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RESUME

Au Sénégal, les populations rurales ont un faibleea aux infrastructures routiéres avec de grandes
disparités régionales.

Le bilan de la gestion des différents projdis développement et leurs impacts réels révéle des

réussites incontestables mais aussi des insufésagtanéme des échecs.

L'objectif général est de contribuer a 'améliooatide la performance des projets d'infrastructures

afin qu’ils constituent des instruments réels deeti#ippement socio-économique.

L’analyse des résultats a permis d’aboutir aux kmmens suivantes : primo, la bonne gouvernance
peut étre assimilée a la bonne gestion a tousivesaux de prise de décision ; secundo, qu’elle a un
impact positif sur la performance des projets et tgitio, la recherche de la performance contribue

parfois a 'amélioration des capacités organisaiidies et managériales des projets.

Au regard de ces résultats, des recommandatiorerappent comme une condition sine qua non a
'optimisation de la performance des projets damdlit d’assurer le développement durable des
nations.

L’étude a tenté de démontrer que la performance piojet de développement peut étre améliorée par

une maitrise des délais et du suivi.

En tout état de cause, pour que les projets pubtiesgnent leur finalité qui est le développement
socio-économique de la nation, les pouvoirs pubdiesdoivent d'observer a tous les niveaux de
gestion des projets, la bonne gouvernance basda gastion axée sur les résultats, une approche qu
permet de mieux évaluer la performance.

Mots Clés :

1 - Projet

2 - Performance
3 - Gestion

4 - Amélioration

5 — Développement
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ABSTRACT

In Senegal, rural populations have poor accessad infrastructure with large regional disparities.

The assessment of the management of the varioedogenent projects and their real impacts reveals

undeniable successes, but also inadequacies andaglvees.

The general objective is to contribute to the inweraent of the performance of infrastructure pragject

so that they constitute real instruments of socimremic development.

The analysis of the results led to the followingdasions: firstly, good governance can be equated
with good management at all levels of decision-mgkisecondly, that it has a positive impact on
project performance and that, thirdly, the seamhpkerformance sometimes contributes to improving

the organizational and managerial capacities gepts.

In view of these results, recommendations appear@erequisite for optimizing the performance of
projects in order to ensure the sustainable dewsdop of nations.

The study attempted to demonstrate that the pedioce of a development project can be improved by

controlling time and monitoring.

In any case, for public projects to achieve themppse, which is the socio-economic development of
the nation, public authorities must observe akeakls of project management, good governance based

on management results, an approach that allowsstter performance evaluation.

Key words:

1 - Project

2 - Performance

3 - Good management
4 - Improvement

5 — Development
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INTRODUCTION

Les populations rurales ont un faible accés auastfuctures (routes, eau, santé et éducation)
avec de grandes disparités régionales. Les zonagsisont encore fortement enclavées avec
un réseau de routes non classées. Les 187 comnesnglsis enclavées sont dispersées dans
11 des 14 régions du pays. Ainsi, 'accés aux néraleste encore limité et les codts des
intrants et de transport des productions agricélegés. Des faiblesses sont aussi notées au
niveau de l'entretien des pistes dans tout le p&mur faire face a cette situation, le
PPC/PNDL exécuté en cohérence avec la stratégonabd de développement économique et
social, s'appuie sur la stratégie nationale desfrart en milieu rural, le Programme national
d’'investissement agricole (PNIA) et la politique diecentralisation dont un des principes est
la responsabilisation des acteurs locaux. Il cbo#@ia ainsi au désenclavement de zones
rurales déshéritées et au renforcement de la reapdisation des communes rurales dans la
construction et I'entretien des pistes, ainsi qaesdes processus de décentralisation, tout en
amplifiant les efforts de développement de I'écoieolmcale et de réduction de la pauvreté en

milieu rural.

Ainsi les résultats satisfaisants enregistrés @drbjet Pistes Communautaires en ancrage au
Programme National d’Infrastructures Rurales (PRIRP, cléturé en septembre 2009,
justifient dans une grande mesure la volonté duv&mement du Sénégal de poursuivre cette
expeérience probante a travers une deuxiéme phageajet Pistes Communautaires dans le
contexte opérationnel du Programme National de [Dgpement Local.

C’est dans ce cadre que le Gouvernement du Sénésggallicité et obtenu du groupe de la
Banque Africaine de Développement, un Prét de 1koms UC pour financer une partie des
activités de la deuxieme phase du Projet de Pxtesmunautaire en appui au PNDL.

Pour résoudre ce déficit d’'infrastructures rouséea milieu rural, plusieurs programmes et

projets de réalisation de pistes sont mis en ceuvre.

S’il est vrai que ces projets apportent une vadgomtée dans I'amélioration des conditions de
vie des bénéficiaires, des insuffisances sont agrdrenregistrées par certains en termes de
performance et de délais.

Selon Jagou Patrick, "la conquéte et la maitrise telmps deviennent les données

déterminantes de la performance de I'entrepriseciasse au gaspillage de temps a conduit
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les industriels a débusquer au sein de leur orgtmisles disfonctionnements générateurs de
retards colteux. Dans le contexte actuel, le tesspdevenu le parameétre de mesure le mieux
adapté de la performance de I'entreprise. Maitlseemps revient a maitriser son avenir. |l

est difficile d’échapper aux trois grands objecsifsvants, qui sont étroitement liés :
* réduction des délais ;

* réduction des codts ;

« et amélioration de la qualité"

Une bonne planification et un bon suivi permettd#assurer les conditions d'achevement d'un

projet par la maitrise du temps.

D'apres Gilles Vallet "Suivre un projet c'est savépondre aux deux questions: ou en est-on?
et ou va-t-on? Le suivi du projet fournit I'instramation de bord pour les décisions a prendre
pendant la vie du projet: (i) Comment structurer suivi de projet? (ii) Avec quelles
techniques et quels indicateurs? (iii) Commentcalér le suivi du projet avec son

pilotage??.

En ce qui concerne particulierement les projetgéddisation des routes, des insuffisances
sont en effet notées dans le processus de passksomarchés et dans la réalisation par
exemple entrainant des retards de mise a disposiies livrables aux populations

bénéficiaires.

Ces insuffisances notées dans le pilotage des sdétapactent négativement sur la

performance des projets en termes d’efficacitéedticience.

Toutefois, il urge de réfléchir sur les voies etyerms d’améliorer la gestion des délais de mise
en ceuvre et de suivi des projets et programmesavers le sujet« Contribution a
I'amélioration de la performance des projets d'iafstructures par la gestion des délais et le
suivi des ouvrages» en prenant I'exemple du Prdpegttes Communautaires en ancrage au

Programme National de Développement Local ».

La présente étude s’articule autour de trois pastentiels :

! JAGOU Patrick« Concurrent Engineering : la maitrise des cotiss délais et de la qualité »

Edition HERMES
2 VALLET Grilles « techniques de suivi des projets » 2iéme édiomod
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Pour mener a bien notre recherche, nous aborddesssla premiere partie le cadre théorique
et méthodologique a savoir le probleme, les obigedes hypothéses, la pertinence du sujet, la
revue critique, le cadre d’étude. On délimitera dajet, énoncera les techniques

d’investigations, I'échantillonnage et les diffickd rencontrées.

La deuxieme partie sera consacrée a la définiteanocdncepts centraux utilisés dans ce travalil

de recherche et a la clarification du cadre orgditisnel du champ d’étude.

La troisieme et derniére partie comportera surdigse des résultats, les recommandations et

le tout sera cléturé par une conclusion.
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1*™ PARTIE : CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE
CHAPITRE | : CADRE THEORIQUE

Section 1 : Problématique

Le transport rural joue un réle déterminant daastdinte des objectifs de développement
économique et social et justifie amplement la téogue I'état du Sénégal lui a accordée a
travers le Plan Sénégal Emergent (axe 1 PSE).

A cet effet, afin de toucher les communautés de,badritables leviers du développement
économique, une stratégie spécifigue nationalerahsport rural (SNTR) a été élaborée et
adoptée en 2002 par I'état du Sénégal.

D’une maniere générale, le transport rural au Sarsauffre d’'un manque de prise en charge
globale au niveau le plus élevé. Les organes diogeslans leur organisation actuelle, ne
disposent pas des capacités d’'intervention regpigesune réelle prise en charge du secteur.
La gestion de ce dernier nécessite des structuues capacités institutionnelles plus
importantes, notamment en matiére de coordinatiensupervision et de mobilisation de

ressources en plus d’étre dotées de moyens matétielmains suffisants.

Au Sénégal, seuls 30% (source : rapport de formonld@PC/PNDL) de la population habitent
a moins de 2 km d’une route praticable en toutesosa. Il S’y ajoute que la concentration de
la population dans les zones cétieres rend difitiamélioration de I'accessibilité des

populations rurales au réseau routier.

Cependant, il existe une certaine complémentaritéspecter dans la mise en place des
infrastructures publiques, dans le but doptimiseurs effets sur la productivité et la
croissance. L’absence de routes d’évacuation gedduction limite les avantages anticipés
de I'agriculture. Le déficit d’offre de systemes tansport réduit considérablement I'acces
aux infrastructures tels que la santé, I'éducatibegu potable, etc. Aussi, la Stratégie
Nationale de Développement Economique et SociddDES) insiste-t-elle sur les objectifs
d’extension et de modernisation des infrastructuoesieres ? La réhabilitation des routes et
des pistes rurales et leur extension constituesitpdgéalables pour I'éclosion des actions de

développement.
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Cette ambition avait amené I'ensemble des actewan@enir de la nécessité d’élaborer un
cadre unique de référence en matiére d’intervergigrpermette une mise en ceuvre optimale
des politiques de gouvernance engagées aux niveisal et local, pour atteindre les OMD
et poser les jalons de I'émergence. Dans cettepeetise, 'un des axes d’intervention
stratégique, le développement économique, insesticplierement sur la multiplication et la
modernisation des infrastructures structurantes.degvices d’infrastructures ont, en effet, un
impact significatif sur la croissance du fait derke effets sur la réduction des colts de
production, 'amélioration de la productivité degrants et des facteurs de production. Les
infrastructures facilitent aussi I'acces a I'édumatet a la santé et aux produits alimentaires en
guantité et en qualité. Par exemple, I'accés auljgatable et a I'assainissement améliore la
santé, et donc la productivité et la producticacdes a I'électricité contribue a I'’hygiéne et a
la santé. En résumé, les infrastructures ont uatngur le capital humain et, a travers lui, sur

I'absorption du progres technologique.

Ces orientations sont en écho avec celles de kaeLe¢ politique sectorielle des transports
dans le Plan Sénégal Emergent. Dans le cadre dzlogg@ement et de la modernisation des
infrastructures de transport, la stratégie visexéltaition d'un vaste programme
d’infrastructures de soutien a la production etdlatribution par la réhabilitation et la
construction de pistes rurales. Les interventidesrent au départ les axes qui permettent de
desserrer les goulots d’étranglement qui entralemelance économique. Ainsi, de fortes
impulsions seront créées par la reprise des irsgestients sur les axes régionaux et le

désenclavement des villes et zones rurales dédiguir.

Cependant des lenteurs sont notées dans la phexsecdtion des projets, les causes de ces
retards semblent étre une mauvaise planificatianadivités et du suivi de I'exécution des

travaux.

Les entreprises de travaux rencontrent égalemendiffecultés pour réaliser les travaux dans

les délais contractuels.

Les appels d’'offres des travaux sont souvent dsveselots afin de mieux maitriser leur mise

en ceuvre.

Des retards sont toujours enregistrés dans la fi@sskes marchés malgré 'accompagnement
de la Direction Centrale des Marchés Publics (DCM&)s la maitrise des procédures de
passation de marchés. Les nombreux avis de norttmnjedes bailleurs et de la DCMP
constituent également des sources de retard d@nsdessus de passation de marchés.
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Malgré ces solutions tentées, des problemes desdslat toujours enregistrés par les projets.
Ces retards entrainent de faibles niveaux d'exésubudgétaire surtout pour les crédits
accordés par les bailleurs compromettant aingeitate des objectifs planifiés.

Les populations bénéficiaires de ces projets seniffdu retard dans la mise a disposition a
temps des livrables pour améliorer leurs conditimgie.

A ce titre, il urge de réfléchir sur les voies etymns d’améliorer la performance des projets

et programmes par une meilleure gestion des déllais suivi de la mise en ceuvre.
Pourquoi suivre les délais des projets ?

Pour suivre de facon réguliere 'avancement physidu projet ; pour ajuster les prévisions
de planning ; pour anticiper et décider d’actionsrectives éventuelles afin de respecter les

contraintes de délais.

Les projets ne peuvent pas étre performants sididais ne sont pas maitrisés. La

connaissance du chemin critique est fondamentalelpgestion des délais.

La durée d'un projet est conditionnée par le chamiiique. Il s'agit d'une série de taches (ou
d'une seule et unique tache) qui conditionne l& dbachevement du projet. Porter une
attention toute particuliere aux taches présenteteschemin critique, ainsi qu'aux ressources

qui leur sont affectées, contribue a garantir umelé projet conforme a I'échéancier.

Ainsi la mise en ceuvre des projets routiers bagéeirse méthode de gestion des délais ne

permettrait-elle pas d’éviter ou de corriger cexbfgmes et d'améliorer la performance?

Comment articuler aussi le suivi de la réalisaties ouvrages du projet avec son pilotage par

I'unité de gestion a partir d'un outil de suivi?

Les réponses a ces questions seront apportéesvarstrée sujet «Contribution a
I'amélioration de la performance des projets d'iafstructures par la gestion des délais et le
suivi des ouvrages&as du Projet PPC/PNDL.
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Section 2 : Objectifs de la recherche

Les objectifs de I'étude se déclinent en objedtibgl et en objectifs spécifiques.
1- Objectif général

by

L'objectif global est de contribuer a l'amélioratiode la performance des projets
d’infrastructures par la maitrise de la gestiondidais et du suivi des ouvrages.

2- Objectifs spécifiques

Pour réaliser I'objectif général, nous nous basesur les objectifs spécifiques suivants :

» Analyser les contraintes de gestion de ses délais;
» Proposer un outil de suivi pour la réalisation degrages du projet.
» Et proposer des pistes d’amélioration de la gesiesmdélais et du suivi pour

les projets futurs.

Section 3 : Hypotheses de travail

Dans cette étude, nous allons essayer de véesdnypotheses suivantes :

« Hypothése 1: L’équipe de coordination a les cdpaciorganisationnelles et
manageriales suffisantes pour assurer le suivddizss du projet ;

% Hypothese 2 : La mise en ceuvre des projets rouiasée sur une méthode de gestion
des délais permet d’éviter ou de corriger les pnoigls et d'améliorer la performance ;

« Hypothese 3: Le suivi de la réalisation des oussagst assuré par I'équipe de

coordination a partir d’un outil de suivi.
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Section 4 : Pertinence du sujet

Nous pouvons apprécier la pertinence du sujetvarsgplusieurs niveaux :
+ PPC/PNDL

Pour la coordination du projet, cette étude pemaate soulever les difficultés rencontrées
dans la gestion des projets, d’identifier les besafin attirer I'attention des bailleurs en
général, du PNDL en patrticulier, puis de 'ETAT.tt@e2tude contribuera a I'amélioration des

performances des projets d'infrastructures exéqatesette structure.
+ NOUS MEME

Cette étude nous permet de mettre en pratique dess ahéoriques acquis lors de notre
formation en Management des entreprises et desisegons a 2iE. Elle renforce nos
compétences en matiére de mise en oeuvre et gessodélais des projets, plus précisément

dans les projets de développement.
+ COMMUNAUTES

Ce pays pourra améliorer son cadre d'interventi@amsdla réalisation des projets

d'infrastructures avec une plus grande efficactisdses actions.

Afin de leurs doter des structures fortes qui one wgrande capacité managériale, de

mobilisation et de gestion des projets.

La bonne qualité des infrastructures et leur dlitagpourront renforcer la sécurité dans le
pays avec une réduction considérable du chdmade k&t pauvreté et une amélioration des

conditions de vie des populations.

Section 5 : Revue critique de la littérature

Cette lecture préliminaire nous a permis d’avoie wision élargie des causes et conséguences

du Projet Pistes Communautaires a travers letwatgins socio-culturelle et économique.

En effet, a Iissu des différents ouvrages et revius, les différents sites internet consultés,
nous avons constaté que les auteurs se sont espsuanéce phénomeéne de transport rural
depuis des années, son évolution et les effetscglaepourrait avoir sur le développement

politique et économique d’un pays s'il n'est pasgiané. Cela nous a aidé de pouvoir déceler
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les quelques facteurs explicatifs de ce phénomdissae des différentes enquétes meneées
précédemment et relatées par ces auteurs danleweges qui ont orienté leurs réflexions
sur ce sujet, et cela nous ont permis aussi dale@s repéres a notre tour afin donner une

orientation beaucoup plus actuelle et pertinemt®a sujet.

L’'analyse des documents disponibles sur le projtranis d’éclairer sur ce qui a été fait en

matiere de mise en ceuvre de projet et de gestideldes.

La consultation de plusieurs ouvrages et étuddaritadu sujet a été faite comme l'atteste la
bibliographie. Les données secondaires recueii@mst analysées en vue de donner une
appréciation sur les criteres de performance enegrde gestion de délais et de suivi des
ouvrages. Les contraintes rencontrées par lesogesiires de projet et leurs staffs sont mises
en évidence et des recommandations sont formulées llamélioration de la gestion des
délais des futurs projets d’infrastructures ro@seen milieu rural.

Dans ce paragraphe, nous avons passé en revuppiestes préalables de certains auteurs
qui ont totalement ou partiellement abordé les l@mbks que nous avons évoqués, les
analyses qu'ils en ont faites et les conclusiongalles ils ont aboutilLa gestion des délais

et le suivi des projets ont fait I'objet de plus®études.
Chaque auteur, présente ou développe les choseslaaontexte dans lequel il évolue.

Ainsi les auteur&tienne ROY etGuy VERNEREY?, nous proposent des outils, des repéres
et des témoignages qui visent tout un méme butpondre aux nombreuses situations
problématiques que vivent le Directeur de Projelestéquipes de projets complexes, pour
leur apporter & chaque fois les moyens de pensemaent la situation afin de construire de

nouvelles solutions et faire avancer le projet wens objectif.

Si la gestion de projet est un theme réguliererabotdé dans la littérature managériale, ce
livre s’en distingue dans la mesure ou il s’'intéeegux projets "complexes”, ceux qui se
caractérisent par un enchevétrement de plusiearsegits difficiles a deméler (multiplicité

des intervenants, tensions, technicité, étalemans te temps, relations secteur privé/secteur

public, contexte incertain...).

Ce livre n'est pas un outil mais une arme pour tbahager qui est amené a conduire un
projet complexe ou pas. Il aide a se poser les é®omuestions, a se situer, se jauger, a

apprendre a se connaitre pour mieux manager. feseda réflexion juste avant de donner la

? Etienne ROY et Guy VERNEREGQonduite des projets complexegaru en octobre 2010
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ligne de conduite au travers d'exemple tres reptasts et pragmatiques. Tres bon support de

management de projet.

D'aprésJean Claude Corbef, Le management de projet consiste a recherchemuaipe

pluridisciplinaire les meilleures solutions aux lpl@mes mal posés.

Ce livre trés complet, explique tres simplementféeslamentaux du management de projet, y
compris pour les projets complexes et innovanss diférentes étapes du déroulement d'un

projet, I'identification des outils et/ou des médks les plus judicieux selon le probléme posé.

PourGilles Vallet®, Le management de projet, comme le managemeréreral, s'appuie sur
des formalismes et des modéles finalement asseglesmCe qui est compliqué avec le
management de projet, ce ne sont pas les modedés Jarpertinence de leur mise en oeuvre.
Cet ouvrage propose les outils incontournables péussir toutes les étapes d'un projet et
maitriser les fondamentaux de la dimension humdigemontage de projets est une étape
essentielle que le fonctionnement en réseaux ls@naliutre moment clé, la coordination de
projets, une mission qui concerne un public de pdms plus large. Orienté résolument
pratique, il fournit des regles précises pour é\8&% des embuches et mener avec efficacité

tous les projets.

Dans I'ouvrage de I'autewincent Giard®, le chapitre 4 est consacré au suivi du projet et

ce qui va conduire périodiquement a une révisioprdbleme.

La formulation initiale du probleme et sa reformida périodique visent a realiser
simultanément des objectifs de performances teaksigde délais et de colts mais son
contenu est tres largement conditionné par unespgon des risques encourus par le projet.
La reformulation périodique s'explique non seulerrpar des constats de dérive mais aussi
par une modification de la connaissance des dorinfeencant le projet et une évolution de
la perception du risque. Cette gestion du risqaatadevenue un facteur clé du succes de la

gestion des projets.

* Jean-Claude CorbelManagement de projet : Fondamentaux, méthodes, Isuti- Paru en juin
2012

® Gilles Vallet -Réussir son management de proje®aru le 4 juillet 2012

6 EconomicaGestion de projetParis, 1991
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D'aprés les auteurb.G. Clifford et E.W. Larson’, La gestion de projet est devenue une
arme concurrentielle essentielle pour les entrepride classe mondiale. Par une gestion de
projet efficace appliquée aux améliorations stiigtégs ou au développement de nouveaux
produits, les entreprises peuvent se positionnantageusement sur un marché de plus en

plus exigeant en matiere de codt et de qualite.

Ce manuel brosse un portrait de la gestion de fpiidgle aux exigences du Guide du corpus
des connaissances en management de projet (Guid@ORMdu Project Management

Institute (PMI). Gréace a ce livre, nous pouvonsalépper une expertise solide en gestion de
projet avec un bagage de connaissances immédidtepplicable dans les entreprises. Les
praticiens y trouveront aussi leur compte en raides nombreux exemples et cas décrivant

les théories embdches et les risques quotidiensegdiessent sur le chemin des gestionnaires.

’F.G. Clifford - E.W. Larson Management de projeRaru en juillet 2014
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CHAPITRE Il : CADRE METHODOLOGIQUE

C’est dans cette partie que nous avons dévelopgeidie de I'étude, la délimitation du champ
de I'étude avant de passer a la collecte des irdtioms et I'énumération des difficultés

rencontrées.

Section 1 ; Cadre de I'étude

La Stratégie Nationale de Développement Economaju8ociale (SNDES 2013/2017) est
actuellement I'un des documents de stratégie deedte au Sénégal. Elle vise notamment, a
travers son premier axe « croissance, producttit¥Féation de richesses », le développement
intégré de I'économie rurale, le renforcement adiastructures et services de transport pour
asseoir une économie compétitive et une croisstamte La réalisation des pistes revét ainsi
un caractere prioritaire du fait de son impact ffosur la croissance économique et la
création d’emplois ruraux. En effet, 'amélioratide la mobilité des biens et des personnes
en milieu rural induite par le projet, contribuera soutien de la gouvernance locale, a la
croissance inclusive et a la résilience des ménafyasniveau sectoriel, le PPC/PNDL
s’inscrit dans les orientations de la stratégicionate de transport rural et la stratégie
nationale de développement territorial élaboré@tP. Il est également en cohérence avec
les priorités du Programme National d’'Investissetmfggricole (PNIA) élaboré en 2010 qui
vise notamment le désenclavement des zones degiimuet I'amélioration de I'acces aux

marchés des produits agricoles.

La zone du Projet couvre les zones rurales dudgginational ou les taux de pauvreté y sont
plus élevés qu’en milieu urbain (57,3% contre 41;3%urce rapport ANSD). Le milieu rural
concentre la majorité de la population (57%) qucsesacre essentiellement a des activités
agro-pastorales. Le projet cible les communes les enclavées réparties dans 11 des 14
régions du pays. Le choix des régions a été fafioration du nombre de communes ayant
des indices d’accés aux routes faibles (pourcentigepopulations d’une localité qui ont
acces a une route située a moins de 5 km). Untiéffiec187 communes rurales parmi les 385
du pays, a été ainsi dénombré. Les troncons @i a réaliser au sein des communes sont
sélectionnés en fonction du potentiel de produatiode la population desservie, et selon une

analyse de leur viabilité sur le plan économiqoejas et environnemental.
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Section 2 : Délimitation du champ d’étude

La dimension étudiée ici concerne l'amélioratioralperformance des projets routiers par la
maitrise des délais de mise en ceuvre et le susszioderages a travers I'exemple du PPC
/PNDL « Construction et réhabilitation de pistesnoaunautaires dans les zones rurales des
régions du Sénégal ». L'étude a été réalisée &rivde Projet PPC/PNDL, elle entend

apporter une contribution a l'amélioration de lafgrenance des projets du secteur des

transports.

Notre étude portera exclusivement sur I'équipe a@rdination avec le premier programme
d’investissement prioritaire formulé qui concernke dur les 14 régions que comptent le
Sénégal. Ces régions sont : Thiés, Diourbel, Lo&gant Louis, Fatick, Kaolack, Kaffrine,

Tambacounda, Kédougou, Kolda et Sédhiou.

Section 3 : Techniques d’investigation envisagées

Il nous faut préciser d’emblée que l'essentiel datren démarche est inspiré d'une

méthodologie qui s’articule autour des points soisa

a. Revue documentaire

La revue documentaire est une étape essentietlaail de recherche. En effet, elle a permis
de conforter la stratégie de I'analyse, de dispdsedonnées secondaires en vue de préparer
les outils de collecte de données et d’identifies Indicateurs clés en complément des

informations qui sont tirées de la revue documeatai

Plusieurs ouvrages, des notes de cours, des rapgbdocuments, des mémoires de fin
d’études ont été consultés de méme que l'interoet gdisposer des informations sur la mise

en ceuvre des projets et la gestion des délaisseatvedes ouvrages.

b. Questionnaire

Un questionnaire est élaboré a partir de Sphinixceimporte des questions fermées a échelle
avec un niveau de satisfaction en vue de reculgfliavis des acteurs du projet sur la mise en
ceuvre des activités, sur leurs perceptions dessdéiaprojet, leurs appréciations sur les

variables explicatives et sur la variable expliquée
Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE
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L’administration du questionnaire s’est faite sémsne d’entretien individuel semi structuré

pour recueillir les avis des acteurs du projetissujet.

c. Guide d'entretien

Un guide d'entretien est élaboré pour recueilirdeis des représentants des entreprises et des

missions de contrble sur la mise en ceuvre desuxava

C’est un outil de collecte de données plus strécsaus forme de débat. Toutefois il concerne
principalement des données qualitatives collectéescours des discussions avec les

personnes ressources concernees.

Ainsi, apres avoir fait une recherche documentassez diversifiée, une étude diagnostique a
été effectuée sur le terrain, dans le but de mamprendre la problématique de la gestion
des délais et le suivi du projet.

Section 4 : Echantillonnage

La méthode d’échantillonnage utilisée est I'écHeminage non aléatoire fondé sur un choix
raisonné des individus qui doivent faire partiel’dehantillon. Le choix de cette méthode se
justifie par la spécificité de I'étude. Au-dela krspect quantitatif, 'étude cherche a mesurer
la qualité notamment les criteres de performancdeegestion des délais d’'un projet. La
population d'étude est constituée d’acteurs inteawés dans le projet qui sont composés
d'ingénieurs et de techniciens provenant des difftes agences régionales de
développement, la direction des routes, les sesvieehniques déconcentrés. L’échantillon
comprend 34 personnes dont le directeur du prdjgtlé coordonnateur du projet (1), le

spécialiste en passation des marchés (1), le digézian suivi évaluation (1), les 11 chefs

d’assistance a la maitrise d’ouvrage des ARD, lebdis des missions de contrdle et les 13

entreprises.

En outre, les avis des représentants des entrefgi¥eeront recueillis sur la mise en ceuvre

des travaux de réalisation des pistes a traveguigie d'entretien.
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Section 5 : Difficultés rencontrées

Nous avons choisi de noter, au fur et mesure dedgparition, les difficultés rencontrées au

cours de la réalisation de ce travail :

- La principale difficulté jusqu’ici rencontrée egéd aux lenteurs dans l'accés
a certaines données, surtout en ce qui concerraoleses de passation des
marchés pour les études. Une certaine longueured®st est toujours
nécessaire avant que certaines portes ne s’'ouareatise de I'éternel écueil
de la « réserve du fonctionnaire » et du « respedta hiérarchie ».

- Une autre difficulté est liée au déménagement dgesdu projet créant un
désordre total dans I'archivages des dossiers.

- La non disponibilité de certains acteurs vu leslatEgments fréquents a

I'intérieur du pays.

Ces précisions apportées, nous pouvons abordexctmde partie du travail consacrée a la

présentation du cadre conceptuel et organisationnel
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2°M PARTIE : CADRE CONCEPTUEL ET ORGANISATIONNEL

CHAPITRE | : CADRE CONCEPTUEL

Dans la mesure ou I'étude s’est intéressée a liaméibn de la performance des projets
d'acces aux infrastructures routiéres par la gestes délais et le suivi des ouvrages, la revue
de la littérature s’est articulée autour des cotxegatifs aux projets d'une maniere générale
et d'un projet de développement a caractere sodti@e maniére particuliere, aux outils de
gestion et de planification, a la performance, auxrages routiers tout en faisant une analyse

d’études empiriques dans le domaine de la gesterpjets.

Section 1 : Cadre conceptuel

Cette section comporte deux sous-sections donhdésns liées au projet et les outils de

gestion de projet.

1.1. Les notions liées au projet

Il s’agit de définir quelques concepts et notiaas hu projet.

1.1.1.Projet — Programme — Plan

Un projet est une entreprise planifiee composée d’'un ensedibttivités interdépendantes
coordonnées, congues pour atteindre certains dbjepiécifiques dans le cadre d’'un budget
donné et au cours d’'une période de temps donnéiaemple les projets de la BAD et de la

Banque Mondiald.

Le projet est ce qu'on se propose de faire, il pEtoe défini selon Bridier et Michailoif

comme étant un ensemble complet d’activités etétaions qui consomment des ressources
limitées et dont certains individus ou groupes ratémt des résultats. Ces activités sont
congues en vue d’atteindre des objectifs par urse @i ceuvre des ressources. Il s’agit donc
d’'une série d’activités liées entre elles, étabpesr réaliser un objectif déterminé dans un

délai fixé et produisant des résultats spécifiques.

8 Suivi/évaluation, principes directeurs pour le@éppement rural. Comité administratif de coordimaCAC) des Nations
Unies sur le développement Ed : 1985
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Un programme est un ensemble d’instructions et d’informatiogsassaires a I'exécution
d’opérations déterminées. On peut aussi dire gphagramme est un ensemble d’activités

organisées, ayant un objectif précis, limitées dansmps et dans I'espace.

Un programme peut étre global, c'est-a-dire quiaerne toute I'organisation, comme il peut

étre restreint et limité a un seul départementetesir.

En général, un programme contient des projets derthins sont en exécution tandis que

d’autres sont prévus.

Un programme est un ensemble organisé d’activitédeoservices congus pour atteindre des

objectifs spécifiques.

Les projets font généralement partie d’'un sousfamgie ou d’'un programme. Plusieurs

programmes, a leur tour, font partie d’'un plan @eample le Plan Sénégal Emergent).

Les projets et les programmes sont les uns comsauges des activités organisées visant
des objectifs précis, la différence entre eux étergt question de portée, de dimension et de

diversité.

Le but d’'un programme ou d'un projet est de converh ensemble de ressources (ou

intrants) en résultats souhaités (objectifs), paensemble d’activités ou d’opérations.

Comme on peut le constater, les termes programmmjet s’apparentent les uns aux autres.
Cependant, chacun a une nuance propre. Le prdjatoasidéré comme des activités non
répétitives s’appliquant aux fonctions non routieged’une organisation. Le projet peut donc

proposer des solutions partielles a des probleoretaimentaux.

Par contre, le programme est un ensemble de projetsionnés, c'est-a-dire identifiés par
catégorie, répondant a un but cohérent, échelodagas le temps et distribués selon une
structure géographique et un calendrier précisst@eéja une solution avancée aux problemes

fondamentaux.

Le plan un ensemble de mesures économiques exprimées feomes d’objectifs

guantifiables et de taches définies.

Il permet a I'économie d’'un pays ou d’une régioatt€indre au cours d’'un laps de temps

défini, des objectifs de croissance ou de dévelugpe.
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Les objectifs s’établissent a I'échelle globalest@&dire qu’ils intéressent I'ensemble de
I’économie (produit national, niveau de la consorioma des investissements, des échanges

extérieurs).

Un plan contient des programmes d’investissemesutsels ou régionaux ayant chacun un

objectif sectoriel (objectif d'un programme)

Un plan est 'ensemble des mesures gouvernemerdal@stergouvernementales ayant pour

objectif la solution d’'un probléme économique d’ymmevince, d’un pays ou d’une région.

1.1.2.Projet de développement

Un projet de développement est un projet qui visso@tribuer a I'amélioration, de facon

durable, des conditions de vie des populationspi@et de développement est, dans la
plupart des cas, un ensemble d’objectifs et de moyeliés entre eux par un calendrier visant
a modifier plus ou moins partiellement les élémemsstitutifs des populations cibles et/ou

leurs relations mutuelles.

Le projet de développement, qui engage tout un, iyt étre pris en charge par I'Etat pour
plusieurs raisons : le projet de développement acamactére généralement risqué, les
investissements a réaliser sont lourds et les wasct®wncernés ne sont souvent pas rentables.
Si le projet de développement a un aspect politejldiplomatique, il faut prendre en compte
la dimension asymétrique d'un pays a l'autre. Lejgirde développement va au-dela de

I'aspect pécuniaire car il prend en compte le @ia de la population.

1.1.3.La gestion de projet

Ce terme représente I'approche classique, dévedogdpés les années cinquante a soixante
pour les programmes militaires ou spatiaux amérgzamais aussi dans les secteurs qui
fonctionnent traditionnellement en mode projet, nownle Batiment et Travaux Publics, les

grands travaux et I'ingénierie etc.

L’accent est surtout mis sur les outils et méthatkestructuration d’un projet global en sous-
projets emboités, de planification des taches, tdigation et de suivi de leur bon

déroulement, d’affectation et de controle des nes®s, des codts, des délais. Au total, un
corpus de connaissances, d'outils et de méthodgestmn spécifiques s’est donc constitué et

s’impose aujourd’hui comme un standard méthodolsgyigternational incontournable.
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Un nouveau paradigme s'est opéré dans la gest®mpradgets avec la gestion axée sur les
résultats (GAR) qui consiste a accorder la pricaité résultats. Ce principe doit étre mis en
pratigue dans tous les aspects de la gestion. L& @dnstitue un moyen d'améliorer

I'efficacité et la responsabilité de la gestion.

1.1.4.La planification opérationnelle

La planification opérationnelle consiste a progranies activités du projet. En effet, elle

permet:

= d'avoir une vue d'ensemble synthétique des adiuwit@aliser dans I'exécution d'un projet;
= de déterminer les liaisons logiques existant ezggeactivites) |

= de distinguer les activités critiques des tachesrs#aires;

= d'établir un calendrier des activités facilitangkstion de leur exécution.

Tout systéme de planification performant doit congrodes indications sur:

* les besoains;

* les objectifs;

* les résultats;

* les criteres d’évaluation;

* les programmes d’activités;

* les ressources;

* le processus de planification;

« et le systtme d'information’|

1.1.5.Le Management de projet

Progressivement, on s’est rendu compte que d’adtmnesnsions, mal prises en compte dans
la gestion de projet s’avéraient fondamentales tkasscces ou I'échec finalLa dimension
humaine, liée au management des hommes et desggaiga mise en place d’'un systeme
d’animation, a l'importance des facteurs de moiorgt a ['utilisation optimale des
compétence est devenue le versant complémentaehiiades outils et méthodes de gestion,
de suivi et de contrélelPour réussir un projet, il ne suffit pas d’organigsebon déroulement

d’activités inter- reliées, il s’agit également slesciter et maintenir une dynamique humaine

9 Cours de planification opérationnelle
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propice a I'expression des savoir-faire individugtig: leurs enrichissements mutuels dans une

production collective innovante

1.1.6.Management des délais de projet

Selon le Project Management Institute, le managérdes délais de projet comprend les
processus nécessaires pour s’assurer que le poojgent tout le travail requis, et uniguement
celui-ci, pour assurer la bonne fin du projet. lpgecessus de management des délais du

projet comprennent :

+ |dentification des activités: identification des activités de I'échéancier gaivent
étre réalisées pour produire les divers livrablepjet.

+ Séquencement des activitésdentification et documentation des dépendancé® en
les activités de I'échéancier.

+ Estimation des ressources nécessaires aux activité&stimation des types et des
guantités de ressources nécessaires a l'exécaticmadjue activité de I'échéancier;

+ Estimation de la durée des activitésestimation du nombre de périodes de travalil
‘Inécessaires a I'achevement de chacune des actieité&shéancier.

+ Elaboration de I'échéancier:analyse des séquences des activités et de late,dlgs
ressources nécessaires et des contraintes sugdébr en vue de créer I'échéancier
Cdu projet.

+ Maitrise de I'échéancier : maitrise des modifications relatives a I'échéandie
Cprojett.

1.1.7.Les indicateurs de performance des délais

Les techniqgues de mesure de performance permettebtenir I'écart de délais (ED) et

I'indice de performance des délais (IPD), qui sdilisés pour évaluer I'ampleur de tout écart

par rapport a I'échéancier du projet. L'analyse é@zsts de délais durant le processus de
surveillance de I'échéancier est une fonction el&adnaitrise de I'échéancier. La comparaison
entre les dates cibles de I'échéancier et les ditedebut et de fin réelles/prévues permet
d'obtenir des informations utiles pour déceler éearts et mettre en oceuvre des actions
correctives en cas de retard. L'écart de margdetetst également un composant essentiel de

la planification pour évaluer la performance ddsaidalu projet.

YPMBOK « Corpus des connaissances en Managemenojié PS‘?’"eédition 2004
1 PMBOK « Corpus des connaissances en Managemenoje £ édition 2004
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Les indicateurs suivants sont utilisés pour calclds indices de performance. Il s'agit du

Codt Budgété des Travaux Effectués et du Colt Biédigs Travaux Prévus:

(0]

Le Colt Budgété des Travaux Effectués (CBTE) oueMalacquise (VA): c'est la
valeur du travail achevé, définie selon le budggtreuvé et affecté a ce travail pour
une activité de I'échéancier ou un composant ddrilecture de découpage du projet.
La valeur acquise est calculée en multipliant leddai approuvé ou, selon la
terminologie PMI, le budget a I'achevement (BA) pan pourcentage d'avancement;
VA = BA * % d'avancement.

Le Colt Budgété des Travaux Prévus (CBTP) ou Vaianifiee (VP): La valeur
planifiée est le colt budgété du travail qu'il @stvu de réaliser pour une activité ou

un composant de la structure de découpage du pusppt'a une date donnée.

Les indices de délais se rapportent a I'écart diegsdet & I'indice de performance des délais:

0]

I'écart des délais (ED): Il mesure la situatiomdiwojet eu égard a I'échéancier prévu
approuvé. Cet écart se calcule en soustrayant leurvalanifié (VP) de la valeur
acquise (VA)_Un résultat positif indique une situation favorablers qu'un résultat
négatif indique que le projet prend du retard. dwanfule de calcul de I'écart de délais
est la suite: ED = VA-VP = CBTE-CBTP

I'indice de performance des délais (IPD): Il mediaféicacité d'un échéancier pour un
projet & un moment donné. Cet écart se calculevesadt la valeur acquise (VA) par
la valeur planifié (VP).Un résultat égal ou supérieur a 1 indique une titua
favorable alors qu'un résultat inférieur a 1 inéiqune situation a probleme. La
formule de calcul de l'indice de performance ddaisié@st la suite: IPD = VA/VP =
CBTE/CBTP.

1.2. Les outils de gestion de projet

Les outils de gestion et de management de profjgtraambreux et variés dont notamment le
cadre logique, les réseaux de performance (SDP,, AERT, GANTT, MCC), le budget de

projet, 'organigramme, le plan de travail anndeltableaux de bord de suivi, le rapport

d’exécution technique et financiere, le plans ddad, le planning et I'échéancier, le

diagramme des responsabilités et les logiciels estian de projet comme Ms Project,
OpenProj, OpenWokbrench, FastTrack Schedule, GANGjéEt, WBS Chart Pro etc.
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CHAPITRE Il : CADRE ORGANISATIONNEL

Section 1 : Présentation du projet

Cette section comprend deux sous-sections dontktion du projet, I'organisation, la mise

en oeuvre et la description de la zone d'intereantiu projet.

1.1. Création, organisation et mise en oeuvre du projet

1.1.1.Création et organisation

Suite a la cléture de la premiére phase du PPC/PNHRt du Sénégal a jugé nécessaire de
faire une deuxieme phase en appui au Programmerdatile Développement. La mise en
ceuvre du projet d’'une durée de 5 ans est régitepakccords de prét°21000150029546t
n°1564P signés par le Gouvernement du Sénégalctespaent avec le Fonds Africain de
Développement le 25 septembre 2013 et 'OFID leirl 2014.

Le projet cible le monde rural, particuliéeremerst populations des 187 communes qui ont un
indice route inférieur ou égal a 50 et répartiassdhl régions du pays (Tambacounda, Kolda,
Sédhiou, Kaffrine, Kédougou, Kaolack, Fatick, Thi®aint Louis, Louga et Diourbel).

Le codt total du projet hors taxes et hors droiddaanes est estimé a 34,93 milliards, soit
45,52 millions d’UC. Le Prét FAD contribue a hautele 11,51 milliards (15 millions UC),
'Etat du Sénégal participe pour 10,9 milliards dghors des droits de douanes et taxes qui
sont a sa charge, le FERA assure le volet entrettes un financement de 6,2 milliards, le
Fonds OFID assure un cofinancement de 5,1 milliaetisles Collectivités Locales

bénéficiaires supporteront 3% du colt du projdt,5@ milliard.

Conformément au programme d’investissement du PN®projet PPC est structuré en trois

grandes composantes :

a) Composante renforcement des capacités localgsii vise a accroitre les capacités
institutionnelles et techniques des collectivitégales a exercer des responsabilités de
maitrise d’ouvrage des travaux de développemenftrdstructures rurales. Elle portera sur la
formation de formateurs parmi le personnel des ARD) et des STD (84), en planification,
évaluation environnementale et sociale, équitéegesupervision et coordination de projets de
pistes rurales. Elle portera aussi sur la commtioitat la diffusion des outils didactiques. A
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terme, une base de données sur le réseau non, @&sS4E et GIC seront mis en place, 935
élus/élues et personnel des collectivités, ain® GQu/00 jeunes seront formés dans la
passation des marchés, la maitrise d’ouvrage mréen des pistes.

b) Composante réhabilitation et entretien d’infrastuctures rurales qui comprend les
activités suivantes : Etudes techniques détaillBgs), supervision, contrble des travaux,
réhabilitation de 875 km pistes rurales ; Entretd&mviron 5 000 km de pistes au sein de CR
sélectionnées dans toutes régions en fonction dpuddité de leur gestion. Réalisation de
travaux de construction/réhabilitation, avec équipet de locaux a usage de bureaux de (7)
Agences régionales de développement (ARD) ; Relv@nts compensatoires et a la traversée
des villages, et Infrastructures d’accompagneméalisées le long des pistes (11 marchés
ruraux, 20 structures de santé renforcées, 24fptates multifonctionnelles, 18 périmetres

maraichers pour jeunes et femmes, 21 magasin®deage).

c) Composante gestion du ProjetCette composante regroupe les activités de caatrdim
et de supervision du projet dont celles relatives acquisitions des biens et services, au

suivi-évaluation et & la gestion administrativéirnciere.

Le projet est placé sous la tutelle du Ministérdad&ouvernance locale, du Développement
et de 'Aménagement du Territoire et s'adosse su€bdmité de pilotage du PNDL qui en
définit les orientations, approuve les plans amdeltravail et supervise la mise en ceuvre du

projet.

Le PNDL est un cadre fédérateur et un programmabdieidu Gouvernement initié en 2006
dans le cadre de la mise en ceuvre de la stratég@dédeloppement local. Le comité de
pilotage du projet sera celui du PNDL. Il est cos®ae représentants de I'administration,
des collectivités locales et de la société civila. direction du projet est assurée par le
Secrétaire Exécutif du PNDL qui s’appuiera sur agaipe dédiée au projet. Le Secrétariat
exécutif est composé d'un Secrétaire exécutif ekpkrts en administration et finances,
comptabilité, infrastructures, suivi évaluationrnfi@tion et communication, planification et
ameénagement et environnement, acquisition et gesiresi que deux comptables, d'un
assistant administratif et d'un personnel d’apQes experts avaient été recrutés sur une base
compétitive dans le cadre du Projet de Développérecal Participatif (PDLP) achevé en
2012. lls sont actuellement pris en charge pamat,gpour poursuivre la mise en ceuvre du
PNDL
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1.1.2.Le dispositif de mise en oeuvre

La direction du projet est assurée par le Seceetaxecutif du PNDL qui s’appuie sur une
équipe dédiée, composée du Responsable des lnftasés qui assure les fonctions de
Coordonnateur, de I'Expert Formation/Communicatide, 'Expert en Génie Rural et du
Comptable. Cette équipe est renforcée par un peesod’appui. Les experts en
Administration et Finance, Suivi Evaluation, Envinement et Passation des Marchés

consacrent une partie de leur temps a la mise @recdas activités du projet.

L’exécution des travaux au niveau local, se fait a@pui budgétaire direct aupres des
collectivités locales, qui assurent pleinement laitiise d’ouvrage avec l'assistance des
Agences régionales de développement, lesquellggpront, selon les besoins, sur la
Direction des Routes, 'AGEROUTE et les différerervices techniques déconcentrés
(STD).

La mise en ceuvre des activités de renforcementalgscités se fait en régie. A cet effet, le
projet a signé des conventions de partenariat dgscstructures spécialisées notamment : (i)
le FERA, pour le financement de certaines activil@gormation ; (ii) le Centre National de
Perfectionnement des Travaux Publics pour I'exéoutlie certaines activités de formation ;
(i) la Direction des Routes et les Agences Régies de Développement pour
'accompagnement a la mise en place des comit@geskion des pistes, le renforcement des
capacités des élus et acteurs locaux et la difiugel'information liée a la gouvernance des

pistes etc...
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Section 2 : Mécanismes de financement

Le colt du Projet est estimé a 45,52 millions d’hues taxes et hors droit de douanes (34,93
milliards de F.CFA), dont 12,69 millions d’'UC enuites (9,73 milliards de F.CFA) et 32,83
millions d’'UC en monnaie locale (25,20 milliards B&FA). Les droits de douanes et taxes
sont & la charge de I'Etat qui prend les mesureegs@ires pour I'application de cette
disposition. La part en devises constitue 28 % alit total hors taxes et la part en monnaie
locale 72 %. Il a été appliqué un taux d'imprévig/giques de 5 % sur les travaux de
réhabilitation de pistes et sur les équipementse piovision pour hausse des prix de 3%
composes, a été appliquée sur 'ensemble des camiess La répartition des codts du projet

est présentée dans le tableau ci-dessous, par santps.

Tableau 1 : Co(t estimatif par composante

M.L Devises Total M.L Devises Total

Renforcement des capacités 154810 ) 154810 202 ) 202 -
locales
Réhabilitation et ~entretien 1, o001 551949 2651500 2345 11,10 34,55 32
d'infrastructures rurales
Gestion du projet 235558 5700 541258 507 007 TN o
Coiit de base 21 900,09 8 576,49 30 476,58 28,54 11,17 39,71 28
Imprévus physiques §7153 37859 15501 113 0,50 YN 0

1 0,
Hausse —des prix (3% 54 781,29 320515 316 1,02 418 24
composé)
Coit Total 25 195,48 9 736,37 34 931,85 32,83 12,69 45,52 28

Source : rapport de formulation du projet

Le financement du Projet sera assuré par le FADFtnds de I'OPEP, le FERA, les CR et
'Etat. Le FAD contribuera pour un montant de 15p@lions d’'UC représentant 33 % du
codt du projet. Le prét couvrira une partie desteaies travaux (450 km), le renforcement
des capacités et des actions en faveur des fentrdes gunes. La part du Fonds de 'OPEP
couvrira de maniere paralléle les colts des étatiasvaux de 225 km de pistes. La part du
Gouvernement couvrira les salaires de I'équipe rdjepet les colts des travaux de 200 Km
de pistes et celle du FERA les colts d’entreties fdistes et une partie des codts de

formation. La répartition du financement du pra@st indiquée ci-apres :
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Tableau 2 : Sources de financement

SOURCES Millions de F CFA Millions d'UC
Total

Devises Total Devises Total
5 735,90 5777,19 11 513,09 7,47 7,53 15,00
OPEP 1971,39 3122,62 5 094,01 2,57 4,07 6,64 15
FERA 5939,74 270,36 6 210,10 7,74 0,35 8,09 18
10 337,01 566,20 10 903,21 13,47 0,74 14,21 31
1211,44 - 1211,44 1,58 - 1,58 03
TOTAL 25 195,48 9 736,37 34 931,85 32,83 12,69 45,52 100

Source : rapport de formulation du projet

Graphique 1 : Répartition des colts du projet parfenaire

Section 3 : Description des ouvrages, du processies réalisation et de suivi-
contrble

Cette section comprend deux sous-sections donbuesages du projet (la réalisation des
pistes, I'entretien et les mesures d’accompagnénante processus de réalisation et de
controle des travaux.

1.1. Les ouvrages du projet

Le projet consiste essentiellement a construire mistes neuves ou a procéder a des
réhabilitations de sections de pistes afin d’agslareontinuité et la praticabilité des pistes

existantes.
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Le tracé existant des pistes est tres sinueux ketrgaur ne dépasse pas trois (03) metres de
maniére générale pour ce qui est des sentiers.|@lsse présager que celui-ci a été créé, la

plupart, par les charretiers.

La conception géométrique des pistes respecte demeas routieres. A cet effet, il a été
procédé a la rectification et au redressement dcétexistant, en se servant des levées
topographiques, ce qui a permis de réduire légareraeinuosité des pistes, tout en adoptant

une largeur minimale d’emprise de 08 m.

Les éléments considérés, pour la conception gémmuétrdes pistes, afin de fixer les

caractéristiques du tracé en plan et du profibag Isont les suivants :

- Lavitesse de circulation ;

- Le type de véhicules ;

- le trafic tres faible, parfois saisonnier, maisyuait connaitre une lIégére hausse avec
'aménagement des pistes ;

- latopographie ;

- la géotechnique ;

- I'hydrologie ;

- les ouvrages d’art et petits ouvrages hydrauliguesnserver ou a implanter.

La conception technique du projet procede deuxegshasportantes : une phase de terrain et
une phase de bureau. Ces deux (02) phases ontspdenfaire des diagnostics et de proposer

des solutions d’aménagement.

La conception géométrique du projet est axée sutrtes éléments principaux que sont : le
tracé en plan, le profil en long et les profils ®avers qui résultent essentiellement des

investigations topographiques menées sur le terrain

1.1.1.Tracé en plan

La vitesse de référence retenue est de 40km/h.

Toutefois, il faut retenir que le Consultant a shale moduler la vitesse de référence en
baisse ou en hausse en fonction des contraintasrdin afin d’optimiser les possibilités

d’exploitation de la route.
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Le tracé en plan de la route projetée permettaagstirer de bonnes conditions de sécurité et

de confort présente les caractéristiques suivantes

Tableau 3 : Caractéristiques des rayons

Type de route R (routes multifonctionnelles)
Catégorie de route R40 Dévers associé
Rayon minimal absolu R 40 7%
Rayon minimal normal R, 120 6%
Rayon au dévers minimakR 250 4%
Rayon non déversé,R 400 4%

Source : rapport des études techniques du projet

1.1.2.Profil en long

Les caractéristiques en plan et les profils en lemgt déterminés lors des études techniques
détaillées et respecteront les spécifications fgci@s selon une vitesse de référence de 40
km/h. La correction du tracé actuel des pistesana envisagée que dans la mesure ou elle

n’entrainerait pas de destruction de propriétés.

Le profil en long, composé d’éléments rectilignesle parabole, présente les caractéristiques

suivantes :
Tableau 4 : Caractéristiques des vitesses
Vitesse de référence (Vr) 40
Catégorie de route R40
Déclivité maximale 8 %
Rayon en angle saillant minimal absolu 500 m
minimal normal 1600 m
Rayon en angle rentrant minimal absolu 700 m
minimal normal 1600 m
Rayon assurant le dépassement sur la route 2500 m

Source : rapport des études techniques du projet
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Sur I'ensemble des axes, le terrain est peu adédérs grandes dénivelées sont observees
au niveau des zones basses de traversées d’eati.nGtamment les traversées de marigots

gui nécessitent la réalisation d’ouvrages hydragisqde type « dalots cadre ».
Conformément a la norme adoptée, la pente maxiergf@ofil en long est limitée a 6%.
Le choix de la ligne rouge est fait, de maniereliecau maximum le terrain naturel.

Par contre, des relevements sont faits au niveawzdees basses, de maniére a mettre les

pistes hors d’eau. Ce choix permet également dropdr les volumes des terrassements.

1.1.3.Profil en travers

Suivant les épaisseurs des couches de fondatiaie etboulement retenues dans I'étude

,,,,,

- largeur de plate-forme (constituée d’'une mise eméodu terrain naturel) : 7,00 m;
- largeur de la couche de roulement en matériauxts@hmés : 6,00 m;

- pentes transversales de la chaussée 4 % ;

- une couche de roulement en latérite de 10 cm dépar;

- une couche de fondation en latérite de 15 cm ds&parr ;

- profondeur des fossés 0,40 m ;

- pente de fossés : 1/2 et 2/1

- largeur des ouvrages (dalots, radiers, buses,: at@p m.
1.2. Processus de réalisation
1.2.1.La contractualisation

[]

Les travaux de piste sont attribués a des entespapres appel d'offres international suivant
les procédures du code des marchés publics. Ldasatomelatifs a la réalisation des pistes
sont approuvés par le Ministre de I'Economie et Eieances apres avis favorable de la
Direction Centrale des Marchés Publics (DCMP) eballieur de fonds.

Le Projet PPC/PNDL fait donc face a deux procéd(rasonale et bailleurs de fonds) dans le

cadre de la contractualisation des travaux, desifiomes et services de consultants.
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1.2.2.Réalisation des travaux et des prestations

Les travaux a exécuter pour la réalisation et habditation des pistes de désenclavement

comporteront les points suivants :

a. Approbation du dossier d’exécution

Avant le commencement des travaux, I'Entrepriseatffe un levé topographique de la piste
en vue de vérifier les résultats des levés réapis¢de Consultant et effectuera le calcul des

cubatures des matériaux a mettre en osuvre.

b. Terrassements

Pour la réalisation des élargissements d’'assieltesemblais, les matériaux doivent étre
compactés a 95% de 'OPM.

c. Couche de fondation

La couche de fondation est constituée d’'un grawelaiéritique naturel ayant un indice CBR
supérieur a 40 aprés quatre jours d’'imbibitionc&apacité doit étre supérieure a 95% a celle
de 'OPM.

d. Couche de base

La couche de base est constituée d'un gravelegxitigtie naturel ayant un indice CBR
supérieur a 60 aprés quatre jours d’'imbibitionc&apacité doit étre supérieure a 95% a celle
de 'OPM.

e. Construction des ouvrages

Les ouvrages sont constitués de dalots, radigpergs. L'assainissement est important pour

permettre une meilleure circulation des eaux desaliement et la durabilité de la piste.

f. Dispositif de sécurité

Le dispositif de sécurité concerne la fourniture l&tpose de barriere de pluie et la

construction d’'une guérite pour une meilleure dilitéldes pistes.
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g. Dispositif de signalisation

La signalisation verticale concernera I'annonceatggomérations et des ouvrages.

1.3. Description du suivi-contréle des travaux

1.3.1. La Coordination au niveau central

La direction du projet est assurée par le Secettaxecutif du PNDL qui s’appuie sur une
équipe dédiée, composée du Responsable des lnftasés qui assure les fonctions de
Coordonnateur, de I'Expert Formation/Communicatide, 'Expert en Génie Rural et du
Comptable. Cette équipe est renforcée par un peesod’appui. Les experts en
Administration et Finance, Suivi Evaluation, Envirement et Passation des Marchés

consacrent une partie de leur temps a la mise @recdas activités du projet.

L’équipe dédiée du projet est chargée de la coatidin technique, administrative et

financiére du projet.
Chaque mois, toute I'équipe se retrouve pour apgréeniveau d’avancement des activités.

Au niveau du suivi de la mise en ceuvre, la cootdinalu projet se réunit tous les trois mois
avec la participation du niveau régional pour agigréle niveau d'avancement et faire la
planification du projet;Au niveau politique et stratégique, un Comité diwtpge a été

institué et se réunit une fois par an pour défasrorientations stratégiques du projet.

1.3.2. Coordination au niveau local

ILes Agences Régionales de Développement (ARD) destorganes qui facilitent les

échanges entre I'équipe de coordination et lesauwdcteurs intervenant dans le projet. Au
niveau des ARD, le responsable des infrastructjoes le role d’assistance a la maitrise
d’'ouvrage pour appuyer les collectivités localepuile la passation des marchés jusqu’a

I'exécution de l'infrastructure.

1.3.3. Suivi et contrble des travaux d'infrastructures
Le suivi et le contrdle technique des travaux sas#urés par des bureaux de controle. Les
prestations ont porté entre autres sur :

» le suivi des travaux de terrassements avec la tapbg et la géotechnique;
Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

32



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

* le suivi des travaux de génie civil ;

» le suivi de I'exécution du PGES (Plan de Gestiomiimnemental et Social).

Le suivi des travaux est effectué sous forme digegigechniques périodiques et de présence
permanente lors de certaines phases critiques ke eniceuvre sur tous les chantiers ouverts.
Les contréleurs s’assurent que I'Entrepreneur sgfocme aux clauses du marché, aux

spécifications techniques des ouvrages et auxtgaales matériaux fixés dans le cahier des

prescriptions spéciales (C.P.S.).

Les superviseurs et contréleurs procedent en rappec les responsables des entreprises a
limplantation des ouvrages, au suivi des travau différentes réceptions. Ils sont chargés
également de la supervision du PGES ainsi qu’ai$e p’'attachements contradictoires pour
les travaux réalisés. lIs font la vérification d@stures émises en vue des demandes de

paiement.

[ |La réception provisoire est prononcée apres lessedss différents ouvrages si les
conditions ci-dessous sont réunies :

v/ exécution compléte, par I'Entrepreneur, dans lggesede l'art, conformément aux
prescriptions du marché, et des ordres de serdtiBas a 'Entrepreneur, de tous les
ouvrages prévus;

v ensemble des ouvrages en état de fonctionnemenhahompropre a assurer
“limmédiatement le service pour lequel il a été créa. réception provisoire est
prononcée avec la participation des populationséfigaires, de I'équipe de
coordination du projet, de I'ARD, des services teghes déconcentrés concerneés, de

I'entreprise et de la mission de contrdle.

A l'expiration du délai de garantie d’'un an, laeption définitive est prononcée si aucune
malfacon ou dégradation importante des ouvragesétéaconstatée pendant le délai de
garantie, sauf pour les dégradations provenant glianvais entretien ou du fait des usagers.
Les contréleurs du projet font les vérificationcessaires et constatent les dégradations en
portant des réserves qui sont levées par I'ensepdans un délai généralement d'une
guinzaine de jours. La réception définitive estralprononcée apres constatation des levées
de réserves avec la participation des populatiéngficiaires, de I'équipe de coordination du
projet, de 'ARD, des services techniques décomésntoncernés, de I'entreprise et de la

mission de controdle.
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3*M PARTIE : CADRE ANALYTIQUE
CHAPITRE | : ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTAT S

Apres avoir administré le questionnaire a I'éctianti les réponses ont été enregistrées sur
SPHINX. L'exploitation des données du questionnatest également faite a l'aide de
SPHINX et EXCEL. Les données ont été tries etséas avec les résultats obtenus avec

ceux des données secondaires.

Enfin, l'analyse s'est également appuyée sur nexygérience professionnelle de chef de

projet ayant travaillé pendant une décennie daspdgets d’'infrastructures.

L'opérationnalisation des variables permet d'addptenodéle afin de le rendre exploitable
pour une analyse de la perception du projet padife&rents acteurs auxquels le questionnaire
a été administrélAfin d'atteindre cet objectif, une échelle d'app#on en quatre (4)
modalités allant selon I'énoncé de la questipas" du tout satisfaisant, ou 'peu
satisfaisant' ou 'satisfaisant' a 'trés satisfaisant pour chaque critére de chaque indicateur,
gue ce soit pour la variable expliquée que pouvéembles explicatives. A chaque modalité,

une note a été attribuée selon le bareme ci-dessous

= "Pas du tout satisfaisant" : rot@point

= "Peu satisfaisant’ : note = 1 point
= "Satisfaisant! : note = 2 points
= "Trés satisfaisant” : oten= 3 points

La note finale de l'indicateur correspondant autéi@s est obtenue en faisant la somme des

critéres.
La note finale d'une variable est la somme dessmigs indicateurs correspondants.

Le total des notes obtenues par un critere seporepau nombre de personnes enquétées au

sujet de ce critere pour obtenir une moyenne.

Le taux de satisfaction est I'expression en pousggndu rapport de la note totale obtenue par
un indicateur par la note maximale corresponddhexprime du point de vue des personnes
enquétées, la note en pourcentage obtenue padicatieur, aprés sommation des différentes
notes attribuées a chacun des critéres d’analySmdieateur donné.
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Les notes obtenues sont présentées dans les tabled@ssous :

Tableau 5 : Notes récapitulatives des indicateurs

administratifs

cellule du ministere

Note de
VARIABLES Indicateurs Criteres d'analvse syntahrese Note Note Pourcentage| Pourcentage
EXPLICATIVES y cri?ére _ | Totale critéres Indicateur
Poids/3
Planification des objectifs 3 25,00%
Planification des délais 2 16,67%
Planification - : — 12 9 75,00%
Adéquation objectifs et 3 25.00%
ressources
(’)uallte. du Suivi- 1 8.33%
évaluation
Organisation du projet 3 20,00%
Définition des profils et
postes (nombre et 3 20,00%
compétences)
o Définition des roles et
Organisation | responsabilités des 2,5 15 | 115 16,67% 76,67%
acteurs
B Organlsatlon des 2 13.33%
o chantiers
a 4 N
32 anhte du_systeme 1 6.67%
o d'information
c
[
E Management du projet 2,5 20,83%
=
(O]
% Motivation du personnel 2,5 20,83%
c
g Coordination — 12 10 83,33%
E Communlca'tllon et . 25 20.83%
5 partage de l'information
Coordination des activités 2,5 20,83%
Qualité du suivi- o
controllle des délais 2,83 13.48%
Ec'ar.ts. de dela[s gntrg 2 9.52%
prévisions et réalisations
Correction des écarts 1,4 6,67%
Controle | Maitrise des outils de 1 21 | 143 4,76% 68,19%
gestion de projet
Régularité des réunions 2,6 12,38%
Application de§ 2,09 9.95%
recommandations
Qualité des rapports 2,4 11,43%
o= c < 1 .
=S £ [ T
Sox g 25 Aspects Délais de passation par la 05 15 | 125  3.33% 83.33%
uw < ) Q
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etjuridiques | pgjajs de passation des
z 0,
des marchés| marchés par la DCMP 3 20,00%
publics
Délais ANO Bailleurs 3 20,00%
Délais d'approbation des 3 20.00%
contrats ’
Délais de reglement des o
décomptes 3 20,00%
Note de
VARIABLE Indicateurs Critéres d'analyse Synt:rese Note Note Pourcentage| Pourcentage
EXPLIQUEE y criE[)ére _ | Totale critére Indicateur
Poids/3
) Existence du besoin 3 50,00%
Pertinence . 6 5 83,33%
Utilité des informations 2 33,33%
Atteinte des objectifs 2 16,67%
Respect des délais de o
passation des marchés s 25,00%
P4 Ly . 0,
P Efficacite Respect des délais de mise ,, . 12 8,5 20.83% 70,83%
© en ceuvre des travaux ' !
©
© s
2 R'espe.ct des délais de 1 8.33%
g réception
s Ressources mobilisées o5 20.83%
g par les projets ’ ’
()] ez
«© Ressources mobilisées par 1 8.33%
9 Efficience les entreprises 12 7.8 ! 65,00%
ol Codt des ouvrages 2 16,67%
c
g Resp,ect des budgets 23 19.17%
S alloués
< Identlflcat[on des non- 2 22.22%
[ conformités
Qualité Correction des non- 2 9 | 615| 2222% 68,33%
conformités
Normes du cahier des o
charges 2,15 23,89%
Appropriation du systeme 15 16.67%
L, de gestion des délais ' '
Durabilité C de la gestion de 6 3,7 61,67%
apacité b 0
délais 2,2 24,44%

Source : Enquétes de terrain

L’analyse des résultats par rapport aux difféerersgables du modele d’analyse est ainsi

présentée :
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Section 1 : Environnement interne du projet

1.1.La planification

& Planification des objectifs

i Planification des délais
<l Adéquation objectifs et ressources

i Qualité du Suivi-évaluation

Source : Enquéte terrain 2017

Elle est appréciée par I'existence et l'applicatidlune planification des objectifs, une
planification des délais, I'adéquation entre obfeatt ressources mobilisées du projet et la
qualité du systéme de suivi-évaluation. Selon ligig, cet indicateur a obtenu un taux de

75% de satisfaction.

La planification permet non seulement de fixerdegectifs, mais aussi d’'intégrer toutes les
ressources de I'organisation de facon a atteinificaeement les objectifs fixésSA ce sujet,
le projet dispose d’'un cadre logique. Les objedtts projet ont été identifieés, définis et

planifiés.

Cependant, le projet rencontre des difficultésezmés de planification des délai&n effet,

le projet ne dispose pas de tableau de bord posumile des délais. Méme si les indicateurs
sont fixés en termes d'atteinte de résultats, daelcateurs sur les délais ne sont pas
clairement fixés, ce qui pose des problemes deéogedes délais au niveau de la coordination

du projet.

En ce qui concerne 'adéquation entre objectifeessources, le projet a bénéficié d’un appui
conséquent de matériels scientifiques et logistigie la part de I'état et du bailleur. Ces

acquisitions ont fortement aidé I'’équipe du pr@eanener a bien les missions qui lui étaient
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confiées. Les ressources financiéres nécessaleséalisation du projet ont été mobilisées

par les bailleurs, le Gouvernement du Sénégabkgidpulations.

Par rapport au suivi-évaluation, c’est le spédiale1 suivi-évaluation du PNDL qui intervient
a temps partiel pour appuyer le projet. Cette 8inaa occasionné des faiblesses dans le suivi
et I'évaluation des résultats du projet en termigientification des sources d’information, des
méthodes de collecte, de traitement et de diffusies résultats et sa capitalisation par le

suivi-évaluation au niveau du PNDL.

1.2.L’organisation

9%
i Organisation du projet

L 17% i Définition des profils et postes

(nombre et compétences)

I Définition des réles et
responsabilités des acteurs

i Organisation des chantiers

L Qualité du systéeme d'information
22%

Source : Enquéte terrain 2017

Elle est appréciée par 5 criteres dont I'organisatu projet, la définition des profils/postes,
la définition des roles et responsabilités desuastdu projet, 'organisation des chantiers et la
qualité du systéme dinformation. Selon I'enquétef indicateur a obtenu un taux de

satisfaction de 77%.

Organiser, c’est creer des relations efficacesrdeail entre des personnes pour qu’elles
puissent travailler ensemble avec efficience,ret tine satisfaction personnelle des diverses
taches qu'elles accomplissent dans le but d’atteineh certain objectif. L'organisation
consiste a une répartition de responsabilités dedamation, de gestion et d’exécution entre

ses différentes fonctions. La fonction d’organsatidélimite clairement l'autorité et les
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responsabilités au sein dune organisation. Elleélmme ainsi les fonctions de

commandement et de contrdle du dirigeant.

A cet effet, le projet dispose d’'un organigramme @gt joint en annexe. Les relations sont
bien établies entre les différentes structures thistére et les personnes qui les représentent.
Le Coordonnateur du Projet sous l'autorité du Seaoe exécutif du PNDL anime cette

équipe et joue le relais avec le comité de pilottge secrétariat exécutif du programme.

Les rbles et les responsabilités de chaque intanteant été bien définis et le projet a
bénéficié d’'un personnel trés expérimenté. Il endesméme pour la définition des profils
postes. Certains spécialistes du PNDL ont été qupl dans la mise en ceuvre avec des

postes d’appui.

Sur le plan organisationnel, le projet dispose @aumrls de procédures internes et de mise en
ceuvre, mais pas d'outils de gestion pour accongec plus d'efficacité sa missiorl.e
projet a mis a la disposition des superviseursétpiipe du projet des moyens logistiques et
du matériel scientifique et de mesure pour contréterectement les chantiers. Quant aux

moyens de fonctionnement, ils étaient jugés satefids.

Cependant, les entreprises rencontraient des ultfic dans l'organisation des chantiers

compte tenu de l'insuffisance et de la vétustéedesl moyens matériels et logistiques.

Quant aux travaux de terrassement et ouvrages wie gé&il, les principales difficultés
rencontrées tournent autour de l'approvisionnentamtect des chantiers en matériels et
matériaux, la gestion et la mobilité des équipesnéene que la gestion du matériel confiés
aux sous-traitantsLes conditions difficiles d’accés des sites (sit&blonneux) et les
intempéries (hivernage) ont été des facteurs aggtavdans I'organisation des chantiers.

Toutefois, ces approvisionnements ont été effea@vés beaucoup de retard.

Ces problémes d'organisation des chantiers ont esu ichpacts négatifs dans les délais

d’exécution des travaux.
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1.3.L’unité de coordination

% Management du projet

¥ Motivation du personnel

Communication et partage
de l'information

¥ Coordination des activités

Source : Enquéte terrain 2017

L'unité de coordination du projet est appréciéesaritéres dont le management de projet, la
motivation du personnel, la communication du prejela coordination des activitésSelon
'enquéte, cet indicateur a obtenu un taux de featisn de 83,33 %. Au niveau du
management de projet, le Coordonnateur a montréasests de leadership avec un style
participatif doublé d’un style consultatif pour ioper une dynamique d’équipe. Ses aptitudes
humaines et techniques lui ont permis d’animereet@brdonner le projet avec la satisfaction
des différentes structures impliquées dans le prdj@a su déléguer certaines taches et se

soumettre aux orientations majeures du projet.

Les activités ont été bien coordonnées tant auaniweterne du projet qu'au niveau externe
avec les parties prenantes du projet. Des réuiehdomadaires de coordination du projet,
des réunions mensuelles de planification et desioés périodiques avec les entreprises ont
éte tenues par le projet sous l'autorité du Coandteur. Ces réunions ont permis de

débloquer des situations et de faire avancer lefpea vue de 'atteinte des objectifs.

En ce qui concerne la communication, des effons sotés. En effet, le projet dispose d’'un
responsable communication qui fait parti de I'éguidédiée du projet. Cependant la
communication est indispensable a la réussite @ajet qui doit disposer d’'un plan de

communication qu’il doit dérouler avec I'implicatiales parties prenantes.

En termes de motivation, I'enquéte a révélé quadévation financiere des agents du projet
était a la hauteur des résultats réalisés paroetpromparée a d’autres projets du secteur ou
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les agents percgoivent moins d’'indemnités que IgpRPC/PNDL.IMotiver le personnel fait
partie intégrante de la gestion d’'un projet et prdiobtenir le meilleur de chacun. Gérer
exige donc de connaitre les facteurs qui créeemdtivation nécessaire chez les employés
afin que ceux-ci accomplissent la tache qui leticenfiée. Le rendement de I'employé sera
stimulé par son intérét personnel et par la pd#gilqui lui sera donnée de satisfaire ses
besoins.

1.4.Le controle

13,48%
12,38%
11,43%

9,52% 9,95%

6,67%

4,76%

Qualité du suivi- Ecarts de délais  Correction des Maitrise des outils Régularité des Application des Qualité des
controle des  entre prévisions écarts de gestion de réunions recommandations rapports
délais et réalisations projet

Source : Enquéte terrain 2017

Le contrble est apprécié a travers les critereessous :

- le suivi-controle des délais ;

- lidentification des écarts des délais ;

- la correction des écarts des délais ;

- la maitrise des outils de gestion de projet ;

- les réunions de coordination avec les entreprises ;

- l'application des recommandations de réunions a@edioation ;

- la qualité des rapports d’avancement.
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Le contréle obtient un taux de satisfaction de 18%. [IPour l'unité de coordination du
projet, le cadre de surveillance des activitégaduit par des visites et réunions de chantiers
périodiques, des réunions hebdomadaires et measuwddl coordination. Les entreprises sont
€galement conviées a ces réunions pour faire let plei I'avancement du projet. L'unité de
coordination du projet a bien assuré la réguladés réunions. Pendant les visites de
chantiers, des écarts de délais sont constatése ®uivi-contrdle des délais devrait étre
effectué a partir d’'un logiciel ou progiciel pounaumeilleure efficacité et la célérité dans la
prise de décision pour corriger les écarts qui sonstatési/Les propositions de correction
des écarts mentionnées dans les proces-verbausitlede chantiers sont parfois exécutées
par les entreprises avec des dépassements de.[dB&sisentreprises, compte tenu de leurs
moyens limités, ont souvent des difficultés a &aitis la levée de ces réserves dans le délai
imparti../Les superviseurs et contrdleurs du projet possedieatlarge expérience dans le
contrble et la supervision des travaux. Cependlaatété constaté une faiblesse au niveau de
la maitrise des outils de gestion de projées visites de chantiers sont sanctionnées par des
proces-verbaux qui sont utilisés dans I'élaboraties rapports d’avancement. Ces rapports

d’avancement sont mensuels et sont transmis ddswasteurs.
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Section 2 : Environnement externe du projet

2.1.Les aspects administratifs et juridiques des marcle

i Délais de passation par la cellule du ministére

i Délais de passation des marchés par la DCMP
I Délais ANO Bailleurs
il Délai d'approbation des contrats

L Délais de réglement des décomptes

Source : Enquéte terrain 2017

Cet indicateur est apprécié a travers les critérdessous :

- les délais de passation des marchés au niveaucguke de passation des marchés du
CIministére ;

— les délais de passation des marchés au niveau Deeetion Centrale des Marchés
“1Publics ;

— les avis de non objection du bailleur de fonds;

- les délais d’approbation des contrats par les @ésocrompétentes ;

- le délai de réglement des décomptes.

Cet indicateur a obtenu un taux de satisfactiodsfd a cause des délais de traitement des

dossiers au niveau de la Cellule de Passation deshés du Ministére qui ont été longs.

En effet, les délais de passation des marchésraemux de pistes sont en général longs et
s'expliqueraient entre autres par les nombreux @dwison objection (ANO) des bailleurs de
fonds, de la DCMP et le temps mis dans I'élabanatie certains documents tels que les

proceés-verbaux d'ouverture des plis et les rapplatsalyse des offres.
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Cependant, une comparaison a été faite par rappornte étude de la banque mondiale de

2013 dans la zone UEOA sur la durée des procéderpassation des marchés des projets.

kd Durée moyenne (Etude Banque mondiale 2013) i Durée moyenne (PPC/PNDL)
U g 7 ‘:
Temps de validation
des DAO par la Temps de
DCMP(j) préparation des Temps d'évaluation T

offres(j) des offres et Temps de validation -

validation des des attributions par la Délai de passation

rapports par les DCMP (j) des marchés hors

commissions ( j) approbation(j)

Graphique 2 : Comparaison durée des procédures dssation des marchés
Source : Enquéte terrain 2017

Suite a I'analyse du graphique ci dessus, nous@uugire que :

Contrairement aux autres projets, le temps de atidid des DAO par la DCMP est

tres court : 11 jours alors que celui de la banqoadiale est de 49 jours ;

- Le temps de préparation des offres par les coliéesi locales appuyés par les ARD et
I'équipe du projet est de 33 jours comparés a akdla banque mondiale qui est de 53
jours ;

- Le temps d’évaluation des offres et de validatiea thpports par les commissions des
collectivités locales est presque la moitié (14gpde celui de la banque mondiale qui
est de 30 jours ;

— Le temps de validation des attributions par la DC&4Pde 09 jours comparé a celui

de la banque mondiale qui est de 66 jours.

En résumé, la durée moyenne du délai de passatiermarchés hors approbation dans le

cadre du projet est de 80 jours comparée a celle b@nque mondiale qui est de 201 jours.

Ce record est dU a une stratégie menée au seiéqigpke de coordination du projet car tous

les acteurs sont impliqués depuis le début du proje
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Des sessions de formations en marchés publicsosganisées pendant des jours avec tous les
acteurs (équipe du projet, ARD, DR, AGEROUTE, DCMPE,) donc les intervenants

maitrisent les procédures et ceux familiarisentlde en plus d’ou une certaine complicité.

Le temps gagné dans le processus des marchéssionogale démarrage avancé des travaux.
Moins d’'une année s’est écoulée entre le lancerdestdossiers d'appels travaux et la
notification des marchés y afférents aux entreprégfudicataires. Cette situation constitue un
critere de performance pour un projgde méme que la célérité dans le reglement des
paiements dus aux entreprises et bureaux d'étudies @té un facteur déterminant dans
I'atteinte des objectifs du projet. Le délai deledgent des décomptes ne dépasse guére un
mois compte tenu du manuel de procédures du pebjeimplication des agents du trésor

public qui ont recu beaucoup de sessions de rezrfeent de capacités.

Section 3 : Performance de la gestion des délaisdet suivi

3.1.Pertinence

. 40%

i Existence du besoin

i Utilité des informations

Source : Enquéte terrain 2017

La pertinence est évaluée a travers la prise erptoales besoins en termes de délais et
I'utilisation des informations produites pour lastien des délais et le suivi. Cet indicateur a
obtenu un taux de satisfaction de 83%n effet, il n’existe pas un dispositif formel de\s

des délais du projet. Cependant, I'équipe de caoatitin en rapport avec les bureaux de
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contrdle, les ARD et la DR assure la supervisios tlavaux. Un bureau de contréle a été
recruté pour le contrdle et le suivi des travaug.de fait les besoins en termes de délais pour
apprécier les progres réalisés ont du mal a étseeprcompte dans la planification et dans les
rapports d’avancements. Les entreprises fournisdest plannings qu’elles ont du mal a
respecter eu égard aux difficultés de moyens. lraaxistence d’indicateurs précis de délais

ne permet pas d’assurer un bon suivi-contréle djepr

Les informations produites devront servir a comstdts écarts et d’apporter les mesures

correctives nécessaires.

3.2.Efficacité

25,00%
20,83%

16,67%

8,33%

N S N R

Atteinte des objectifs Respect des délais de Respect des délais de Respect des délais de
passation des mise en ceuvre des réception
marchés travaux
Source : Enquéte terrain 2017

L'efficacité est évaluée a travers les criteredessous :

I'atteinte des objectifs dans les délais ;

I'appréciation des délais de passation de marchés ;

I'appréciation des délais de mise en ceuvre pagrigeprises et prestataires ;

les délais de réception et de mise en service.

Cet indicateur a obtenu un taux de satisfactionldé. |
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Le projet a atteint les objectifs en termes quatifi et qualitatifs avec une réception
provisoire des travaux des pistes de la zone séd,la premiere année. Les délais de
passation de marché ont été cour@oncernant les délais d'exécution des prestatides,

maniere générale, ils ont été respectés. Cepertktas critiques ont été constatés comme :

— certaines régions comme Diourbel, Saint Louis e€J hjui ont tardé a démarrer ;
- larégion de Fatick qui est financé par le BCI,

— la mobilisation de la contrepartie des CL par ItEtai a accusé un petit retard,;

En effet, les fortes pluies enregistrées dans ioedazones du projet ont considérablement
détérioré les voies d’acces. Les matériels ongjgasiment bloqués et ne pouvaient effectuer
aucun déplacement sur les sites restants. Caitgisit a entrainé une suspension des travaux

et a eu comme conséquence immédiate le dépassdmeélai contractuel des contrats.

Cependant plusieurs missions de terrain ont étanisges par la coordination du projet en
rapport avec les acteurs territoriaux pour apprélgeniveau d’avancement des travaux,
identifier les goulots d’étranglements, anticipar ks problemes inhérents aux chantiers et
apporter les corrections idoines. C’est ainsi gaesccertains sites, des prolongations de délais
ont été accordées pour prendre en charge le rétarsl la mise a disposition des bureaux de

contrdle mais aussi les arréts occasionnés péoiies precipitations.

3.3.Efficience
‘ . Ressources mobilisées par les
29% A projets
i Ressources mobilisées par les
entreprises

-l Colit des ouvrages

26% 13% i Respect des budgets alloués

Source : Enquéte terrain 2017
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L'efficience est évaluée a travers les criteredegsous

— les ressources mobilisées par le projet ;
— les ressources mobilisées par les entreprises ;
— le codt des travaux ;

- le respect des budgets alloués.

Cet indicateur a obtenu un taux de satisfactio6®é&o/Les ressources mobilisées par le
projet ont été suffisantes grace a I'appui dedenait de fonds et I'état du Sénégal.

Sur les quarante (48) communes du ler PIP 2014;284 Gente deux (32) ont bénéficié d’'un
cofinancement du Fonds Africain de DéveloppememD)F avec la signature de 19

conventions de financement, les onze (11) d'umemitement de 'OFID avec la signature de
08 conventions de financement et les cing (05) dnancement de 'ETAT avec la signature

de 03 conventions de financement.

Le linéaire total de pistes réceptionnées en déoe=@®17 est de 455 km pour 574 km de
pistes finalisés. Dans la méme période, un linéd@el05 km de pistes a été réceptionné

définitivement sur les 182 km arrivés a maturitdadecception définitive.

Durant le dernier trimestre de 2016, les 05 comraurstantes du ler PIP ont délivré leurs
ordres de services de démarrage. Ainsi, toutesdesnunes du ler PIP ont démarré leurs
travaux pour un montant dB8,1 milliards correspondant a un linéaire de 64@nket la
réalisation d’'un pont de 50 miDes réunions de démarrage ont été tenues dates tas
régions et ont permis une prise de contact et lardication des roles et responsabilités des
différents acteurs (maitres d’ouvrage, maitreswioe, entreprises, ARD et STD), de discuter

des modalités de mise en oeuvre des travaux.

Des missions ont été effectuées par I'équipe dieppour s’entretenir avec les différents
receveurs sur les innovations apportées dans leuehdfDL révisé et les éventuelles
contraintes qui pourront retarder le paiement égeshptes. lls ont bien apprécié la démarche
et s'engagent a accompagner les communes a metweuyre leurs projets dans les délais
requis. Des solutions transitoires ont été propogEir la mobilisation de la contrepartie
correspondante aux avances de démarrage le temgpdegunotifications des fonds de

concours spéciaux accordés aux communes soienttied® Toutes les communes ont
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effectivement démarré leurs travaux pour des nivedlavancement acceptables comme

indiqué dans le graphe ci-apres :

ETAT D’EXECUTION PHYSIQUE ET FINANCIERE DES TRAVAUX PAR COMMUNES

i

POURCENTAGE D' AVANCEMENT (%)
o b 8 & 8

A
%

Bamba Thialéne
Médina Batfé

Ndiayéne
[Sinthiou Mamadou Boubou

Source : Enquéte terrain 2017

L’autre point fort du projet est le respect du betdgducun dépassement budgétaire n'a été
constaté. Le taux de décaissement global du pdeje&82% est jugé tres satisfaisant pour un

projet qui doit terminer en 2018.

3.4.Qualité et environnement

. 35%

i Identification des non- conformités

i Correction des non- conformités

I Normes du cahier des charges

Source : Enquéte terrain 2017

La qualité est évaluée a travers les criteres ssalgs :
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— l'identification des non-conformités ;
— la correction des non-conformités ;

- le respect des normes;

Cet indicateur a obtenu un taux de satisfactio®&83%:.1Du point de vue technique, les
contrbleurs du projet supervisent et controlent trasvaux sur le terrain. Ces contréleurs
identifient les non-conformités qui sont mentionmEns les procés-verbaux de visite de
chantiers. Les réserves soulevées par les contstdent levées par les entreprises et attestées
par le projet. Durant les visites de pré-réceptides non- conformités sont soulevées et un
délai d'un mois est donné aux entreprises pourise @ niveau de ces réserves avant la
signature du proces-verbal de réception provisolra. période de garantie dure un an. A
l'issue de cette période la commission de réceppimmonce la réception définitive apres
constatation de la levée des réserves souligngastda visite de pré-réception. Nonobstant
cette réception définitive, une garantie décenpatdournie par I'entreprise pour I'assurance

des ouvrages importants.

Les pistes et ouvrages de génie civil réaliséslgarojet PPC/PNDL sont conformes aux
orientations du paquet technologique définit dassrhanuels de réalisation des pistes. Les
entreprises choisies apres appel d’offres ontfadtles spécifications techniques du cahier de
charges comme l'attestent les procés-verbaux deptién et les mains-levées sur les
cautions. Un assistant technique qui fait parti’édquipe dédiée du projet accompagne le
projet dans le contrble et la supervision des travainsi, les ouvrages réalisés sont

conformes aux normes.

En matiere de norme environnementale, le projghanté avant les travaux la réalisation
d’'une évaluation environnementale et stratégiqueS)Equi a débouché par la mise en ceuvre
d’'un cadre de gestion environnementale et sodi@eprojet s’est bien conformé a la loi en
vigueur au niveau national. Une attestation de momté a été délivrée, sous forme de quitus
officiel, par la Direction de I'Environnement et sl&tablissements classés (DEEC). Pour
'essentiel, les réalisations et activités du grajent pas eu d’impact négatif majeur sur
'environnement. Le cas échéant, des mesures dgatiiin des risques tres pertinentes ont
été proposées, mises en ceuvre et évaluées damdréedu plan de gestion environnementale
et sociale (PGES) proposé par I'étude. Il s’agiteeautres de la gestion des huiles de vidange

des moteurs, de la protection de la nappe et dedhté de I'eau.

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

50



Contribution a I'amélioration de la performance gegjets d'infrastructure :

La mise en ceuvre du plan de gestion environnengeptatociale (PGES) a été inscrite au
niveau de toutes les régions dans une dynamiqueardenariat avec les services centraux et
déconcentrés de I'environnement, de l'agricultureles eaux et foréts. La supervision du
PGES est assurée par le chef DREEC en collaboratien le bureau de contréle.

3.5.La durabilité

B Appropriation du systéme de
gestion des délais

¥ Capacité de la gestion des
délais

Source : Enquéte terrain 2017

La durabilité est évaluée a travers les critératessous :

— L’appropriation de la gestion des délais par lésw&as ;

- La capacité de la gestion des délais a améliongeffmrmance des projets;

Cet indicateur a obtenu un taux de satisfaction6de67 %. La gestion des délais doit étre
prise en compte dans la planification du projes agents du projet doivent avoir en ligne de
mire le respect des délais car en gestion de prgeemps constitue la ressource la plus
chere. Plus on consomme du temps, plus on consalernteressource. La gestion du temps
doit étre au cceur de tout le processus de platidfican vue de son appropriation par tous les
acteurs du projet.
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CHAPITRE Il : RECOMMANDATIONS

Section 1 : Recommandations par rapport au modele

L’'analyse de la gestion des délais et du suiviragede formuler des recommandations qui
portent sur la reproductibilité du projet en terrdesconsolidation des acquis et de corrections
des faiblesses constatées en vue d’améliorer la ms ceuvre des projets similaires du

secteur.

Le projet PPC/PNDL a capitalisé des expériencesodegtibles en termes de réalisation

d’infrastructures routieres en milieu rural.

L’'un des points forts est le leadership du Coordbeumr du projet qui a permis de promouvoir
une équipe de projet dynamique a travers une sgtoin et une coordination efficace.

L’expérience de I'équipe de coordination a été égaint un facteur déterminant dans
l'atteinte des objectifs méme si des retards o#gt aetnstatés dans la mise en ceuvre de

certaines activités.

La regularité des réunions de coordination et lsengin ceuvre des recommandations ont été

un des facteurs positifs du projet.

La célérité dans le paiement des décomptes a paumigntreprises de disposer de moyens

financiers pour faire face aux différentes dépenesschantiers.

Les ressources humaines, matérielles et financigrasilisés ont permis de réaliser les
nombreuses activités car les profils postes etdles des responsabilités des acteurs ont été
bien définis.

Cependant, des faiblesses sont constatées darscesgus de mise en ceuvre avec des écarts

de délais et les recommandations suivantes ontfogtdulées en vue d'une meilleure

performance dans le pilotage.

1.1.Amélioration de la planification et du suivi des d&is

Pour la planification initiale des délais, les mest d'ouvrages doivent tenir compte des
spécificités des travaux de pistes et par consdégéajuster les délais prévisionnels par
rapport aux difficultés techniques que peuventoetrer les entreprises. Par exemple pour les
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zones pluvieuses ou d’acceés fastidieux, certainféficultés peuvent créer des retards
importants allant jusqu’a dépasser largement laid@ntractuel et la planification doit en

tenir compte.

La planification opérationnelle doit étre améliosdec les techniques PERT et GANTT. La
planification des délais d'un projet comporte daspects, I'ordonnancement des activités et
I'élaboration de I'échéancier, marqués par I'atili; de deux techniques complémentaires; la

technique des graphes et la technique GANTT.

L'analyse d'un graphe s'effectue avec une méthmukdée la méthode du chemin critique, car
elle permet de mettre en évidence les chemins @uportent des taches critiques, dans le

sens ou elles vont retarder la fin du projet gsiont mémes en retard.

1.2. Amélioration du suivi-évaluation

Le spécialiste en suivi-évaluation du PNDL qui dppeguipe du projet devrait servir de
relais avec la cellule de suivi-évaluation du ntans. Ainsi, les projets du PPC devront
renseignés les indicateurs opérationnels qui sevérd dans la matrice des indicateurs du
PNDL. Un suivi périodique devra étre effectué eppmt avec le PPC et des rapports
d'avancement devront étre édités et diffusés dtéreints acteurs.

1.3.Amélioration de l'organisation des chantiers

L'organisation des chantiers devra étre amélionéaport avec les entreprises contractantes
tant du point de vue nombre de chantiers ouversdgupoint de vue répartition géographique
compte tenu des moyens limités des entreprisegakiges qui évoluent dans le secteur des
infrastructures routiéres. Théoriqguement une bammganisation des chantiers est présentée
dans les offres des entreprises mais les diffisutté I'appliquer sont toujours liées aux

probléemes de moyens financiers, matériels et husnain

Pour cela, un plan de charge conforme devra étige eaux entreprises et qui mettra en
corrélation les moyens humains, matériels et firmacpour réaliser les travaux dans les
délais contractuels.Les moyens demandés a I'entreprise devront étiéégeet attestés par

le projet avant tout démarrage de chantiers.

Un contrdle régulier doit étre opéré sur le terrpiour une meilleure organisation des

chantiers et un déroulement correct des travaux.
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Les entreprises devront veiller a:

— améliorer les approvisionnements ;

— revoir le nombre et la qualité du matériel (camjargins,) ;

— fournir un personnel suffisant et expérimente;

— assurer un entretien périodique du matériel€assurer de la présence
de mécaniciens sur le chantier ;

— anticiper sur les travaux des ouvrages de génikasrant de terminer
les travaux de terrassements ou a défalémarrer les deux postes ;

— anticiper sur la commande du carburant pour negiasder le chantier.

1.4. Amélioration du contrble

Le contréle permet une meilleure maitrise des déaidu suivi d'un projet. Le contréle peut
étre percu comme une action aussi bien préventieecgrative menée par le gestionnaire du
projet et son équipe pour éviter ou réduire I'ocence d'un risque donnéeC’est un

processus qui permet de s’assurer que les actsotitsen train d’étre réalisées conformément
aux plans et qui entraine I'élaboration des actiofisessaires pour corriger toute déviation

importante par rapport aux objectifs.
Autrement dit le contrdle permet de vérifier que :

» les objectifs sont biens définis ;

» les stratégies sont bien formulées et mises eneeuvr

* les activités sont maitrisées et sont en trairr@'@alisées conformément aux plans;

» les écarts sont constatés;

» des actions sont initiées et mises en ceuvre patigeotoute déviation importante par
Crapport aux objectifs;

» des lecons sont tirées pour améliorer le procedsusanagement.
A cet effet, Les projets devront veiller a :

— tenir des réunions de suivi des travaux tous lessjafin d’avoir un ceil sur le planning
et I'évolution des travaux ;
— faire des visites régulieres sur les sites (maxiptoos les 15 jours) ;

— [tenir un journal de chantier obligatoirement sgrdges ;
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— [veillez au nombre et a la qualité du matériel (cargj véhicules de liaison,
bétonniéres) ;

— insister sur I'application des pénalités de retgutdpourra décourager les entreprises a
dépasser les délais contractuels.

1.5. Amélioration de la gestion des risques

Le risque fait partie intégrante de la vie d'unjgr@t peut avoir un impact négatif sur les
délais du projet. La gestion des risques cherctec@nser les risques auxquels le projet est
expose tant au niveau interne du projet qu'exteaimsj qu'a établir et a mettre en place les

mesures préventives appropriées au moment de éeniseuvre du projet.

Le processus de gestion des risques commence igantification de tous les risques
susceptibles de compromettre le projet. Une atienparticuliere sera accordée aux risques
spécifiques liés aux différentes taches du prajetpeuvent avoir des répercussions sur leurs

durées.

En deuxieme étape, chaque risque doit étre anaty®élué en fonction de l'importance et du
besoin d'interventionlEn troisieme étape, le projet doit développer degégies de réponse

aux risques. Pour cela, les risques sont clas$és ga'ils seront réduits, évités, transférés,
partagés ou acceptés. L'équipe du projet met emecemavplan de substitution qui est un plan
de rechange utile quand un risque prévu devielitée&e plan consiste en une série de

mesures qui atténueront l'impact négatif de I'énard a risque.

Ce plan doit étre surveillé et les risques misua, jeéévalués et maitrisés. Les plans d'actions
sont suivis et gérés en fonction de I'évolution mEegues.]Une communication sur le plan de

gestion des risques est effectuée et son efficasttévaluée.

La gestion des risques ne va pas sans le conitfilentification et I'évaluation du risque lors
de I'exécution du projet se fait grace au contrlen est de méme pour la mise en ceuvre des
actions et mesures correctives du risque. Seuwrig@e nous permet de savoir si les mesures

sont bien appliquées et qu’elles parviendrontraiékr ou a atténuer I'impact du risque.

La garantie de succes d'un projet repose doncasumditrise des risques que l'on aura

identifié.
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1.6. Amélioration des aspects administratifs et juridigles des marchés

Les dossiers d’appels d’offres pour le controlepdajet ont connu des délais de passation de
marchés anormalement longs. Cette situation a deetde démarrage des travaux de

supervision sur le terrain et a impacté négativersentoute la planification initiale du projet.

La cellule de passation des marchés du Ministerewddler aux réponses diligentes des

sollicitations des agences d’exécution en matiegepdssation de marché en termes de
validation des plans de passation de marchés, rdlagiion de dossiers d'appel d'offres, de
validation de rapports d'analyse des offres etrifiation de marchés. Les délais de ces

différentes étapes devront étre réduits davantaggte tenu de l'urgence des projets routiers.

A cet effet, les projets devront mettre en ceuvreuini rapproché de ces procédures avec un

dispositif d’alerte aux autorités compétentes pme prise de décision rapide.

Concernant les difficultés récurrentes d’exécuties marchés publics, le Ministére doit
veiller & ce que sa cellule de passation de marcl@smunique son rapport annuel,
comprenant en particulier la liste des entreprdéfsillantes, a la DCMP. Ces entreprises

devront étre écartées des prochains appels d’offres

Des réflexions devront étre poussées dans le lngtdurer des intéréts moratoires lorsque
'entreprise termine les travaux avant le délaiureqCette disposition pourra stimuler les

entreprises a tout faire pour terminer les travaant les délais.

1.7.Amélioration du choix des entreprises

L'efficacité et l'efficience d'un projet ne peuveiite obtenues que si son environnement
interne et externe est maitrisé. Dans sa stratigidaire faire", le projet contracte avec des
entreprises et prestataires et son succes dépergtaade partie d'un bon choix de ces

derniers. Et pour cela, le projet doit sélectionlesrmeilleures entreprises dans un souci de
rapport qualité/prix et du respect des délais emttels. Or, il a été constaté ces derniéres
annees, que les entreprises dans le domaine rauii€sénégal rencontrent beaucoup de
difficultés liées a la vétusté du matériel et dtbmtion de garanties bancaires. Avec des
moyens financiers importants, il est possible pme entreprise de se procurer des effectifs
compétents et suffisants pour mettre en place depe&s pouvant travailler 24 h sur 24 et
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méme terminer avant les délais contractuels madgrdifficultés de terrains qui peuvent étre

rencontrer dans certaines régions du pays.

L'environnement des entreprises du secteur rontst pas trés favorable et doit amener les
projets a faire le bon choix pour éviter les resagéns la mise en ceuvre des projets. A ce
propos, les maitres d’ouvrages doivent exiger aureprises un plan de charges conforme

aux objectifs planifiés et des moyens matérielsuetains en quantité suffisante et de qualite.

Durant le processus de passation de marché, la @siom des marchés devra Vvérifier sur
place et attester le matériel des entreprises ssimnnaires avant toute attribution de contrat.
La location de matériel par les entreprises deyedegnent étre contrélée par le projet sur la

base de contrat en bonne et due forme.

Section 2 : Recommandations d’outils et de technigs

L’'analyse des résultats par rapport aux différemarsables du modele d’analyse a permis de
recommander des techniques et des outils pour gérdélais et le suivi:

2.1.Le diagramme de Gantt de suivi

Ce diagramme permet de faire une planificationtédelses et donne des dates de fin du projet
possibles. Ainsi, une planification des tacheslas Bt mais également au plus tard est faite.
Ce diagramme permet de faire le suivi des travauxiee déterminer les tendances de
performances en matiére de délais. Il constitue outii de communication sur ['état
d'avancement du calendrier d'un projet, en paréicpour I'unité de coordination qui, le plus
souvent, n'‘a pas le temps de s'embarrasser désdétaisqu'on y ajoute les estimations de
durées réelles et révisées, le diagramme de Gaihed un apercu rapide de ['état

d'avancement du projet au moment du rapport.

2.2.2.1.2. Le réseau PERT/CPM

Il fait partie des outils de modélisation courammetilisés en management de projet. Ces
réseaux peuvent étre construits a l'aide de degiciels qui intégrent des données sur les
délais, les codts et le personnel, ce qui permetiégager une image exhaustive de la

performance du projet. Modéliser le déroulement gitojet permet aux acteurs d'examiner
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les hypotheses associees a difféerentes situatidréce au modele, une modification de la
valeur de certains éléments, comme la durée dichet les ressources humaines disponibles,
peut fournir au projet des informations préciseasliesi conséquences de certains changements

concernant les délais, les colts ou la qualité.

2.3.La carte de contréle de la durée du projet

Il constitue un autre outil pour faire le suivi desultats passés et présents en matiére de
délais du projet ainsi que pour estimer les tenelsidcvenir a cet égard. Ce type de graphique
sert a déterminer la différence entre la durée ygédyans le chemin critique a la date du

rapport et la durée réelle. Bien que I'on puissestaier que le projet a commencé a prendre
du retard tres tét, la carte de contrble suggée @ps mesures correctives ont permis de

rattraper le temps perdu.

2.4. Calendrier de mesure et d'évaluation de I'avanceméret des performances

Le gestionnaire de projet doit procéder a I'évabmaet au contrble de I'avancement et des
performances pour déceler des écarts et d'y appegemesures correctives. A cet effet,

I'établissement d'un calendrier de mesure comhihgediagramme de responsabilités aidera
le gestionnaire du projet a avoir une meilleuréoigd sur 'avancement et les performances
du projet. Le contrdle permet d'établir la respbilgé de chaque ressource, d'éviter que de
petits problemes prennent des proportions conditEsat de se concentrer sur les objectifs.
La gestion des écarts consiste en une mise ergpeatiu projet a travers la réalisation de
toutes les étapes planifiées. La mise en pratiqudique continuellement la gestion des

écarts entre ce qui est projeté et ce qui estsiales imprévus auxquels faire face, les
obstacles a surmonter, les décisions opportungsra@. Un processus de surveillance des

délais doit étre mis en osuvre.

2.5. Systeme d'informations pour le suivi des délais

Dans le cadre de la mise a disposition d’outilsuiei et de gestion interne, un systeme a été
élaboré afin d’assurer un meilleur suivi des réilis aussi bien sur les aspects physiques,
financiers que qualitatifs. La conception s’éta@lipartir du logiciel ArcGIS qui offre une
particularité d’étre associée a une base de donediée a une fiche de Projet. Sur cette
derniere, on peut accéder a tous les dossiersteefs par un simple clic sur les titres. Des
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hyperliens permettent d’accéder aux rapports, ghetalivers. Chaque trace de piste est géo
référencé a partir du logiciel ArcGIS avec tousdesrages et éléments concernant la piste.
Le Projet pourra associer une dimension TIC darsuie et la génération d’informations a
partir de données cartographiées. Une fois finalitgs services techniques centraux seront
mis a contribution pour avoir une vision globaleadeque devrait étre une base de données
des pistes au Sénégal. Pour une pérennisationodél,I'une collaboration étroite entre
différents services investis de missions similadesrait s'observer tel que prescrit par le

partenariat établi entre les différents acteurs.

Des fiches de projet avec toutes les informaticdtessaires depuis l'identification, la phase
d’exécution des études, la réalisation des travi@uegntréle, la mise en place des organes de
gouvernance jusqu’a I'animation et le renforcended capacités. Les fiches de projet sont

jointes en annexe.

Pour établir ce systeme de suivi, il s'agira dembéiner les données a recueillir, comment s'y
prendre, quand le faire et qui s'en chargera.ull &malyser ces données et faire des rapports
sur les progres au fur et & mesure. Les donnéesugillir touchent les durées réelles des
activités, l'utilisation des ressources et leurarpentages ainsi que les codts réels que l'on

compare aux prévisions de durée, de ressourcesaetids.
Ce systeme permet de répondre aux questions sesrant

= Quel est 'avancement actuel du projet en ce gucexme les délais et
les colts?

= Combien en coultera-t-il pour achever le projet?

= Quand le projet sera-t-il terminé?

= Quels probléemes potentiels faudrait-il régler memaint?

= Quelles sont les causes des dépassements desaleties colts? Qui
en est iresponsable et ou se situent ces dépassements?

= S'il y a un dépassement de délai & mi-chemin diefprpeut-on en

prévoir 'ampleur alla fin du projet?

Les mesures de performances a recueillir devragiemmbettre de répondre a ces questioha.

collecte et I'analyse de données peuvent étre arééf a I'aide de moyens électroniques avec
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des logiciels comme ArcGIS combiné a Ms Projectajtrent des programmes et des outils

pour un meilleur suivi.

Apres collecte et traitement, il faudra procéddianalyse et la publication de l'information
avec des interfaces appropriées et des liaisomspasaentes pour que le contrdle soit
efficacel/Le processus de contrdle se fera en quatre étapes:

= établissement d'une base de référence;
= mesure du progres et du rendement;

= comparaison entre le plan et I'état réel du projet;

adoption de mesures correctives.

Pour informer tous les acteurs et pour prendredéessions de pilotage, le coordonnateur du
projet a besoin de gérer ce systeme d'informatimjep ou systéme d'information de
pilotagel1Ces informations pourront permettre au coordonmatku projet d'établir des

tableaux de bord pour le pilotage du projet.

Enfin, cet outil servira de systéme de stockage dimmées et informations car tous les
documents sont scannés et stockés suivant un wlasse
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CONCLUSION

Le Programme National de Développement Local (PNEdt)né d’'une vision des autorités
apres les acquis capitalisés au cours des dixaemannées a travers les interventions des
projets et programmes d’appui a la décentralisagtaau développement local qui ont servi de
base au gouvernement pour la définition d'une &giat de Développement Local. Ce
programme permet d’améliorer I'acces aux servicesiasx de base des populations

conformément aux objectifs du millénaire pour lgaléppement et du PSE.

Le Projet Pistes Communautaires, fait partie degefm du PNDL qui ont contribué a
I'atteinte des objectifs de désenclavement parédigation de pistes et des infrastructures
dans le but d’améliorer les conditions socio-écoigoes des populations bénéficiaires.

C'est a titre que la présente étude a porté sucolatribution a I'amélioration de la

performance du Projet PPC/PNDL par la gestion éésglet du suivi des ouvrages.

Pour les hypothéses émises, les capacités organisaltes et managériales sont
effectivement suffisantes et permettent a I'équij@ssurer un suivi des délais du projet, donc
cette hypothese est vérifiée a ce niveau car be dausatisfaction obtenu est important avec
les 4 critéres a avoir le management du projandévation du personnel, la communication

du projet et la coordination des activités.

La deuxieme hypothése, la mise en ceuvre des pnaeters basée sur une méthode de
gestion des délais permet d'éviter ou de corriges broblemes et d'améliorer la
performance car cette méthode permet d’identiéisrgoulots d’étranglements, d’anticiper sur
les problémes inhérents aux chantiers et d’appéeecorrections idoines. On ne peut pas
vérifierClenfin I'hypothése trois, un bon suivi de la rédlsa des ouvrages par I'équipe de
coordination a partir d’'un outil de suivi sert dgport et de preuve de l'efficacité du systeme
de management des infrastructures réalisées. tensgde suivi des exécutions est mal géré
en ce sens qu'’il n’existe aucun outil d’alerte aingle I'unité de coordination du projet. Nous
voyons par la qu'il n'est pas utilisé (donc ne ppas étre un support), il ne peut pas étre la
preuve de l'efficacité du systéme car il n’est gaalué, mis a jour et corrigé. Ce qui nous
permet de dire que I'hypothese selon laquelle umsovi par I'équipe sert de support et de

preuve de I'efficacité du projet n’est pas vérifiée
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Dans un souci d’améliorer la performance par ldigesles délais, des recommandations ont
été formulées en termes d'efficacité et d'efficierat devront étre prises en compte pour les
futurs projets de réalisation des pistes.

Des outils de suivi et gestion de projet tels qseréseaux PERT/CPM, GANTT, la carte de
contr6le de la durée du projet et le calendriemésure et d’évaluation ont été proposés pour
améliorer la planification et le suivi- contrélesdéélais du projet. Un outil de suivi congu a
partir du logiciel ArcGIS combiné a Excel et Ms jeat a été également proposé pour assurer
les fonctions de planification, de budgétisatioa,sdivi et de communication et pourra aider

les gestionnaires de projet dans I'exécution desages.

L’étude a tenté de démontrer que la performance ghojet de développement a caractere
social peut étre améliorée par une maitrise dessdét du suivi. Cependant certaines limites
ont été notées compte tenu de I'envergure du petjéd multiplicité des parties prenantes
dont certaines n'ont pas été consultées pour fdetenoyens et de temps impartis pour la

rédaction du mémoire.

Aussi, d'autres études pourront s’intéresser a qesstions dans le but d’améliorer la
performance dans la mise en ceuvre des projetsatisatéon des infrastructures routieres en

milieu rural au Sénégal.

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

62



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

BIBLIOGRAPHIE

OUVRAGES

= AIM Roger Mémento LMD la gestion de projet - Paruam(t 2014 — 208 pages

= CLIFFORDF.G. - LARSON E.W. - Management de projet : Ramyuillet 2014 ;

= CORBEL Jean-Claude - Management de projet : Fordtanx, méthodes, outils -
Paru en juin 2012 ;

= DESTORS Marc et NOBLANC Marie-Christine "Managemel& projet avec Ms
Project" 2001 Presse Microsoft Quebec, 433 pages ;

= FRAME J. Davison "Le nouveau Management de Prddition AFNOR Paris 1995,
311 pages;

= GIARD Vincent, Gestion de projet, Economica, Paris 1999, 171 pages ;

= JAGOU Patrick « Concurrent Engineering : La madtiies colts, des délais et de la
qualité » Editions HERMES, Paris juin 1993, 142¢mg

= MARCHAT Hugues : La conduite de projet - Paru en juilld@@®75 pages ;

= ROY Etienne - VERNEREY Guy Conduite de projets ca®rpk : - Paru en octobre
2010;

WEBOGRAPHIE

= http://www.worldwaterforum6.org/fr/presse/discours-forum/ (10/09/2012)

= http://www.un.org/apps/newsFr/storyF.asp?NewsID8BECr=OMS&Cr1=UNICE
Fv (10/09/2012)

= www.Sommet Evian Summit 2003-Eau-plan d’actionsh@8.(G8) (10/09/2012)

= PNUD (2006) Rapport mondial sur le développement mdio;
http://hdr.undp.org/fr/rapports/mondial/rdh20060/(28/2012)

= http://hdr.undp.org/en/media/HDR_2011 FR_Complelie($0/08/2012)

= http://www.lux-development.lu (09/08/2012)

= http://www.ansd.sn/publications/annuelles/SES Re§BS Thies 2008.pdf
(05/10/2012)

= http://www.un.org/fr/millenniumgoals/environmenttsh (15/12/2012)

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

63



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

RAPPORTS

= Revue de la Stratégie Nationale de Transport eneMiRural : APAVE SAHEL
2010;

= Coordination du Projet Pistes CommunautairB®$§ en appui au Programme
National de Développement Loc&NDL) ;

= Processus d’analyse des politiques et stratégiesnades de transport et de réduction
de la pauvreté du Ministere des infrastructures,|'dguipement, des transports
terrestres et des transports maritimes intérieures

= Fonds d’Entretien Routier Autonomd=ERA) : Etude pour la définition d'un
programme d’assistance technique du FERA au pd## collectivités locales et
définition de procédures d’intervention du fondprés desdites collectivités : 2011

= Stratégie Nationale de Transport en Milieu RuraBMTR — Cadre de Gestion

Environnementale et Sociale.

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

64



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

TABLE DES MATIERES

DEDICACE ..ottt nsssnessssssssse s s sasss s ssssssse s sssssssesssssssssessssssnsesssssssssasssssnns ii
REMERCIEMENTS ..ociiiiiiiiittiiieneiissessssssssessssssssssssssssssesssssssssssssssssssssssssssasssssnnes iii
RESUME ...cutiiiiiiittininnntensssessisssssesssssssssesssssssssessssssssessesssssesssssssssessssssnsssssssssssasssssnns iv
ABSTRACT oiiiicetttiiccnreesiessnesissssneessssssnsesssssssnssssssssnsessssssssessssssssesssssssnssssssssnsassssssnnas v
ABREVIATIONS ET SIGLES ..coiottiteceretnrcneesiscsenessssssnneessssssnnesssssssnesssssssnnessssssnness vi
LISTE DES TABLEAUX .cciiiccettiiicnnreniicsnnesisesssnesssssssnsssssssssssssssssnssssssssnsassssssnsassssnns viii
LISTE DES FIGURES ET GRAPHIQUES......cccovttiiicreiiiccnneesssssnnnessscssnnesssssssnssssssnnns ix
SOMMAIRE  ceetiiiiiiitiiiinttnisseessssssssessssssssesssssssssssesssssssssssssssessssssssassesssssssssssssssasssns X
INTRODUCTION ciiiiiiitiiinineeiiiisnienisissssessssssssessssssseessssssssessssssssssssssssssssssssssssssssssssens 1
1°M PARTIE : CADRE THEORIQUE ET METHODOLOGIQUE  aeuveeeecncernecnesenenn. 4
CHAPITRE | : CADRE THEORIQUE ...ouectetrteereereeseesensssesesssssesssesessssesesssssssssssssenssses 4
Section 1 : ProbIémMatiQUe......cccccreeriierrrreriissnnreiiisssnressscssneessssssnnesssssssnssssssssnsessssssnsansans 4
Section 2 : Objectifs de la reCherche. ..., 7
1-  ODJECHT GENEIAL...uutiiiicieiiiieiirtiiiccereeeesres e e s ser e s s s s snesssssssnessssssnnassssssnssssssnnsassssnnns 7
P © o] =T 1] £SJR] 01= o] T U = N 7
Section 3 : Hypotheses de travail.......cccccccerceeeeeiiiiiiiciirnnreeeieinnccssssnnsesessssssssssssssssssssses 7
Section 4 : PertinencCe AU SUJBL....uuiiiiiiiiiieirrreeeeeiiiiiiiisssnnneeeeesssssesssssnnsssssssssssssssssnsssssses 8
Section 5 : Revue critique de la IttErature.....eeeeeeieccccsssseeeeeeeiinecssssnnneeeseeesssesssssnsseeees 8
CHAPITRE Il : CADRE METHODOLOGIQUE  ....uutiiiiicneeeiiecnneeesscsnnnessssssnneessssssnnes 12
Section 1 : Cadre de I'EtUdG. i eeeiiecceretirccnree s s sscsnres s ssne e s ssssnnessssssannessssssnnens 12
Section 2 : Délimitation du champ d’€tUde.......cceeeerrreriiirrcreiiiiiirrerrecsnresessesneesesessnnens 13
Section 3 : Techniques d’'investigation eNVISAgEES......cccvvrrrrrirrrrerrscssnerssesssneessssssnnes 13
. ReVUE JOCUMENTAIN . .cccvueeiiiieetiiiiietiiisete e sssee s sss e s s s sasessssssssassssssnessssssnnessssns 13
o T O 101110 o] = U TP 13
(T C 1[0 [0 =T o1 =3 1= o N 14
Section 4 : EChantillonnNage.....cccceeeiiiiiiiiiinnneiiiiiinisssresssssssssssssssssssssssssssssssssssssssses 14
Section 5 : DIffiCUItES rENCONIIEES....cccvueiiiiiinrriiiiererisnee e sssse s sass e s s s ssnees 15
2°M PARTIE : CADRE CONCEPTUEL ET ORGANISATIONNEL  cvvecvrercecsennaenns 16
CHAPITRE | : CADRE CONCEPTUEL .cccuttiiiiieiiinineenincnneesssssessssssssesssssssssesses 16
Section 1 : Cadre CONCEPIURL.. ettt tsscccsrnnnreeeeeeessssssssnnesesssssssssssssnnaneases 16
1.1. LeS NOtioNS lIEES AU PrOJeL..uiiicrerirreeisrteiiiteiiatesiisessssessssessssessssessssssssssssssssesssssessas 16
1.1.1. Projet — Programme — PlAN.........cccccoviieiiiiieeeseceetese ettt s 16
1.1.2. Projet de dEVEIOPPEMENL........cocciriirieieieese ettt sre e sae e ens 18
1.1.3. LA geStON A PrOJEL....ccviceieeeetieteeeee ettt sttt st a et e re e e e sbeenaeaesre s 18

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

65



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

1.1.4. La planification OperationNelle. ..o 19
1.1.5. Le Management d€ PrOJEL.......ccccuerriiiecierieieeresie st ete st eesre st e sre e saesreesne s e 19
1.1.6. Management des delais de Prajet.........ccovereireiirieinieinei et 20
1.1.7. Les indicateurs de performance des délais............cccceevrvreevenieeeseneceeeseseens 20

1.2. Les outils de gestion 0€ PrOjEL...cciiiicccccrcssrererriesecesssennreeesssssessssssseresssssssssssnnsssssssssssns 21
CHAPITRE Il : CADRE ORGANISATIONNEL  cooviiiiiiiiiiiiieiiiieeeeeneeeeeeeeeeeeneeeeneeeeenenee 23
Section 1 : Présentation du Projel....cccceeiiiccrseeeiiessnerssssssnesssssssneesssssssnesssssssssessssssnnens 23
1.1. Création, organisation et mise en 0euVre du ProjeL......cccccerrsseerssseessseesssesssssessssneees 23
1.1.1. Création et OrganiSatiON...........ccccourueirueririeirieieiet ettt nes 23
1.1.2. Le dispositif de MiSE BN OBUVIE........cceevviiieeieeceeeeee ettt 25
Section 2 : Mécanismes de fiNanCeMEML.......ccvvierrreriiinsreeriiicnneeessssnneessssssnsesssssnnes 26

Section 3 : Description des ouvrages, du processis réalisation et de suivi-contrble. 27

1.1. LS OUVIAQES AU PrOJELiciccccrrrreerreeeerieseesssnnreeessssseesssssnnsessssssssssssnnssresssssssssssannsesssssssssns 27
0 O O I = o= 3= o T o] = o RSOSSN 28
O = (o {1 =T T o Vo T TSRS 29
IO T w0 i I =T o TN 1 = V= < TR 30
1.2. ProCesSUS 0 rEaliSALiOI.ciuiiieerererererirerererererererererereresssesssssesssssssssesssssssssssssssssssssssssssans 30
1.2.1. LA CONtraCtUALISALIONL......cccviereereereete ettt ettt et et eeee e ebeebeeeveebeebeeebeesbeesseenseeans 30
1.2.2. Réalisation des travaux et des prestatiQns............ccveereereineeneeneene s 31
1.3. Description du suivi-CONtrole deS traVaUX.....eeeeeeeeerrcnreeeeriesessrssnneeesesssessssssnnsesesssssssns 32
1.3.1. La Coordination au NIVEaU CENTIAL.............ccueeeiieireeereeereeerecereeere et e eve e ens 32
1.3.2. Coordination au NIVEAU IOCAL...........coueeeiiiecee ettt e 32
1.3.3. Suivi et contrble des travaux d'iNfrastrUCtULES..........cocvevveveeivieeiereere e e, 32
3¢Me PARTIE : CADRE ANALYTIQUE .. ceeeeeeeeccerreeeccsrreennceeeennseessennssessesnsssssssnnnnes 34
CHAPITRE I : ANALYSE ET INTERPRETATION DES RESULTAT S..ciceeereeecreene. 34
Section 1 : Environnement interNe du Projel....ciiiiiiccccrrceeeereiesiicsssssnneeesssssssessssssnnseesens 37
1.1, La PlanifiCAtiON ...cccccceeeerierecrrssnnneeeesieeessssnneeeessssssesssssnnresessssssssssnnsssesssssssssssannsessssssssssns 37
N o (0 = 1 = o o N 38
NG T I U o 11 (<YYo (=3 o0 Y] o [15 F=1 1 0] o [ 40
L. L8 CONIIOI it iiiiiiieiiieieeteteeeeeeeeesesesese s e s e s es e s e e s s s s e s e s s s s s e sssssesesesesesssssssssasssesasssssasasssssssnssnans 41
Section 2 : Environnement externe du Projel..ueeeeeeereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeseseseseeesee 43
2.1. Les aspects administratifs et juridiques des march.........ccccevveeriieeiiieiniieenisneennnnen. 43
Section 3 : Performance de la gestion des délaistet SUIVi......cccceeerreeeeeeeeeeccccrsnnnneeenn. 45
IR I ==Y 1 1] 11 o (o Y PP PP 45
T i 1 Tor= o3 (= TP PPPPPPPPPRt 46
TG TR i [ [=Y o (o7 = TP PP 47
3.4. Qualité et ENVIFONNEMENL.....viiiiirrrtriiirinreraiesneeriessressesssnresssssssasssssssnassssssnsassssssnasssns 49
T T - o [V =1 o 11 1= YRRt 51
CHAPITRE Il : RECOMMANDATIONS .ot crrreecesrennneesssennneeesennsssesssnsseesssnnnnns 52
Section 1 : Recommandations par rapport au MOdele.......ceieeevveerrrcrrrernicnssneernsesneens 52
1.1. Amélioration de la planification et du suUiVi deS ABRIS......ceveeeeerrreerererrrecessrcnnreeesssesennns 52

1.2. AMElIoration du SUIVI-BVAIUATION c.ceeeieieieiriieriririrerireseseseresesesesesssssssssssssssssssssssssssssssssens 53

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

66



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

1.3. Amélioration de l'organisation des ChantierS.....ccoceveierriieiinieerinneesineessneessseessaeees 53
1.4. Amelioration du CONLIOIE .....eeiviiiveeiriiiieiiiiiereisnee e sase s sse e s s s sasessssanes 54
1.5. Amélioration de la gestion desS MNSQUES.....ccceriruteriitiiiieeiinieesistessseessee s sseessssesssssessas 55
1.6. Ameélioration des aspects administratifs et juridigues des marchés.........cccceveeeerrenenne 56
1.7. Amélioration du ChOiX €S ENtrEPriSES....ueererrrircerrrrrnrerersissessrsnrreeeessssssssssnnresesssssssns 56
Section 2 : Recommandations d'outils et de teChNI@S......cccevvveiiirnneereiininiiiiisssnenennnns 57
2.1. Le diagramme de Gantt d€ SUIVi.....ccieerveeeiiisinetiiisineiiiisnnessiiinnesssinseeisnseesssssessns 57
2.2. 2.1.2. Le réseau PERT/CPM....iiiivvtiiiiniieiiiineiinineesissssssssssssessssssssessssssssesssssssssssns 57
2.3. Lacarte de controle de la dUurée du Projel.....cceieeccerrreeeereesrecsssrnneeeesssssessssnnsesesssssasnns 58
2.4. Calendrier de mesure et d'évaluation de l'avancemeret des performances............... 58
2.5. Systeme d'informations pour le suivi des délais.......ccccverrrrreeerrrnereeeriiesessrsnneeeeeesenennns 58
L0 ][O 1 [ ] 61
BIBLIOGRAPHIE ..iiiiiiiiitiiiiiinniinrinnisinnnnnnnsssassssssssnnssssssssssssssssssssssssssssssssssssssanes 63
TABLE DES MATIERES ..o oeeeciiiiiittrrtvnnninninnrnnssessssssnsnsssssssssssssssssnsssssssssssssssnns 65
N N N |
ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE ET GUIDE D’ENTRETIEN .ccccvceiiiiieeiinineenssneessscnnennes ]
ANNEXE 2 : ORGANIGRAMME  ....cuuiiiiiiitiinineenniseessssssssssssssesssssssssssssssssesssssssssssssssess Vi
ANNEXE 3 : MATRICE CADRE LOGIQUE ....tiiiiinriinicnneesscsneesssssnsessssssssssssssnssssssnnns Vil
ANNEXE 4 : CALENDRIER D’EXECUTION DU PROJET ..cciiiiveerininneniincnneensssneesssssseenes X
ANNEXE 4 : ZONE D’INTERVENTION DU PROJET ..ciiccitiiiiinneesisnnnessscssnnesssssnnessssssnnes Xl
ANNEXE 5 : FICHE SYNOPTIQUE DU PROUJET ..ccccccttiiiinneesscssnnessssssnnesssssssesssssssnsssssssnns Xl
ANNEXE 6 : FICHES DE PROUJET ...uutttiiiinttiisineeiissnseessssssesssssssesssssssessssssssssssssssssssssns X

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE

67



Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

ANNEXES

Cohorte Mars 2016 : Ababacar MBENGUE




Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

ANNEXE 1 : QUESTIONNAIRE ET GUIDE D’ENTRETIEN

Ce questionnaire est établi en vue de recueillir les avis des acteurs du Projet PPC/PNDL
dans le cadre d'un mémoire de Master 2 en Management des Entreprises et des
Organisations, Option Management Stratégique et Opérationnel dont le sujet porte sur
la gestion des délais et le suivi. Les résultats issus de l'enquéte serviront exclusivement

pour les besoins du mémoire.

PLANIFICATION

1. Comment appréciez vous la planification des objectifs du
projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

2.Comment jugez vous la planification des délais?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

3. Etes wous satisfait 1'adéquation entre objectifs et ressources
mobilisés par le projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

ORGANISATION

5.Que pensez vous de 1'organisation du projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

6. Comment appréciez vous la définition des profils par poste
par le projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

7.Quelle appréciation faites vous de la définition des roles et
responsabilités des acteurs du projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

UNITE DE COORDINATION

10. Comment appréciez wus le management du projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

11. Que pensez vous de la motivation du personnel?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

12. Quelle appréciation faites vous de la communication du
personnel?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

CONTROLE

14. Comment jugez vous le suiv-controle des délais?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

15. Comment appréciez vous 1'identification des écarts de
délais?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

4. Quelle appréciation faites vous du systéme de
suivi-évaluation?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant
O 3.Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

8. Ftes vous satisfait de 1'organisation des chantiers?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

9. Comment jugez vous le systéme d'information pour le suivi
des ouvrages du projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

13. Comment jugez vous la coordination des activités du
projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

16. Quelle appréciation faites vous de la correction des écarts
de délais?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

17. Comment jugez vous la maitrise des outils de gestion de
projet par les controleurs et les superviseurs du projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant
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Contribution a I'amélioration de la performance gegjets d'infrastructure :

18. Btes wous satisfait de la régularité des réunions de
coordination avec les entreprises?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant

O 3.Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

19. Que pensez vous de 1'application des recommandations des
réunions de coordination avec les entreprises?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3.Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

20. Quelle appréciation fiates vous de la qualité des rapports
d'avancement produits par les bureaux de contréle?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

ASPECTS ADMINISTRATIFS ET JURIDIQUES DES MARCHES PUBLICS

21. Ftes wus satisfait du respect des délais par la cellule de
passation des marchés du Ministére?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3.Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

22.Comment appréciez vous le respect des délais par la
Direction Centrale des Marchés Publics (DCMP)?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3.Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

23.Comment jugez vous les délais des avis de non objection

(ANO) du bailleur (BAD)?

O 1.Pas du tout satisfaisant
O 3.Satisfaisant

O 2.Peu satisfaisant
O 4.Trés satisfaisant

PERTINENCE

27.Comment appréciez vous la prise en compte des besoins en
terme de délais?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3.Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

EFFICACITE

29. Quelle appréciation faites vous de 1'atteinte des objectifs
dans les délais?

O 1.Pas du tout satisfaisant
O 3.Satisfaisant

O 2.Peu satisfaisant
O 4.Trés satisfaisant

30. Comment appréciez vous les délais de passation de
marchés?

O 2.Peu satisfaisant
O 4.Trés satisfaisant

O 1.Pas du tout satisfaisant
O 3.Satisfaisant

EFFICIENCE

33. Comment appréciez vous les ressources mobilisées par le
projet?
O 1.Pas du tout satisfaisant
O 3.Satisfaisant

O 2.Peu satisfaisant
O 4.Trés satisfaisant

34. Comment jugez vous les ressources des entreprises
titulaires des marchés?

O 1.Pas du tout satisfaisant
O 3.Satisfaisant

QUALITE

37.Comment appréciez vous 1'identification des
non-conformités ?

O 1.Pas du tout satisfaisant
O 3.Satisfaisant

O 2.Peu satisfaisant
O 4.Trés satisfaisant

O 2.Peu satisfaisant
O 4.Trés satisfaisant

24. Comment appréciez vous les délais d'approbation des
contrats par les autorités compétentes?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

25. Comment appréciez vous la commission de passation des
marchés des collectivités locales?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

26. Quelle appréciation faites vous du délai de réglements des
paiements des entreprises et prestataires?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

28. Comment jugez vous |'utilisation des informations
produites en terme de gestion des délais?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

31. Etes vous satisfait des délais de mise en oeuvre par les
entreprises?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

32. Comment juger vous les délais de réception et de mise en
service des ouvrages?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

35. Quelle appréciation faites vous du coiit des travaux
réalisés?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

36. Etes vous satisfait du respect des budgets alloués?
O 1.Pas du tout satisfaisant O 2. Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant

38. Quelle appréciation faites vous de la correction des
non-conformités?

O 1.Pas du tout satisfaisant O 2.Peu satisfaisant
O 3. Satisfaisant O 4.Trés satisfaisant
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Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

Guide d’entretien entreprise

« Comment planifiez-vous les délais des chantiers?
» Comment établissez-vous les plannings d’exécutemtravaux ?
» Utilisez-vous des logiciels de planification? 8i esquels ?

» Les prévisions de délais des plannings sont ediggectées ? Si non quelles
sont les’raisons de ces écarts de délais ?

* Les ressources (humaines, matérielles et finagg)eque vous affectez a la
réalisation_Jdes travaux sont elles suffisantes ?

* Quelles sont les difficultés que vous rencontraasdla mobilisation de ces
ressources!pour les chantiers?

* Les effectifs et les compétences sur les chansiens ils suffisants? Si non
quels sontlles problémes ?

* Quelles sont les difficultés rencontrées dangfoisation des chantiers ?
* Recourez-vous a la sous-traitance pour certaiag®ep de travaux?
* Quelles sont les difficultés rencontrées par lesgmitants ?

» Selon vous qu’est ce qui explique les retards edéstdans la réalisation des
travaux ?

» Selon vous, quelles sont les solutions pour égsrretards ?

* Quelles sont vos suggestions pour améliorer leglées contrats ?
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Contribution a I'amélioration de la performance gesjets d'infrastructure :

Guide d’entretien Spécialiste en Passation des Mdres

A — Procédures de passation des marchés

* Quelle est la date de transmission des dossiappd! d’'offres?

A quelle date vous avez recu I'avis de non objectie la DCMP ?

* Quelle est la date de publication de 'avis d’'dmpeffres ?

* Quelle est la date d’ouverture et d’évaluation plesdes entreprises ?
* Quelle est la date d’attribution du marché ?

* Quelle est la date de transmission de la demaialQl a la DCMP pour
I'évaluation ?

* A quelle date vous avez recu l'avis de non oblgpectie la DCMP pour
I'évaluation ?

Quelle est la date de publication d’attributianrdarché ?

B — Exécution des marchés

* Quelle est la date de souscription du marché ?
* Quelle est la date d’approbation du marché ?

* Quelle est la date de transmission de I'ordre d@c®epour le démarrage des
travaux ?

* Quelle est la date de prise d’'effet de I'ordre elevise ?

* Quel est le délai contractuel du marché ?
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Contribution a 'amélioration de la performance gegjets d'infrastructure :

ANNEXE 2 : ORGANIGRAMME

Directeur du Projet

Coordonnateur du proje

Expert GR/Assistant technique du Comptable Assistante de direction du
projet Directeur et Coordonnateur du
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Contribution a I'amélioration de la performance gegjets d’infrastructure :

ANNEXE 3 : MATRICE CADRE LOGIQUE

Sénégal : - Projet PPC/PNDL

But du projet : Augmenter I’accés des populations rurales aux services socioéconomiques de base

INDICATEURS DE PERFORMANCE RISQUES/
CHAINE DES RESULTATS IMOYENS DE VERIFICATION )
5 Situation de MESURES D’ATTENUATION
Indicateur e
référence
En 2012
5 Contribution a une croissance économique . .
< . . Taux de croissance du PIB agricole % 6,2 18,7 en 2020 Rapports stat ANSD
g inclusive
= Indice de pauvreté en milieu rural % 57,3 51,8 en 2020
Accés aux infrastructures socio- économiques Nombre de CR ayant un indice de route (ISC) égal a : En fin 2018
de base amélioré Rapports stat Agence
100 (population accés a une route sur un rayon de 5 km> 75%) 208 256 nationale de la Risque: Non respect de la réglementation
statistique et de la en matiére de transports
50 (entre 50% & 75 %) 89 107 démographie (ANSD)
“ 0 (<50 %) 98 32 Rapports statistiques
~
W
E 187 CR pour 11 régions | de la Direction des
Routes et de Mesure d'atténuation: Actions prises par
Emplois ruraux supplémentaires (entretien en 2018 pour les populations) 0 2.000 I'AGEROUTE 'administration en relation avec les GIC
et CR pour la bonne gestion des pistes
Rapports statistiques de
la DAPSA
Pourcentage moyen d’accroissement des revenus 0 +20%
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PRODUITS

Contribution a I'amélioration de la performance gegjets d’infrastructure :

1. Renforcement des capacités locales

Enfin 2018

1.1. Collectivités locales formées en maitrise 1.1.1 . Nombre d'élus formés dont 40% de femmes (5 par CR sur les 187) 0 935 (40%)
d'ouvrage des travaux de construction,
réhabilitation et entretien des pistes 1.1.2 . Disponibilité d'un Guide en maitrise d'ouvrage des pistes a I'usage Non Oui
des CR
1.2. Agents des ARD et des services techniques
déconcentrés formés dans I'assistance a la
maitrise d'ouvrage des pistes Risque: Faibles capacités en maitrise
communautaires 1.2.1 . Nombre d'agents des ARD formés (I1SC) dont 20 % de femmes (3x14) d'ouvrage locale des acteurs locaux
0 42 (20%) Sources: Rapports
1.2.2 . Nombre d'agents des STD formés (ISC) dont 20% de femmes (6x14) d'activités périodiques
0 84 (20%) du projet, des ARD, du
1.3. Des GIC mis en place 1.2.3 . Disponibilité d'un Guide en maitrise d'ouvrage des pistes a I'usage FERA, de la Direction des
des agents techniques Non Oui routes (DR)
1.4. Des GIE pour le cantonnage mis en place
1.3.1 . Nombre de GIC mis en place ou restructurés (27 départements)
e .. B B .. NMaciira A'attAniintinn: DanfAarcamant dac
2. Construction, réhabilitation et entretien Enfin 2018
Infrastructures
2.1.1 Linéaire de pistes réalisées ou réhabilitées (1SC) 0 875 km Risque: Déficit dans la mobilisation des
contreparties des CR
221 Marchés ruraux réalisés 0 11 marchés Sources: Rapports
2.1. Pistes communautaires et de dessertes d'activités périodiques
agricoles réalisées 222 Centres de santé renforcés 0 20 centres du projet, du FERA, de la
DR, rapports statistiques | Mesure d'atténuation: Gestion solidaire
2.2. Infrastructures socioéconomiques associées | 2.2.3 Plateformes multifonctionnelles mises en place 0 24 plateformes de I'ANSD des investissements dans le cadre de
réalisées I'intercommunalité et recours au fonds
2.2.4 Périmetres maraichers pour les femmes aménagés 0 18 périmetres de concours du MATCL pour les CR
A A Aiaian cme alaamfan mmdkaiian .. . e
3. Gestion du Projet 3.1.1. Plan de passation des marchés (PPM) disponible et respect du PPM a jour et respecté
calendrier d’exécution du projet
Oui (2013) Fonctionnel et remise
réguliere
31 Gestion satisfaisante du projet Sources: Rapports
3.1.2. Systéme de SE au point et Rapports trimestriels d'activités périodiques d'activités périodiques
produits Oui (2013) du projet, des ARD, du

FERA, de la DR
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Contribution a I'amélioration de la performance gegjets d’infrastructure :

COMPOSANTES RESSOURCES

Composante 1 : Renforcement des capacités locales RESSOURCES (en millions d’UC) 45,52
- Formation des agents des ARD en supervision des projets développement locaux Prét FAD 15,00
- Formation des responsables locaux en gestion des contrats de travaux d’infrastructures rurales OFID 6,64
Gouvernement 14,21
8
] Composante 2 : Réhabilitation et entretien d’infrastructures rurales FERA 8,09
K%
I
S Bénéficiaires 1,58
i~
Q
= - Elaboration et lancement des DAO des études et engagement des Entreprises des travaux
- Exécution et suivi des travaux de construction, de réhabilitations et d'entretien (pistes et infrastructures d'accompagnement) Composante 1 2,26
Composante 2 39,74
Composante 3 : Gestion du Projet Composante 3 3,52

UC monnaie BAD : 1 UC=700 F VFA

- Activités de coordination, d’acquisition, de gestion, de suivi-évaluation, de communication

Source : rapport de formulation du projet

Remarque : La précision (ISC) fait référence aux indicateurs sectoriels clés de la Banque
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Contribution a I'amélioration de la performance gegjets d’infrastructure :

ANNEXE 4 : CALENDRIER D’EXECUTION DU PROJET

Année

2013

Trimestre

CACTIVITESINITIALES ]
Négociations et Approbation du prét
Signature de I'accord de prét et satisfactidhdécaissement

Publication de I'Avis général sur les acquisitions

_ACTIVITES DE MISE EN PLACE DE L'EQUIPE |
Mise en place du personnel dédié au projet
Mission de lancement du PPC/PNDL
Acquisitions biens (véhicules, informatique, etc.)

Conventions avec les structures partenaires

_INFRASTRUCTURESRURALES |
Etudes et Dossiers appel d’'offres (DAO)
Amélioration de pistes
Infrastructures d’accompagnement

Entretien des pistes

_RENFORCEMENT DES CAPACITES LOCALES |
Organisation ateliers régionaux de lancement duetro
Etude sur I'équité et le genre dans la gestionrdangport rural
Diagnostics participatifs des CR et informations &ligibilité
aux ressources du FERA
Formation des formateurs ARD et STD
Formations en maitrise d’ouvrage des élus et agdassCR
Mise en place participatives des comités de gest@mpistes
Formation des tacherons/cantonniers

Mise & jour de la banque de données sur le résealwchassé

_GESTIONDUPROJET |
Mise en place systéme comptable et manuel proeédur
Etablissement situation référence et mise en pigseme SE
Activités de gestion, de suivi-évaluation et daminication
Audit annuel des comptes

Evaluation d’impact et revue a mi-parcours

Rapport d'achévement FAD et Gouvernement

Source : rapport de formulation du projet
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Contribution a 'amélioration de la performance gegjets d'infrastructure :

ANNEXE 4 : ZONE D’INTERVENTION DU PROJET

w@f

S

150 200 Km
EEEE— ——

Sources de données:
ANAT / ANSD (2009)
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ANNEXE 5 : FICHE SYNOPTIQUE DU PROJET

Titre du Projet

Organe d’exécution

Numéro du projet

Numéro de I’Accord de prét

Date d'approbation

Date de signature

Date de mise en vigueur

Date du premier décaissement

Date de clbéture

Durée du projet

Codt total du projet

Montant du prét

Autres sources de financement

« Gouvernement
« FERA
+ Bénéficiaires

Pourcentage décaissé

Zone du projet

Source : rapport trimestriel du projet

Projet Pistes communautaires en appui au
Programme national de Développement local (PPC-
PNDL)

Programme National de Développement Local

P-SN-KEO0-001
FAD OFID

2100150029545 1564P

17 juillet 2013 12 décembre 2014
25 septembre 2013 10 avril 2014
13 décembre 2013 09 aolt 2014

28 janvier 2014 NA
31 décembre 2018 30 juin 2019

5 ans

45 520 000 UC

15 000 000 UC (33%) 6 640 000 UC (15%)

14 180 000 UC (31%)
7 920 000 UC (18%)
1 580 000 UC (3%)

FAD OFID ETAT

37,8% 12,1% 2%

187 Collectivités locales



Contribution a 'amélioration de la performance gdegjets d’infrastructure :

ANNEXE 6 : FICHES DE PROJET

DEPARTEMENT

ARRONDISSEMENT

COMMUNES

NOMBRE DE VILLAGES

NOMBRE D’HABITANTS

IPOINT D'EAU

lecoLE

I SANTE

DE BASE

ICOMMERCE

INDICES D’ACCES
SERVICES SOCIAUX

I ROUTE

INDICE D’ACCES GLOBAL

PHASE IDENTIFICATION

Année d'identification

Nom Trongon Identifié

Linéaire

Villages Traversés

Villages polarisés

TRONCON IDENTIFIE

Populations Touchées

Axe Connexion au Réseau Routier

NATURE DES TRAVAUX
MAITRE D'OUVRAGE

PHASE EXECUTION DES ETUDES

ANNEE ETUDES

CABINET

DATE DE RESTITUTION

Rapport technique

DEPOT DES — :
RAPPORTS | Rapport Socio-économique

Rapport Environnemental

PHASE EXECUTION DES TRAVAUX

Y~ Publication AAO
20uW

1F:

0S8 Ouverture des plis
QuL

O«L=

xa Evaluation des offres
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Contribution a 'amélioration de la performance gdegjets d’infrastructure :

Attribution marché

ANO DCMP pour I'évaluation

Publication attribution

Titulaire

Montant marché

Approbation

N° marché

Source de financement

Délai d’exécution des travaux

EXECUTION MARCHE

Date de transmission ordre de service

Date de prise d’effet ordre service

Date de démarrage effectif des travaux

Etat d’'avancement des travaux

Date de réception provisoire

Date de réception définitive

SUIVI DES
REGLEMENTS

Date demande d’avance de démarrage

Caution

Référence virement bancaire

Montant avance de démarrage

Suivi reglement décomptes

MISE EN PLACE DES ORGANES DE

GOUVER

NANCE

ORGANE DE
GOUVERNANCE DES PISTES

Date de création comité de gestion

Nom du Président

Coopératives affiliées

Date de I'AG

Capital social d'ouverture

Nom du Président coopérative

Siege social

ANIMATION ET
RENFORCEMENT
DE CAPACITES

Libellé Thématique

Thématique 0!

Thématique 02

Emploi rural

Nombre d'emploi crée

PHASE SUPERVISION

Supervision.xIsx
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Contribution a 'amélioration de la performance gdegjets d’infrastructure :

DEPARTEMENT
ARRONDISSEMENT

COMMUNES

MAITRE D’OUVRAGE
TRONCON
LINEAIRE

SUPERVISION ET CONTROLE DES TRAVAUX
Publication AMI

ANO Liste restreinte (DCMP & BAD)

Lancement de la DP

Ouvertures des offres techniques

ANO DCMP & BAD pour I'évaluation

OQuvertures des offres financieres

ANO DCMP & BAD sur rapport combiné
Attribution

Publication attribution

PV de négociations

ANO BAD sur projet de contrat

Titulaire
Montant marché

PROCEDDURE PASSATION MARCHE

N° marché

Source de financement

Durée du contrat

Transmission ordre de service

Prise d'effet ordre service

Demande d'avance de démarrage

Référence virement bancaire

Montant avance de démarrage

EXECUTION MARCHE

Suivi reglement décomptes

PHASE EXECUTION DES TRAVAUX Execution.xlsx
Source : unité de coordination du projet
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