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RESUME

Cette étude a pour objectif une démarche méthodplegpermettant d’établir la situation
d'un systeme de maintenance existant, d'’en analjgserésultats et d’élaborer un plan
d’action permettant d’améliorer les performances systéme. L’'approche proposée est
I'utilisation d’outils de diagnostic en phase avaatre situation et abordant les fonctions
élémentaires de la maintenance sous forme de théraeslyse des résultats a consisté en la
détection des écarts entre les objectifs de chalggime et I'existant. L'évaluation de la
performance du systeme de maintenance a été taite dase d’'une synthese de différentes
procédures déja utilisées. Cette approche permigirgeressortir la complémentarité entre les
méthodes d’audit et l'utilité de chacune d’entie elans la conduite des opérations d’audit ou
de mise en place de systeme de maintenance. Notte & conduit a la proposition d’'un plan
d’action dont la mise en ceuvre permettra une fasaiidn de la fonction maintenance. Une
bonne conduite des actions correctives du systermgtaet qui en découle permettra
d’améliorée la performance du systeme de maintentasteur d’optimisation des codts s’y

rapportant.

Mots Clés :

1 — systéme de maintenance
2 - diagnostic

3 - audit

4 — performance

5 - ameliorer

ABSTRACT

This study aims at a methodological approach fterd@ning the status of an existing
maintenance system, to analyze the results andagear action plan to improve system
performance. The proposed approach is the useghdstic tools in line with our situation
and addressing the basic functions of maintenantieei form of themes. Analysis of the
results consisted in the detection of differencstsvben the objectives of each theme and the
existing. The performance evaluation system maartea was done on the basis of a
synthesis of various procedures already in uses dpproach allows to highlight the



complementarity of audit methods and usefulnessoh of them in the conduct of audit
operations or implementation of system maintena@ce.study led to the proposal of an
action plan whose implementation will enable a falimation of the maintenance function.
Good conduct corrective actions in the existingesysthat results will improve system
performance, maintenance cost optimization fattereto.

Key words:
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5 — to improve
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|. INTRODUCTION

L'entreprise industrielle d'aujourd’hui est soumidedes mutations majeures et
profondes. Elle est sans cesse confrontée a unendedoncurrence impitoyable qui vise
continuellement a améliorer aussi bien la qualitie® prix des produits ou services que les
délais de production. De ce fait, les entreprisasufacturiéres ou de services possedent des
systémes de production de plus en plus complexessmistiqués qui sont a la fois plus
performants et plus fragiles. Et partant, ellesnaissent des ruptures intempestives liées a la
disponibilité de I'outil de production, de la nomadjté générée, des problémes de sécurité des
biens et des personnes. Ceci impose la nécessitémpbrtance de la maintenance de
I'ensemble des équipements le long de leur cycleade

Dans le cas du Burkina Faso, le secteur des téldcmications évolue dans un contexte
fortement concurrentiel, et la bataille du coltsan facteur déterminant dans le recrutement
et la fidélisation des clients. Dans un tel cotéela maitrise et la réduction des codts a tous
les niveaux, notamment ceux de la maintenanc@&@rmanement technique des
téléecommunications devient un impératif.

L’Office Nationale des Télécommunications qui éshireprise du domaine concernée
par notre étude a été certifié ISO 9001 en aviill2@e qui la confronte a de nouvelles
difficultés liées a la complexité croissante dediglementation technique.

Selon la norme francaise NF EN13306, la maintenaste'ensemble de toutes les
actions technigues, administratives et de managemherant le cycle de vie d'un bien,
destinées a le maintenir ou a le rétablir danstaindans lequel il peut accomplir une fonction
requise. L'activité actuelle de la maintenancesetih dans un cadre de participation a la
réalisation des objectifs de productivité, de rbifité et de croissance de I'entreprise. Il est
important de s'assurer donc du bon fonctionnemeitd tbnction maintenance.

Les entreprises de télécommunications sont desmiges de services dont les
performances se mesurent par trois facteurs esiesti

» Les offres et services proposées a la clientele
* La qualité de service (QoS)
* Le codt de la communication.

Ces trois criteres sont fortement dépendants dpiddité de la maintenance. En effet il
n'est possible d'implémenter des services et ptedyuie sur des équipements fonctionnels.
De méme un équipement bien dimensionné, suiviegt tmaintenu offriront une bonne qualité
de service par rapport a des équipements mal diorerés trés peu suivi et manquant de
maintenance. De méme une maitrise des colts deemante aura un impact positif sur les
codts de revient des télécommunications a l'inverspérations effectuées par a coup sans
planification et sans maitrise.

Dans ce contexte, la fonction maintenance paraitélédment fondamental dans les
téléecommunications et sera le facteur essentiebdétitivité entre les opérateurs.



La maintenance dans les télécommunications estujet mtéressant, riche et varié car
l'activité peut étre découpée en plusieurs segmebts effet on peut décomposer les
télécommunications en trois grands segments :

» linfrastructure technique,

* les équipements de téléecommunications

* les terminaux.

L’infrastructure regroupe I'ensemble des bienseatiices nécessaires pour satisfaire les
conditions environnementales nécessaires aux mm@Ments des équipements de
téléecommunications. Les équipements de télécommtioins sont 'ensemble des moyens
déployé pour permettre le passage d’une informaioaire d’un émetteur a un récepteur,
sans distorsion ni altération de cette informatlas eéquipements qui permettent aux usagers
I'émission et la réception de I'information birasont appelés terminaux.

A chague niveau il importe d’avoir une maintenaaperoprié afin d’éviter des écueils chez
les usagers.

Tout disfonctionnement au niveau de l'infrastruettiechnique impacte négativement
sur les deux autres segments, ce qui rend donailstenance de I'environnement technique
un facteur incontournable dans les activités deetghmunications. Au niveau de 'ONATEL,
c’est le service Environnement Technique et CoetRé¢ception qui a en charge la gestion et
la maintenance de l'infrastructure technigque qui@@pose comme suit :

* les équipements d'énergie des télécommunicatiogstefme d’alimentation
secteur, groupes €lectrogénes, convertisseuregjiérsolaire)

* les équipements de climatisations

* les pyl6nes et aériens

» les abris préfabriqués (shelter)

Du reste le ratio des pertes de services liéesimfionctionnements de I'environnement
technique des télécommunications se situe de Eoddr 60 a 90% selon les cas. Sur la
branche mobile de I'Office Nationale des Télécomitaitions au Burkina Faso, I'opérateur
historique des téléecommunications, racheté en déeef006 par le groupe Maroc Télécoms,
ce ratio se situe autour de 83%. Effectuer un additla maintenance technique des
téléecommunications nous a paru des lors nécesHairele faire un état des lieux et de faire
des projections sur I'avenir.

Dans ce contexte, plusieurs travaux d'audit dedatanance ont été élaborés. En sus,
nombreuses sont les entreprises qui ont dévelogpd bropres méthodes d'audit interne
de leurs systemes de production. Cependant, rargdes travaux qui ont été publiés. Nous
retenons spécialement dans ce contexte les tradaudit de Y.LAVINA et ceux de
I'ADEPA et 'APTE et I'outil de diagnostic de 'ES3N.

Nos recherches se sont buté a une insuffisancentetiaire si bien que de ces
méthodes d’audit nous n'avons eu un apercu qu\zetgade travaux antérieures comme
ceux de A. Mokhlis, B. IDRISSI et Hedi Kaffel donbus nous sommes inspiré pour le
présent travail.



I[I. OBJECTIFS DU TRAVAIL

Le présent travail a pour objectif de faire un diagfic de la fonction maintenance actuelle au
niveau de l'environnement technique des télécomaoations, de repérer des poches
potentielles d’optimisation et de proposer des tsmlis & méme de réduire les colts de
maintenance. Plus explicitement il s’agit de faire état de lieux précis en matieres

d’organisations et d’interventions de maintenanedies que pratigués au niveau de

I'environnement technique des télécommunicationsrapport aux attentes édictées par les
normes en rapport avec la maintenance. Cette dppnoermettra de mettre en exergue les
points forts de la pratique actuelle de la mainteagoar rapport aux fonctions de base d’'une
maintenance, de déceler les points faibles domri@sositions d’amélioration apporteront un

plus a l'efficacité de la maintenance.

Le diagnostic est par définition « recherche dedase ». C’est I'action cérébrale identique a
une enquéte qui permet, a partir de I'observatiensgmptémes, de rechercher les causes
d’une défaillance, intrinséques ou extrinsequedesueux conjuguées. Le diagnostic permet
d’évaluer 'écart entre I'existant et ce qui estnd@dé par la norme ISO 9001. L'analyse des
écarts se concentrera en tout premier lieu sugdesements dont les facteurs de non qualité
peuvent générer des incidents lourds de conséqueurcéétat de I'entreprise et de ses
résultats financiers. Ce sont par exemple, lesurstde livraisons, le temps de réponses aux
réclamations, I'application des protocoles de sé&dans les installations...

Le diagnostic présente un intérét réel, il a néanmales limites car il n'apporte pas
directement de réponses explicites. Et s'il a leitméle mettre en lumiére les faiblesses dans
un process de I'entreprise, ces derniéres ne smtgsolues pour autant. Le diagnostic est
donc une premiére étape intéressante et non néglegdres accessible, non codteuse et qui
prend peu de temps.

Le dépouillement et I'analyse des résultats durthatic va permettre d’apporter des réponses
appropriées et d’établir les plans d’actions ¢umosent ainsi que de définir les priorités.

La finalité de notre étude est donc de se pose@ué&stion suivante apres dépouillement :
existe-t-il ou non des poches potentielles d’opgation de la maintenance au niveau de
I'environnement technique des télécommunicationsiuScomment procéder pour parvenir a
une réduction du codt de maintenance?



La question accessoire est la suivante : étant@ogoe dans les télécommunications il existe
trois niveau minimum de maintenance (infrastrudurgechniques, eéquipements de
téléecommunications, maintenance des terminaux)stdi’gpas possible de mutualisé une
partie ou I'ensemble de la maintenance dans 'optidjen optimiser les colts?

~

Aussi notre travail va consister a établir si aueau de I'Environnement technique des

télécommunications la fonction maintenance estfanetion bien connu et maitrisé, et si les

opérations de maintenance se déroulent conforméamsmormes et régles de maintenances;
les inconvénients liés aux pratiques actuellesy glamélioration et les gains financiers.

Depuis le début de I'ére industrielle, la fonctipaintenance n'a cessé de se structurer et
de se développer. D'un simple entretien ou l'oendtit la panne pour agir, elle s'est
transformée en un facteur important de qualité,séeurité, de respect des délais et de
productivité voire de compétitivité d'une entrepréssoluée. Par ailleurs, force est de constater
gue la maintenance a connu tout au long de cetteitéon d'importants développements dont
I'objectif est de la rendre aussi bien optimaleffjcace. Dans ce contexte, on peut citer : la
maintenance préventive systématique, la maintenap&ventive conditionnelle, la
maintenance prédictive, la maintenance intégrée @hception, le colt global de cycle de
vie, la totale productive maintenance, la mainterabasée sur la fiabilité, la maintenance
assistée par ordinateur, les systemes expertsedaiddiagnostic, ou encore l'audit de la
maintenance.

L'audit, selon la norme internationale ISO 90000@, c'est un « processus méthodique,
indépendant et documenté permettant d'obtenir desves d'audit et de les évaluer de
maniére objective pour déterminer dans quelle neelas criteres d'audit sont satisfaits ». La
démarche d'audit permet de représenter les égartssae qu'on a planifié et ce qu'on a fait,
de représenter les écarts entre la réalité etbgstifs a atteindre ou encore de caractériser
l'adéquation du référentiel aux objectifs a attesnd



[ll. MATERIELS ET METHODES

Pour conduire notre étude nous avons utilisé deéthates, celle de Yves LAVINA
pour I'analyse des résultats et celle de 'ESSTéNrde diagnostic.

3-1: Méthode d’'audit ESSTIN

Proposé par ESSTIN de Nancy cette méthode d’aondi a paru assez compléte pour notre
diagnostic. Nous I'avons découvert par nos recteershir Internet. Elle se décompose en sept
chapitre traitant un theme particulier et chaqentd est subdivisé en sous thémes.

Le premier théme traite de la responsabilité dérkection et se regroupe en trois sous
théme :

» La maintenance : fonction de I'entreprise
» Le plan directeur de maintenance
» La politique vis a vis de I'exploitant

Le second théme traite des ressources humainessebdivise également en trois sous
théme :

» Le personnel de maintenance
» La qualification et la formation
» La stratégie de fonctionnement des ressources hesai

Le troisieme theme est relatif a la logistique d@ntenance avec six sous thémes :

Les achats et approvisionnement
La gestion des stocks

La documentation technique

Les ateliers et outillage

La gestion de la maintenance

YVVVVY

Le quatrieme théme traite des liens de la maintaxec la production avec trois sous
themes :

» Acquisition des machines;
» Matériel a maintenir
» Méthode et gamme de maintenance

Le cinquieme theme, subdivisé en trois sous thémegre le domaine des applications de
I'informatique en matiere de maintenance. Les swgbbrdés sont :

» L’informatique dans I'entreprise
» Informatisation de la gestion des stocks



» Outils informatiques pour la maintenance
Le sixieme théme est relatif a la technique de treaamces découpé en deux sous themes :

» La maintenance corrective
» La maintenance préventive systématique

Le septieme chapitre jette un regard sur I'évatunadgt I'évolution de la fonction maintenance
a travers trois sous chapitres :

» Les aspects techniques et économiques
» Le budget maintenance
» Les investissements

Comme on le constate, la méthode d’audit ESSTINgen compte tous les domaines de la
fonction maintenance et rend aisé I'élaboratioffiétat des lieux de la maintenance d’une
entreprise. Toutefois comme les précédentes mé&thetle est perfectible car le questionnaire
doit étre modifié en fonction des situations. Diaygart la répartition entre les réponses
possibles n'est pas fixée d’avance et reste danjestif. De méme la note de démesure
déterminant I'importance du theme abordé est fexel’auditeur aprés un échange avec
l'audité ce qui confére a I'auditeur le droit dedil'importance d’un theme alors qu’il était
plus judicieux pour I'audité de traduire toutepsmception de la maintenance dans son
entreprise. Autre faiblesse de ce systeme, il ipgs®de poids fixé pour les themes.

Nous avons utilisé cette méthode pour faire I'det lieuxl s’est agit d’exploiter le
découpage de la fonction maintenance en sept thgonesnt:

- Responsabilité de la direction

- Ressources humaines

- Logistique de maintenance

- Liens de la maintenance avec la production

- Informatique et maintenance

- Les techniques de maintenances

- Evaluation et évolution de la fonction mainteranc

Chaque theme est subdivisé en sous themes et cbagsigheme regroupe un ensemble de
points d’intéréts. Au niveau de chaque point diiégté¢audité dispose de trois réponses
possibles:

+ «0»:oui, réponse affirmative a la questioneprogramme énonce
est bien appliqué ;

« «i»:insuffisant, réponse mitigée, applicatinauffisante ;

+ «N»:non, réponse négative, programme non appliq

3-2 : Méthode de LAVINA
Cette méthode part du principe que nous ne pougtatdir un programme efficace

de gestion de la maintenance sans connaitre Béminstallations de production et celui
de la fonction maintenance. Il faudra connaitréaféctuel de du systeme de production,
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les ressources disponibles, la facon dont les piade rechanges sont gérées, les
processus de maintenance déja implantés et lesitpsoaccordées aux machines de
production et leurs criticités. Pour y parvenireuméthode d’évaluation en deux étapes
est appliquée. Au cours de la premiéere, il est @déca la collecte d’'informations sur le

systéme de production et de maintenance. La dewx@msiste a analyser, a travers un
guestionnaire, le fonctionnement du systeme de tea@mce actuelle.

Cette méthode présente les inconvénients majeiwards :

« démarche ne traite pas certains aspect jugés alijiitrés importants pour
la mission de la maintenance tel que: la sécueitéla protection de
I’environnement, l'utilisation des NTIC dont la éhaintenance, le Bureau
de Gestion de la maintenance, la maintenance aratlie, I'acquisition des
équipements, I'optimisation de la maintenance.

* Elle ne met pas suffisamment 'accent sur la neaiahce conditionnelle et
prédictive et considéere certaines méthodes dearesstiomme une référence
alors gqu’elles ne le sont pas vraiment (libre ssr\en gestion des stocks...).

* Elle ignore aussi bien le life Cycle Cost (co(t dycle de vie) et ses
applications dont particulierement pour la détemion de I'age optimal de
remplacement de I'équipement, que la méthode dokktion du budget de
maintenance.

e Elle n'est pas conforme a I'approche processusgmiéée aussi bien dans le
cadre de I'lSO 9001 que dans le cadre de la Quabtéle.

e La méthode de valorisation adoptée ne tient paspbtemes spécificités des
entreprises et leurs organisations. En somme lartiipn des points entre
les différences réponses possibles demeure aritrai

Comme toutes les méthodes I'objectif final estriVar a déterminer la performance du

systeme actuel de maintenance. Pour calculer meyenne nous avons choisit la méthode de
Yves LAVINA qui consiste a calculer la moyenne tiague théme par la formule :

Mi = S(Ni*Pi) / < Pi

Mi désigne la moyenne du théeme
Ni la note du sous theme

Pi le poids du sous théme.

Par suite on calcul la performance du systéeme épdit la formule :
MG = X(Mi*Ki) / ZKi

Avec :

MG la moyenne générale et Ki le poids de chaquaé¢he

10



V. RESULTATS

Les réponses fournis par notre maitre de stagdragliise la perception de la mise en ceuvre
de la maintenance au niveau de I'environnementniqoke des télécommunications sont

présentés en annexe 1.

Pour évaluer la performance du systeme audité, appBquons les formules énoncées ci-
dessus.

Pour parvenir aux résultats nous avons adopténfedie suivante :

-choisir les pondérations

-établir le poids des sous thémes

-établir le poids des thémes

-appliquer les méthodes de calcul ci-dessus.

Les pondérations retenues sont les suivantes odfla note o ; 5 pour la note i et 0 pour la
note n.

Les poids des sous thémes donné par l'audité értogisolidé afin de permettre les calculs.

Un poids identique a été fixé pour 'ensemble testes.

Les résultats obtenus sont contenus dans les tebiealessous :

11



Tableau 1 : moyenne du theme « la responsabilité digection »

Théme Sous théme i NiPi Mi M
Maintenance fonction de
I'entreprise
organisation de la maintenance 1 0,88
organigramme de la
maintenance 1 0,80
responsabilité de chacun 2 1,50
la maintenance et ses interfaces 2 1,00
audit du systéme 2 1,40
8 5,58| 0,70
Plan directeur de la maintenance
politique de la maintenance 3 2,40
objectifs de la maintenance 2 1,40
plans d'actions maintenance 1 0,88
6 4,68| 0,78
Politique vis-a-vis de I'exploitant
réponses a l'appel d'offre 1 0,83
plans d'actions 3 3,00
relations avec I'exploitant 2 1,80
réévaluation des contrats 1 0,50
7 6,13| 0,88 0,78
Tableau 2 : Moyenne du théme « Ressources humsines
Sous-théme Point d'intérét Pi | NiPi Mi M
Personnel de maintenance
les moyens en personnel 1,00 0,88
le bureau des méthodes 3,00 0,60
4,00 1,48] 0,37
Quialification et formation
la politique de gqualification 1,00 0,63
évolution des qualifications 1,00 0,70
les formateurs 1,00 1,00
suivi de la formation 2,00 0,38
les formations cognitives 1,00 0,17
6,00 2,87| 0,48
Stratégie de fonctionnement des ressources humaines
axes stratégiques de
fonctionnement 2,00 0,42
communication 1,00 0,63
animation de groupe 2,00 0,88
systéme de suggestion 1,00 0,25
6,00 2,17 0,36] 0,40
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Tableau 3 : moyenne du théeme « Logistique de mzamiee »

Sous theme | point d'intérét | Pi | NiPi | Mi |M
Achats et approvisionnement
politique de sous traitance et de co-traitance |1,00| 0,90
responsabilité des sous traitants et des co-
traitants 1,00| 0,50
données relatives aux achats 1,00| 0,50
sélection des fournisseurs 1,00| 0,63
4,00] 2,53]0,63
Gestion des pieces de rechange
standardisation 2,00| 0,75
nomenclature 1,00| 0,38
interchangeabilité 1,00| 0,67
sélection des fournisseurs 2,00 1,14
données relatives aux achats 1,00| 0,50
7,00| 3,43/0,49
Gestion des stocks et des
magasins
connaissances des stocks 1,00| 0,63
acces du magasin 1,00| 0,50
2,00| 1,13/0,56
Documents technigues
classification 1,00| 0,38
documentation de présentation 1,00] 1,00
documentation d'exploitation et de
maintenance 2,00| 1,33
4,00] 2,71]0,68
Atelier et outillage
atelier 1,00| 0,33
outillage 1,00] 0,17
2,00| 0,50]0,25
Gestion de la maintenance
suivi de maintenance 1,00| 0,63
préparation et planification 2,00| 1,67
suivi de maintenance 1,00| 0,75
sécurité 1,00| 0,63
500| 3,67]0,73| 0,54
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Tableau 4 : Moyenne du theme « Liens avec la pitiaiue

Sous théme | point d'intérét lPi [NiPi [Mi |M
Acquisition de machine
implication de la maintenance a la définition du
besoin 1,00| 0,75
acquisition de machine 1,00| 0,63
définition des caractéristiques 1,00| 0,63
gestion des documents techniques 200| 1,20
5,00 3,20/0,64
Matériel a maintenir
Nomenclatures et localisations 1,00| 0,30
informations achats 200| 1,50
décomposition en sous ensemble 1,00| 0,67
4,00 2,47]0,62
Méthodes et gammes de maintenance
connaissances des gammes 200| 1,20
normes en maintenance 1,00 0,25
implication des agents de production 1,00| 0,50
4,00| 195/0,49| 0,58
Tableau 5 : Informatique et maintenance
Sous théme | point d'intérét lPi [NiPi [Mi |[M
Informatique dans
I'entreprise
moyens et budget informatique dans I'entreprise |2,00| 1,25
informatique et maintenance dans I'entreprise 2,00| 0,67
procédure d'information de la maintenance 2,00| 1,00
6,00 2,92|0,49
Informatisation de la gestion de la maintenance
gestion du stock des piéces de rechange 1,00| 0,00
suivi des équipements industriels 1,00| 0,13
préparation et planification 1,00| 0,00
suivi des codts 1,00| 0,10
4,00| 0,23]|0,06
Outils informatiques pour la maintenance
systemes d'aides au diagnostic 2,00| 0,60
télémaintenance 2,00| 0,67
technique de maintenance assistée par
ordinateur (TMAQ) 1,00| 0,00
5,00 1,27]/0,25| 0,27
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Tableau 6 : Moyenne du theme « Technique de maintan»

Sous théme | point d'intérét lPi [NiPi [Mi |[Mm
Maintenance corrective
le diagnostic 1,00| 0,63
analyse de défaillance 1,00| 0,50
gamme d'intervention 1,00| 0,40
maintenance améliorative 1,00| 0,20
4,00 1,73/0,43
Maintenance préventive systématique
lubrification 1,00| 0,50
organisation des visites et révisions
systématigues 1,00| 0,50
remplacement préventif d'éléments ou de sous
ensembles 1,00| 0,33
3,00/ 1,33|/0,44| 0,44

Tableau 7 : Evaluation et évolution de la fonctimaintenance

Sous théme | point diintérét lPi [NiPi [Mi M
Aspect technique et économique
aspect technique : les indicateurs 1,00 0,60
aspect technique : les colts a
considérer 1,00 0,38
2,00 0,98| 0,49
Budget de maintenance
répartition du budget 1,00 0,67
composition du budget 1,00 0,75
établissement du budget 1,00 0,58
3,00 2,00| 0,67
Investissement
renouvellement des équipements 1,00 0,50
col(t global de durée de vie 2,00 0,75
3,00 1,25| 0,42| 0,52

Interprétation graphigue des résultats
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Figure 1 Détermination des thémes a fort potemtieptimisation

Tableau 8 : Moyenne Générale du systeme de mairdena

Théme MGi Ki MG
responsabilité de la direction 0,78 1
ressources humaines 0,40 1
Logistique de maintenance 0,54 1
lien avec la production 0,58 1
Informatique et Maintenance 0,27 1
technique de Maintenance 0,44 1
Evaluation et évolution de la fonction

3 0,52 1
Maintenance

0,51
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V.DISCUSSION ET ANALYSES

5-6 pages maximum

Les résultats laissent transparaitre un niveau @gonmance disparate des themes de
maintenance par la société. En effet, la performarar theme passe de 78% pour le théme
1 « Responsabilité de la Direction » a seulemenfib pour le theme 5 «Informatique et
Maintenance ». La moyenne globale ou encore lapaeance du systeme étudié est de 51%
ce qui donne une performance moyenne pour la nm@inte de I'environnement technique
des télécommunications de 'ONATEL.
Les themes a améliorés sont ceux dont la moyensguseen dessous de la moyenne globale.
A partir du tableau 8, ces themes sont les suivants

* Theme 2 : ressources humaines

* Theme 5 : informatique et maintenance

» Théme 6 : technique de maintenance

L’amélioration de ces thémes constitue une actrwrifaire dans le cadre de I'accroissement
des performances de la maintenance de I'environneteehnique des télécommunications.
Les constats des faiblesses liees a I'ensembl¢hdeses abordés est contenu dans le tableau

ci-dessous.

Tableau 9 : faiblesse du systéme de maintenandbérae

THEMES CONSTATS

La responsabilité de la direction  La fonction mair@nce est en partie assurée, méme s'il
n'existe pas un organigramme spécifique et june
définition claire des taches pour I'ensemble |du
personnel ce en rapport avec la maintenance La
politique de maintenance n’est pas clairement deéh
les objectifs de maintenance ne sont précisésqpireé
par conséquent pas détaillé et non quantifié.

La norme NF X60-100 n’est pas connue et exploitésda

le cadre de la maintenance.
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Ressources humaines

Tendance a la stagnation des effectifs, inexisteiece
politique globale sur le profil et la qualificatiales
intervenants

de maintenance.

Pas de plan de carriére clairement défini pour les

intervenants de maintenance.

Logistique de maintenance

Existence d’une politidesous-traitance mais
méconnaissance de la réglementation en matiére de
contrat de maintenance et manque de suivi évatuatic
des sous-traitants.

De méme inexistence d’une politique réelle de gasti
des pieces de rechange (constitution des stodisioms
etc..), absence de standardisation et de nomerelatu
Pas non plus de classification de la documentation

technique.

Liens avec la production

L’implication de la maim&ce a la définition du
besoin n’est pas systématique. Il en est de ménae en
qui concerne le recours a des indicateurs teldegue
MTBF et au MTTR pour le remplacement des
équipements.

Inexistence de codification des machines a main&tni

non possession de la norme X60.

Informatique et maintenance

Si au niveau de I'emise il existe un service
informatique, au niveau du service environnemént, i
n'existe pas d’applications de maintenance propnémg

dites.

Technique de maintenance

Le diagnostic techniquéaggar contre I'analyse de
causes de la défaillance n'est pas systémal

conduisant & un traitement de I'effet uniquement.

D

2S

ique

Les révisions systématique et les remplacements

préventif de sous ensemble ne sont pas effectués.

Evaluation et évolution de

fonction maintenance

alLes délais d’interventions méme si ils sont mesme

sont pas traités dans le sens d’'une amélioratisrtoiéts
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de maintenance.

Une analyse des faiblesses des trois themes pitedtde notre étude montre les indications

du tableau 10 ci-dessous :

THEMES CARACTERISATIONS DES FAIBLESSES

Ressources humaines inexistence de politique globale sur le profilaet |
gualification des intervenants
de maintenance.

Pas de plan de carriere clairement défini pour| les

intervenants de maintenance.

Informatique et maintenance Insuffisance de modlitis des procédures inexistence

d’applications de maintenance proprement dites.

Technique de maintenance Activité de maintenaneatérréparation

De la caractérisation des faiblesses de cesttréimes prioritaires, il apparait clairement que
les premieres actions devraient portées sur lepueses humaines. En effet des ressources
humaines sensibilisées et formées aux outils medede maintenances, adopteront des
attitudes et habitudes qui favoriseront le dévetopent d’applications informatique dans le
systeme de maintenance de [I'environnement technidas télécommunications de
'ONATEL.

Dans cette optique, la fonction maintenance do@ #rrmalisée et une démarche découlant de

I'analyse de la situation actuelle de TONATEL &ssuivante :

Phase 1 Sensibilisation du personnel de maintenance et de
production de l'implantation d’un systeme de maiatece
Phase 2:0rganisation de la maintenance

Etape 1 : Structurer le service de maintenance

Etape 2 : Documentation

Etape 3 : La préparation des actions de maintenance

Phase 3: Structurer la gestion des interventions

Etape 1: Inventorier et codifier les équipements

Etape 2: Gérer efficacement les achats

Etape 3: Gérer efficacement le travail

Phase 4. Elaborer un programme de la Maintenance
préventive

Etape 1: Compiler les fiches techniques des équépésn

Etape 2: Choisir les équipements a inclure dapsdgramme

Etape 3: Méthodologie du choix de type de Mainteaaneffectuer sur ces

19



équipements

Etape 4: Structurer le dossier de Maintenance geipéments

Phase 5:1mplanter le programme de Maintenance préventif
Etape 1: Elaborer les bons de travail préventif

Etape 2: Planifier les travaux de Maintenance

Etape 3: Contréler l'inventaire des piéces de megha

Etape 4: Assurer le suivi du plan de maintenan¢éetluation du
programme établi.

Phase 6 La formation du personnel

Phase 7 L'informatisation du systeme maintenance (docuntiemia
Documents a informatiser :
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VI. CONCLUSIONS

L'interprétation des données laisse apparaitrerestegnt que la fonction maintenance est
vaguement percue par les intervenants et leurarblées. La recherche de I'objectif final a
savoir la releve des pannes lorsqu’elles surviendevient la principale fonction remplis par
les intervenants. La maitrise documentaire, |gs®l des causes des défaillances,
I'appropriation des normes de maintenance notamtaamrme X60 sont percues comme des
activités secondaires. De méme certaines fonctiens maintenance préventive a savoir les
révisions systématiques et les remplacements deeswmembles ne sont pas effectués avec
pour corollaire des pertes de services avec unedaton de la qualité de service global. Le
risque d’un vieillissement précoce des équipemest®vident avec une dégradation d’autre
éléments d’'un méme sous ensemble ou de d’autreesmasnble. Cette attitude entraine une
non prise en compte du facteur colt d’ou une terwlan gaspillage des ressources.

Il est évident que dans un tel contexte, le recaussindicateurs notamment le MTBF et le
MTTR méme s'il a lieu, n'est pas pertinehe risque de remplacer un équipement ayant
une bonne maintenabilité par un autre dont le tauxde défaillance est élevé existe du fait
d’'une implication insuffisante de la maintenance ax choix des équipementsDe méme le
non recours au life Cycle Cost et ses applicationgscte négativement sur I'optimisation

des remplacements d’équipements d’ou un renchéniessedu colt de la maintenance.

L’analyse de la situation de I'existant montre daeperformance actuelle du systeme est
fortement tributaire du facteur humain. Aussi ugtoa bien étudiée, coordonnée et menée
efficacement en direction de ce facteur permetatiaindre de meilleures performances pour

la maintenance de I'environnement technique désdéhmunications.

La certification ISO 9001 et les nouveaux défisleggentaires qui se pose a l'entreprise,
nécessite qu’'une action volontariste soit entregpisur accroitre la performance de différents
segments de l'activité de 'TONATEL. L’environnemetgchnique ne saurait se mettre en
marge de ce nouveau processus et devrait s'indansrla dynamique de la qualité totale, une

démarche qui exclu I'approximation dans I'ensendas activités.

De méme les récriminations des consommateurs,Xigerees des organes de régulations
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sont autant de motifs pour I'environnement techaidas télécommunications pour engager la
bataille de 'amélioration continue de la mainterean

Notre étude nous l'espérons vient a point nommér mclencher le processus de la
vulgarisation du concept de maintenance comme malispensable a la réduction des codts

de maintenance et partant a la réduction des de(psoduction dans I'entreprise.
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VII. RECOMMANDATIONS - PERSPECTIVES

RECOMMANDATION
Au regard des éléments suivants :

Concurrence accru dans le secteur des télecomntionsa

Certifications ISO 9001 de 'ONATEL

Exigences de l'autorité de régulation des télécomoations

Attentes des consommateurs des services et prathstlécommunications

Nous recommandons :

La formalisation de la fonction maintenance avendemble de ses exigences en ressources
humaines, logistiques et techniques afin d’amélim® performances de la maintenance
actuelle au niveau de I'environnement techniquetélésommunications.

Apres une phase de 6 mois aprés la mise en plagealeation sera faite.

Si cette phase est concluante la stratégie potre@pgpliqguée a la maintenance des
équipements et a celle des terminaux.

PERSPECTIVE

L’'ONATEL devra a court terme menée une étude staitabilité de la mutualisation de la
maintenance de I'ensemble des segments. Elle par@ittponse appropriée a la
problématique de l'insuffisance de ressources hoesagt de logistiques.

Le groupe 2IE vient d’ouvrir une licence professielle en Maitrise de 'Energie et Energie
Renouvelable. Afin de donner plus de pertinen@li&énce Gestion et Maintenance des
Installations Industrielles et Energétiques, ib#esouhaitable de plus approfondir le volet
Maintenance Industrielle dans cette formation efuent éventuellement les audits des
systemes de Maintenance.
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Annexe | : Exemple de calcul de moyenne

Théme 1 : Responsabilité de la Direction

Théme Sous théme i NiPi Mi M
Maintenance fonction de
I'entreprise
organisation de la maintenance 1 0,88
organigramme de la
maintenance 1 0,80
responsabilité de chacun 2 1,50
la maintenance et ses interfaces 2 1,00
audit du systéme 2 1,40
8 5,58 0,70
Plan directeur de la maintenance
politique de la maintenance 3 2,40
objectifs de la maintenance 2 1,40
plans d'actions maintenance 1 0,88
6 4,68| 0,78
Politique vis-a-vis de I'exploitant
reponses a l'appel d'offre 1 0,83
plans d'actions 3 3,00
relations avec I'exploitant 2 1,80
réévalution des contrats 1 0,50
7 6,13| 0,88 0,78
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Annexe 2 : Organigramme de TOANTEL

[ ORGANIGRAMME ONATEL & TELMOB
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Annexe 3 : fiches de diagnostic par themes
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1 Maintenance : fonction de I'entreprise

1.1 Organisation de la maintenance

|

| Note |

Démérite

|

PB : La maintenance, au méme titre que la production, doit faire pa
intégrante de I'entreprise.

rtie

nécessaire

1

\otre entreprise possede-t-elle un service maintenance ?

Le service maintenance se trouve-t-il sur la méme horizontale que k&

service production dans I'organigramme de I'entreprise ?

La fonction maintenance est-elle clairement définie pour tout le per
nel de I'entreprise ?

SO

Les limites d’actions de la maintenance sont-elles clairement défin

iesl?

1.2 Organigramme de la maintenance

|

| Note |

Démérite

|

PB : La complexité croissante des interventions de maintenance im
un service parfaitement organisé.

pose

nécessairg

1

Disposez-vous d'un bureau « méthode maintenance » dont le r6
I'analyse et la préparation du travail ?

e ast

Disposez-vous d’'un bureau « ordonnancement maintenance » d
role est la prévision, la programmation, la répartition du travail ?

ontde

Disposez-vous d’'un bureau réalisation chargé des interventions &
compte-rendus d’'activités ?

2t des

Disposez-vous d'un bureau travaux neufs ?

o

Une personne au moins est-elle chargée spécifiguement des proh
de sécurité et d’environnement ?

lemes

1.3 Responsabilités de chacun

|

| Note |

Démérite

PB : Les responsabilités et taches doivent étre clairement définig
distribuées aux différents sous-services et personnel de maintenatr

2S et
nce

important

2

Un organigramme écrit et nominatif du service maintenance existe-

t-il P

Les missions des différents services et équipes sont-elles claireme
finies et attribuées a des personnes désignées spécifiguement ?

nt dé-

Est-il précisé pour chaque service ou équipe les responsabilités |
combant ?

ui io-

Les taches incombant a chaque service ou équipe de la fonction
tenance sont-elles précisées par écrit ?

maio-




1.4 La maintenance et ses interfaces

] | Note | Démérite |
PB : Pour améliorer I'organisation de la maintenance on doit mélen et important| 2
faire participer a cette organisation d’autres fonctions qui ont plus|ou

moins directement une influence sur la gestion et I'organisation de la
maintenance.
Avez-vous des objectifs concertés avec la fonction travaux neufs |pour
les programmes d’investissement, la standardisation du matériel ?
Avez-vous des objectifs concertés avec la fonction financiére pour leis
cycles de révision économiques du matériel, la décision de remplace-
ment?
Participez-vous a la gestion des stocks et pieces de rechange pourile
choix de la méthode de gestion, pour la réduction du co(t de possession
des stocks ?
Avez-vous des objectifs concertés avec la fonction méthodes et fabrica-
tion, la fonction achats, la fonction normalisation, la fonction métrolo-

gie?
Toute opération d'amélioration sur la maintenance fait-elle participei
les fonctions précédemment citées ?

1.5 Audits du systeme

] | Note | Démérite |
PB : Des audits effectués régulierement permettent un suivi de I'évolu- important | 2
tion du systeme et des actions menées.
Un planning prévisionnel d’audits internes ou externes est-il établi? o
Les auditeurs sont-ils indépendant par rapport a ceux qu’ils auditent 20
Les auditeurs ont-ils regu une formation a I'audit et leur qualificationi
est-elle reconnue ?
Les résultats de I'audit sont-ils analysés par les personnes concernées
au cours d’une réunion spéciale ?
Un systéme de vérification a-t-il été mis en place pour s'assurer qye las
actions correctives ont été menées ?

2 Plan directeur de la maintenance

2.1 Politique de la maintenance

] | Note [ Démérite |
PB : La politique de maintenance de I'entreprise doit étre parfaitement important| 3
définie.
Pouvez-vous expliquer la politique de maintenance de votre entreprise ?
Avez-vous congu votre politique de maintenance selon les choix |pror

posés par la norme NF X60-000 paragraphe 4.3 (choix fonction des
relations avec la fonction fabrication) ?
Adoptez-vous pour chaque, machine, sous-ensemble une méthgde ale
maintenance particuliére ?
La politique de maintenance a-t-elle une vision a court, moyen et Jong
terme ?
Utilisez-vous des outils d’'aide au choix d’une politique de maintenance
(arbre de décision, colt global...) ?




2.2 Objectifs de la maintenance

] | Note [ Démérite
PB : Le service maintenance doit se fixer des objectifs et en suivre les | nécessairg 2
drives a I'aide d'indicateurs appropriés.

Y-a-t-il concertation entre la direction, la production et la maintenance

dans I'élaboration des objectifs de maintenance ?

L'obtention ou I'approche des 5 zéros olympiques est-il un des objectifs

de maintenance ?

Les objectifs de maintenance sont-ils précisés par écrit? Sont-ils dé-
taillés et quantifiés ?

Tout le personnel a-t-il été informé (réunions, affiches...) des objectif$

de maintenance ?

Utilisez-vous des indicateurs (MTBF, MTTR...) pour évaluer I'efficagité o

de votre action ?

2.3 Plan d’actions maintenance

] | Note | Démérite |
PB : Afin d’'atteindre ses objectifs, le service maintenance doit élaborer nécessaire 1
un plan d’action maintenance.

Tout le personnel de maintenance a-t-il été formé ou informé des prin-
cipes de base de la maintenance ?

Chaque service ou équipe a-t-il des objectifs précis concernant la maio-
tenance ?

La direction est-elle informée de I'état d’avancement du plan et|des
écarts (tableau de bord, rapport, réunion maintenance...) ?
Formulez-vous des exigences aupres de vos fournisseurs ( MTB#,
arbres de dépannage, gammes, documentation technique...) ?

3 Politique vis a vis de I'exploitant

3.1 Réponse a appel d'offre

] | Note | Démérite |
PB : La connaissance de I'entreprise doit étre un critére important dans nécessairg 1

I'élaboration de votre réponse & I'appel d’offre.

Tenez-vous compte des historiques fournis par le client pour élaborer

votre proposition ?

Effectuez-vous un audit auprés du personnel de I'entreprise indu
afin de prendre en compte les réalités de I'entreprise (faits marq
non-répertoriés, contraintes diverses,...) ?

striel
lants

Consultez-vous les entreprises sous-traitantes travaillant sur le site pour

évaluer le colt des divers travaux spécifiques ?




3.2 Plans d’actions

] | Note | Démérite |
PB : Vos plans d’actions doivent étre clairs et complets. important\ 0
Vos plans d’actions tiennent-ils compte des contraintes de sécurité ? o
\os plans d’actions tiennent-ils compte d’aspects économiques (duratn-
lité, colt global de maintenance,co(t de possession,...) ?

\Vos plans d’actions tiennent-ils compte d’aspects techniques (disponi
bilité opérationnelle,...) ?
L'exploitant est-il informé de I'état d’'avancement du plan et des écart®
(tableau de bord, rapport, réunion maintenance) ?
3.3 Relations avec I'exploitant
] | Note | Démérite |

PB : Les objectifs de I'exploitants sont vos objectifs.

nécessairg 1

Pratiquez-vous la transparence des codts de revient vis a vis de I'explai-

tant?
Avez-vous mis en place un plan qualité ? o]
Etes-vous certifié SO 900X ? 0

L'obtention ou I'approche des 5 zéros olympiques pour vos clients est-il

I'un de vos objectifs ?

Vous impliquez-vous dans les objectifs de production de I'exploitan

t?0

3.4 Réévaluation de contrats

|

| Note |

Démérite |

PB : Les contrats doivent pouvoir étre modifiés en fonction des évene-

ments.

important| 2

Réévaluez-vous les contrats en cas de modifications d’équipements ou

de partie d'installations ?

Réévaluez-vous les contrats en cas d’'unités ou d’installations
velles ?

nou-

Réévaluez-vous les contrats en cas de dégradation anormale des
lations par rapport aux historiques connus ?

instal-

Réévaluez-vous les contrats en cas d’augmentation du taux de m
des unités et variations importantes dans les changements de
pagnes ?

arche
cam-
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1 Personnel de maintenance

1.1 Les moyens en personnel

] | Note [ Démérite |
PB : La fonction maintenance doit posséder des effectifs adaptés au | important| O
systeme de production a maintenir.
Comparez-vous le pourcentage de personnel en maintenance de vatre
entreprise avec celui d'autres entreprises du méme type ?

L'effectif de maintenance a-t-il tendance a augmenter ? n
Disposez-vous de spécialistes pour chacune des machines du par¢ a
maintenir ?

Le personnel de maintenance connait le "métier" de I'entreprise ? o}




1.2 Le bureau des methodes maintenace

] | Note | Démérite |
PB : La fonction maintenance doit disposer d’un bureau des méthodes important| 3
maintenance dont le réle est d’élaborer les gammes de maintenarjce et
de préparer les interventions.
Le service maintenance posséde-t-il son propre bureau des méthodes,
ou a défaut, une personne est-elle chargée d’élaborer des gammes et de
préparer les interventions ?
Le bureau des méthodes participe-t-il a I'élaboration des gammes de
maintenance et a la préparation des interventions ?
Existe-t-il un spécialiste maintenance dans le bureau des méthodes e
fabrication ?
Le bureau des méthodes de maintenance est-il composé de spécjalisies
des différents technologies employées dans I'entreprise ?
Le bureau des méthodes maintenance est-il I'interlocuteur privilggié
entre les exploitants et les concepteurs des machines ?

2 Qualification et formation

2.1 La politique de qualification

] | Note [ Démérite

Ps : L'évolution technologique et la diversité des taches incombant a important | 1
I'agent de maintenance nécessite une véritable politique de qualifica-
tion.
Existe-t-il une politique globale sur le profil et la qualification des inter- i
venants de maintenance ?
Le personnel de maintenance a-t-il toujours la qualification et le niveau
requis ?
Complétez-vous la qualification originale de vos intervenants (opérar
teurs de production aussi bien que Is agents de maintenance) ?
Lors du recrutement d’un agent, préférez-vous celui qui a une connais-
sance générale pluridisciplinaire ?

2.2 Evolution des qualifications

] | Note [ Démérite

PB : La qualification du personnel de maintenance doit évoluer paral- nécessaire 1
lelement aux techniques de production utilisées.

Existe-t-il une procédure permettant d’identifier les besoins en formas
tion ?

Lors de I'acquisition de nouvelles machines, organisez-vous systémat-
guement des séminaires de formation a ces machines ?

Le personnel de maintenance est-il reformé régulierement au matériel
et a I'outillage qu'il utilise, méme épisodiquement ?

Rappelez-vous les connaissances qui ne sont pas mises fréquemmennt a
contribution ?

Le personnel de maintenance est-il formé aux techniques particuliérés
utilisées par I'entreprise ?




2.3 Les formateurs

|

] | Note | Démérite |
PB : Pour bien former, les formateurs (internes et externes) doivent ré- important| 1
pondre a un certain nombre de critéres.

Les formateurs internes sont-ils formés et qualifiés ? o]
Les formateurs internes sont-ils des proches du personnel formé,|sont-
ils des supérieurs hiérarchiques ?

Les formateurs extérieurs a I'entreprise sont-ils évalués et homologué®?
Avez-vous des criteres de sélection parmi plusieurs formateurs propo-
sant une méme formation ?

2.4 Suivi de la formation

] | Note | Démérite |
PB : Les responsables de la fonction maintenance doivent assurer un | important| 2
suivi de la formation de leurs personnels et mettre en oeuvre un jplan
formation adapté a leurs besoins.

Un plan annuel de formation est-il formellement élaboré, est-il en rei
lation avec les objectifs maintenance définis dans la politique malnte-
nance de I'entreprise ?

Une personne est-elle responsable de la formation maintenance dans
I'entreprise ?

Un bilan pédagogique précis est-il réalisé pour vérifier que les objectifs
poursuivis ont été atteints ?

S'assure-t-on que les méthodes et outils ayant fait I'objet de la formar
tion ont été mis en oeuvre et intégrés dans le travail ?

2.5 Les formations cognitives

| Note [ Démérite

PB : Certains agents, ayant longtemps vécu avec des technolpgies

simples, peuvent avoir des problémes pour appréhender I'informat

industrielle, les systéemes asservis... Certains outils peuvent les y aider.

ique

nécessaire 1

La méthode SORA (Situer, Observer, Réfléchir, Agir) permet de

tecter les agents aptes a recevoir facilement certaines formations spéci-

fiques. Utilisez cette méthode ?

déi

L'informatique ou l'automatique nécessite des raisonnements opéra-

toires difficilement accessibles. Pratiquez- vous des formations pod
prendre a raisonner (TANAGRA, AGA...)?

rap-

Votre entreprise utilise-t-elle d’autres outils, d’autres techniques d’aide

a la formation ?




3 Stratégie de fonctionnement des ressources humaines

3.1 Axes stratégiques de fonctionnement

| Note |

Démérite |

PB : Un certain nombre d’axes stratégiques sont a creuser pour rendre
plus efficace et plus volontaire I'action des hommes de maintenance.

important

2

liorer les conditions de travail ?

Existe-t-il une politique sociale dans I'entreprise ? Essayer-vous d’amé-

Existe-t-il une stratégie particuliére pour I'organisation du travail ?

utiles ?

Existe-t-il un recueil propre au service maintenance, destiné aux jnou
veaux arrivants, et regroupant I'ensemble des premiéeres informations

Existe-t-il une politique d’évolution des carrieres ?

juste de passage ?

Les jeunes recrutés ont-ils tendance a rester dans la société ou sontiils

de vos agents ?

Effectuez-vous régulierement I'évaluation du niveau de connaissande

3.2 Communication

] | Note |

Démérite

|

PB : La communication est un axe d'efficacité. Elle doit s’effectue
tous les niveaux.

ra

nécessahj 1

La communication entre cadres et agents existe-t-elle en pratique? o

dans I'entreprise, I'activité du service maintenance ?

Existe-t-il un bulletin interne, dont I'objectif serait d’expliquer a tous i

la remonté d’'informations en provenance des ateliers ?

L'information ne doit pas étre a sens unique. Etes-vous vigilant quant &

de maintenance ?

L'information ne doit pas seulement étre hiérarchique. Est-elle égale-
ment transversale afin de faire participer les autres services aux activités

3.3 Animation de groupe

] | Note [ Démérite |
PB : La mise en place de groupe de travail favorise la cohésion et la important| 2
réflexion du personnel de maintenance.

Avez-vous mis en place des groupes de résolution de problemes|teah-
nigue et d’organisation interne (ceci est le pendant des cercles de qualité

appliqué a la maintenance) ?

stratégie, les axes d’orientations du service maintenance ?

Faites-vous participer le personnel de maintenance aux réflexions surda

La participation aux réunions, aux groupes de travail... se base-
toujours sur le volontariat ?

t-elle

Etes-vous attentif quant-a éviter un nombre trop élevé de réunion
induirait une lassitude des participants et donc un manque de pg¢
mance ?

s qai
erfor-




3.4 Systeme de suggestion

] | Note [ Démérite
PB : Le systeme de suggestion répond a un besoin fondamental ; étre | important| 1
écouté, pouvoir proposer et étre pris en considération.

Existe-t-il un systeme de suggestion dans votre entreprise ? n

des hommes (autre que la boite a idées) ?

Utilisez-vous des techniques particulieres pour dynamiser la créativité

les suggestions rentables pour I'entreprise ?

Existe-t-il un systeme de récompense ? Primez-vous systématiquement

aboutissement concret n’est espéré de la suggestion ?

Donnez-vous toujours une suite a chaque suggestion, méme si aucun
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1 Achats et approvisionnements

1.1 Politique de sous-traitance et de co-traitance

] | Note [ Démérite |
PB : La sous-traitance et la co-traitance doivent étre intégrées dans la important| O
politique du service maintenance et suivies par celui-ci.
Avez-vous recours a la sous-traitance pour des raisons de niveaux de
maintenance requis ?
Faites-vous appel a la sous-traitance si les opérations de maintenartce
nécessitent une qualification technique ou du matériel spécifique 7
En cas de contrainte de délai ou de charge de production faitestvoos
appel a la sous-traitance pour la maintenance ?
Utilisez-vous la sous-traitance pour améliorer la flexibilité de la main-o
tenance de I'appareil de production ?
Effectuez-vous un suivi des opérations de maintenance sous-traitéesien
fixant différentes étapes a valider ?

1.2 Responsabilité des sous-traitants et des co-traitants

] | Note | Démérite |
PB : Le service maintenance doit connaitre et appliquer les normmes nécessaire 1
et réglementations concernant les contrats de sous-traitance et de co-
traitance.
Connaissez-vous les réglementations en matiere de contrat de mainte-
nance ?
Appliquez-vous, lors d’opérations de sous-traitance les normes en ma-
tiere de contrat de maintenance ?
Lorsque vous faites appel a la sous-traitance les responsabilités de cha-
cun sont-elles bien définies ?
La sécurité pour chacune des interventions sous-traitées fait-elle I'objét
d’une étude spécifique ?

1.3 Données relatives aux achats

] | Note [ Démérite
PB : Le service maintenance doit optimiser ses méthodes d’approvision- | important| 1
nement de facon a réduire au minimum ses stocks de piéces de rechange.
Connaissez-vous le taux de rotation du stock de piéces de rechange 1
Les procédures d’approvisionnement sont-elles variables selon la|cate-
gorie de l'article, selon une procédure en Pareto par exemple ?
Pour la définition de la quantité a commander utilisez-vous des|més
thodes du type : point de commande, extrapolation des consommations
antérieures, besoin pour le préventif... ?
Déterminez-vous périodiquement les besoins en piéces de rechange en
utilisant les seuils d'alerte ou a la suite d'inventaire) ?




1.4 Sélection des fournisseurs

|

|

Note |

Démérite

|

PB : Le service maintenance doit sélectionner ses fournisseurs (par des

audits par exemple) et faire jouer la concurrence.

nécessairg

1

L'entreprise réalise-t-elle systématiquement I'évaluation de ses fournis-

seurs?

Ces évaluations sont-elles prises en compte par le service achat d
choix de ses fournisseurs ?

ans le

Exigez-vous la certification de vos fournisseurs ?

Les exigences qualités sont-elles spécifiées par écrit aux fournisseuro?

Effectuez-vous un contrdle qualité des piéces de rechange recues

? i

2 Gestion des pieces de rechange

2.1 Standardisation

|

|

Note |

Démérite

|

et nomenclatures standards.

PB : Le service maintenance doit utiliser autant que possible des pieces

important

2

ment sur la machine ?

Pour un type de pieces connaissez-vous les machines sur lesquelles il
s’applique, la quantité en place pour chaque machine et son emplace-

ce type de piéces est connu ?

Pour un type de pieces connaissez-vous les autres numéros sous lesqoels|

approximative d’'une réparation ?

Savez-vous pour un type de piéces s'il est réparable ou non et la durée

Pour un type de piéces connaissez-vous : ses composants, ses ¢
ristiques techniques, son fournisseur, son prix, l'unité d’'usage ains

le délai de commande ?

araicté-
que

2.2 Nomanclature

| |

Note |

Démérite

|

unique et de la fagon la plus claire possible.

PB : Toutes les piéces en magasin doivent étre référencées de maniére

important

1

de pieces a stocker ?

Utilisez-vous une nomenclature unique et adaptée aux différents typeés

mande ?

Vérifie-t-on qu’un article est en nomenclature avant d’en passer la ¢oni-

ture ?

Existent-ils des schémas illustrant chacune des pieces en nomencla-

Avez-vous pour chaque machine, des tableaux de compositions illu
avec les références des codes des piéces ?

stras




2.3 Interchangeabilité

| | Note |

Démérite

PB : Il doit étre possible pour le service maintenance de connaitre
possibilités d’'interchangeabilité des piéces se trouvant dans le sto
piéces de rechange.

les
ck de

important

1

Pour un type de pieces, connaissez-vous les autres piéces 0
ensembles pouvant le remplacer ?

U sur-

Pour un type de piéces connaissez-vous les différents fournisseur
ceptibles de vous le fournir ?

S sliis-

Lors de I'achat d’équipements ou de travaux neufs tentez-vous d'ut
des ensembles ou sous-ensembles existant déja au sein de I'entre

lisey
prise ?

2.4 Sélection des fournisseurs

| | Note |

Démérite

PB : Le service maintenance doit sélectionner ses fournisseurs (pal
audits par exemple) et faire jouer la concurrence.

r des

important

2

Existe-t-il un interlocuteur privilégié de vos fournisseurs ?

n

L'entreprise réalise-t-elle systématiquement I'évaluation de ses fou
seurs ?

rnis-

Ces évaluations sont-elles prises en compte par le service achat d
choix de ses fournisseurs ?

ansle

Exigez-vous la certification de vos fournisseurs ?

Les exigences qualités sont-elles spécifiées par écrit aux fournisse

2UrD?

Effectuez-vous un contrdle qualité des piéces de rechange recues

? 1

Disposez-vous de procédures d’approvisionnement rapides de
stratégiques ?

ieces

2.5 Données relatives aux achats

| | Note |

Démérite

PB : Le service maintenance doit optimiser ses méthodes d’approvi
nement de fagcon a réduire au minimum ses stocks de pieces de rec

sion-
hange.

important

1

Connaissez-vous le taux de rotation du stock de pieces de rechan

ge 1

Les procédures d’approvisionnement sont-elles variables selon la
gorie de l'article, selon une procédure en Pareto par exemple ?

cate-

Pour la définition de la quantité & commander utilisez-vous des

antérieures, besoin pour le préventif... ?

mé

thodes du type : point de commande, extrapolation des consommations

Déterminez-vous périodiguement les besoins en piéces de rechan
utilisant les seuils d’alerte ou a la suite d’inventaire) ?

ge (en

Eliminez-vous systématiquement les piéces obsolétes ?




3 Gestion des stocks et des magasins

3.1 Connaissance des stocks

] | Note | Démérite |
PB : Le contenu des stocks de piéces de rechange doit étre connu atous | important| 1
moments et étre mis a jour en permanence (qualitativement et quantita-
tivement).
Existe-t-il un moyen de localisation des piéces dans le magasin| (par
taille, par codification, par nature, par machine...) ?
Si une piece est en rupture de stock, peut-on savoir rapidement si ceite
piéce n’existe pas dans un autre magasin ou usine ?
Le stock réel et le fichier stock sont-ils identiques ? i

Les agents de maintenance ont-ils un petit stock de pieces de recharme
non comptabilisé en magasin ?

3.2 Acceés du magasin

] | Note | Démérite |
PB : L'accés des magasins de piéces de rechange doit étre aisé et ra- | important| 1
pide, de plus ceux-ci doivent étre situés le plus proche possible de|I'ap-
pareil de production.
Les magasins de piéces de rechange sont-ils distincts de ceux de |a pro-
duction et gérer par un agent du service maintenance ?
Les agents de maintenance peuvent-ils entrer dans le magasin ? o]

L'accés au magasin est-il possible a tout moment du jour et de la nuit@

Le magasin de pieces de rechange est-il suffisamment proche de I'ap-
pareil de production ?

4 Documents techniques

4.1 Classification

] | Note | Démérite |

PB : La documentation technigue doit étre a jour et aisement compul- important| 1
sable.
Existe-t-il une procédure d’identification des documents ? n

Existe-t-il une procédure d’archivage simple et accessible ? i

Avez-vous une procédure d’enregistrement de toute modification sur un
historique ?
Disposez-vous de la documentation a caracteéres juridique (réglementa-
tion, environnement,...) ?




4.2 Documentation de présentation

] | Note [ Démérite
PB : Une parfaite connaissance du principe de fonctionnement desma- | nécessaire 0
chines doit permettre une plus grande rapidité d’intervention des agents
de maintenance.

Disposez-vous des fiches signalétiques des machines ? o]
Disposez-vous des fiches techniques des machines ? o
Disposez-vous des schémas de principe ? o}
Disposez-vous des plans d’ensemble ? o}

4.3 Documentation d’exploitation et de maintenance

] | Note | Démérite |
PB : Les agents de maintenance doivent disposer de tous les documents | important| 2
susceptibles de les aider dans leur tache.

Disposez-vous des schémas fonctionnels ? i
Disposez-vous des instructions d'utilisation et d’installation ? o}
Disposez-vous des instructions de maintenance ? o]
Disposez-vous du catalogue des piéces de rechange ? i
Disposez-vous des instructions pour modifications ? i
Disposez-vous du catalogue des fournisseurs ? i

5 Atelier et outillage

5.1 Atelier

] | Note | Démérite |
PB : De bonnes conditions de travail permettent une meilleur prestation important| 1
des agents de maintenance.

Disposez-vous d’un atelier de maintenance réunissant de bonnes ¢oni-
tions de travail ?

Est-il bien positionné par rapport aux installations a entretenir ? n
Chaque exécutant dispose-t-il d’'un poste de travail bien identifié ?| i

5.2 Outillage

] | Note | Démérite |
PB : Les agents de maintenance doivent disposer de tous les outils né- | nécessaire 1

cessaires pour leurs interventions.

Avez-vous un inventaire complet et a jour des outillages et instrumenta-

tions ?
Vérifiez-vous et étalonnez-vous périodiquement l'instrumentation? n
Les outils et instruments sont-ils en nombre suffisant ? n




6 Gestion de maintenance

6.1 Suivi de maintenance

] | Note | Démérite |
PB : Une bonne gestion des demandes d'intervention doit faire gagner important| 1
du temps de préparation et intervention.
Utilisez-vous une classification selon les urgences des interventionsoa
effectuer ?
Dés la réception d’'une demande d’intervention, estimez-vous le délai
de réalisation ?
Avez-vous un planning de lancement de travaux ? i
Utilisez-vous des supports pour vos BT, OT DI,... ? i

6.2 Préparation et planification

] | Note | Démérite |
PB : Une bonne préparation des travaux importants permet des inter- important| 2
ventions plus efficaces et plus rapides.
Avez-vous recours a une préparation globale écrite a chaque fois que
le travail a faire est important en volume d’heures ou pour les trayaux

répétitifs ?
Utilisez-vous une méthode de type PERT pour la préparation des tra-
vaux longs, importants, nécessitant de la coordination ?
Réservez-vous au plus tot les piéces et I'outillage nécessaires aux|inter-
ventions ?

6.3 Suivi de maintenance

] | Note [ Démérite

PB : Les opérations de maintenance en cours d’execution doivent étre | nécessaire 1
suivi afin de mieux gérer ce qui reste a effectuer.

Avez-vous des comptes rendus d’activité tous les soirs ? i

Avez-vous des comptes rendus d’execution de travaux techniques et
économiques des interventions préventives ?

Avez-vous des comptes rendus d’execution de travaux techniques @t
économiques des interventions correctives ?

Avez-vous un tableau de bord de suivi de réalisation ? i

6.4 Sécurité

] | Note | Démérite

PB : La sécurité des personnels de production et de maintenance doit | nécessaire ?
étre assurer pour toute opération de maintenance.

\otre personnel recoit-il régulierement une formation a la sécurité ? i

Assujettissez-vous le lancement de travail a une procédure d’autorisa-
tion permettant de s’assurer de la prise en compte des consignes|de sé-
curité ?

Prévenez-vous les déficiences humaines en installant des détrompedirs,
verrous,... et en analysant toute erreur opératoire ?

Pouvez-vous déterminer immédiatement les conséquences d’une parme
sur la sécurité ?
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1 Aquisition des machines

1.1 Implication de la maintenance a la définition du besoin

] | Note | Démérite |
PB : Le personnel de maintenance doit participer a la définition|de important| 1
I'outil de production.
Le service maintenance intervient-il lors de I'achat d’'une machine 2
Participe-t-il aux réunions pré-achat de la machine ?
Le service maintenance est-il présent lors de l'installation de nouvelles
machines ?
Le service maintenance étudie-t-il le contrat de maintenance proposé®

La maintenance peut-elle imposer des caractéristiques précises de maiin-
tenabilité ?




1.2 Aquisition des machines

] | Note [ Démérite

P8 : Le remplacement des machines ou équipements doit s’appuyer sur | important| 1
une analyse technico-commerciale.
Pour le remplacement d’une machine comparez vous le montant du de-
vis de réparation avec le prix d'une machine neuve ?
Lors du remplacement d’une machine tenez-vous compte d’indicateuiis
tels que MTBF, MTTR... ?
Le remplacement d’'une machine est-il motivé par des exigences ao-
crues de disponibilité, de priorité ou des raisons d’obsolescence techno-
logique ?
Utilisez-vous un ratio pour prendre cette décision ? i

1.3 Définition des caractéristiques

] | Note [ Démérite

PB : Les caractéristiques d’'une machine doivent étre parfaitement géfi- nécessaire 1
nies lors de son achat et correspondre au besoin réel.

Demandez-vous aux fournisseurs de machines les MTBF et MTTR de
la machine et de ses composants ?

Demandez-vous aux fournisseurs des machines les arbres de dépan-
nages, la liste des pannes possibles, les seuils caractéristiques de mau-
vais fonctionnement ?

Demandez-vous aux fournisseurs de machines les gammes de mainie-
nance préventive ainsi que le manuel de maintenance ?

Leurs demandez-vous les signatures types de bon fonctionnemeint
(spectres de référence, taux de particules pour les analyses d'huile...) ?

1.4 Gestion des documents techniques

] | Note | Démérite |
PB : Une gestion cohérente des documents techniques doit permettre | important| 2
aux équipes concernées de prendre connaissance le plus rapidement
possible des informations les concernant.
Existe-t-il une procédure d’identification des documents techniques et
de maintenance ?
Existe-t-il une procédure d’archivage simple et accessible ? i

La création des documents est-elle réalisée en relation avec les pér-
sonnes concernées par leur application ?
Existe-t-il un systéme permettant de connaitre le dernier indice de mise
a jour des documents ?




2 Matériel a maintenir

2.1 Nomenclatures et localisations

] | Note [ Démérite
PB : Chaque machine ou équipement de I'appareil de production doit important| 1
étre parfaitement repéré.

Chaque machine est-elle identifiée par un code ? Ce code est-il uniqueret
possede-t-il une signification précise (année d’acquisition, mode d’'ac-
quisition...) ?

Ce code figure-t-il sur la machine ? Vérifiez-vous régulierement la [lisin
bilité de ce code ?

Existe-t-il un plan, a jour, donnant I'implantation des différentes ma-n
chines ? Ce plan est-il facilement et rapidement accessible ?

Existe-t-il un systéme de repérage dans les locaux de I'entreprisg ? Ge
systéme est-il cohérent et facilement repérable ?

Chaque centre de charge est-il identifié ? Connaissez-vous le centre ae
charge associé a chaque machine ?

2.2 Informations achats

] | Note [ Démérite |
PB : Les informations concernant I'achat et la valeur de la machjne facultatif | 2
doivent étre a la disposition du service maintenance.

Connaissez-vous pour chaque machine sa marque et son modele[? o
Connaissez-vous pour chague machine la date d’achat et le mode d’'dc-
quisition (neuf, récupération, remise a neuf) ?
Connaissez-vous pour chaque machine sa valeur d’acquisition, de rem-
placement et de revente ?
Connaissez-vous, pour chague machine, le fournisseur et le fabriquand?
Savez-vous si chaque machine est encore sous garantie et la durée de
cette garantie ?
2.3 Deécomposition en sous-ensembles
] | Note [ Démérite

PB : Les différents sous-ensembles et composants des machines doivent
étre référencés et facilement identifiables par le service maintenance.

nécessaire 1

Connaissez-vous pour chaque machine ses sous-ensembles et ¢comipo-

sants avec leur codification unique ?

Possédez-vous la décomposition arborescente totale de chacune

machines. Un double de cette décomposition figure-t-il auprés de|cha-

cune des machines ?

de vos

Essayez-vous d’avoir une certaine homogénéité dans les machines etées

sous-ensembles ?




|

3 Methodes et gammes de maintenance

3.1 Connaissances des gammes

| Note |

Démérite

|

PB : Pour les opérations de maintenance préventive et corrective
moins en ce qui concerne les plus fréquentes), il doit exister des gal
d’interventions.

(au
mmes

nécessaire

2

Tenez-vous a jour pour chacune des machines un historique des p
ou incidents ?

anmnes

Tenez-vous a jour un cahier des modifications ou améliorations aj
tées a chaque machine ainsi que I'historique de son usage (heu
fonctionnement, production...) ?

hpoi-
res de

Possédez-vous la liste des pannes possibles pour chacune des ma-

chines ?

Possédez-vous la liste des opérations de maintenance pour chaque ma-

chine, ainsi que la gamme associée a chaque opération ?

Tenez-vous a jour un échéancier des prochaines opérations de m
nance préventive pour chacune de vos machines ?

ainie-

3.2 Normes en maintenance

|

| Note |

Démérite |

PB : Le service maintenance doit posséder et consulter les normes AF-

NOR de maintenance ref : X60.

important

1

Possédez-vous les normes ref : X60 ? Connaissez-vous ces normes 7

Les normes sont-elles a la disposition du personnel du service mainte-

nance ? Celui-ci a-t-il été informé de I'existence de ces normes ?

Utilisez-vous, dans la mesure de leur existence, des documents nprnma-
lisés, en particulier en ce qui concerne les contrats de maintenance et

les documents d’exploitation ?

Suivez-vous et faites-vous suivre par vos subalternes des stages de for-

mation AFNOR ?

3.3 Implication des agents de production

|

| Note |

Démérite |

PB : Les agents de production doivent étre sensibilisés aux taches de

maintenance de premier niveau.

important

1

Confiez-vous aux agents de production des taches de maintenanceide

premier niveau (contrdle des niveaux, graissage...) ?

Formez-vous les agents de production a ces interventions ?

Demandez-vous régulierement aux agents de production de neftoyer

leur poste de travail ?

Existe-t-il une procédure permettant a un agent de production de
appel a un agent de maintenance pour lui signaler une anomalie
douteux, vibration...) ?

fai@
bruit

La maintenance est-elle considérée comme une fonction productive e

I'entreprise ou comme une contrainte ?
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1 Informatique dans I'entreprise

1.1 Moyens et budget informatique dans I'entreprise

] | Note | Démérite |
PB : L'entreprise doit se donner les moyens pour réussir son informati- important| 2
sation.
Existe-t-il des moyens informatiques dans I'entreprise, existe-t-il unjsel
vice informatique ?
Y-a-t-il un budget informatique spécifique et adapté ? Ce budget est-il
décidé par I'ensemble des responsables des services utilisant I'informa-
tique ?
Existent-ils des applications spécifiques a la maintenance ? i
Les fichiers de données (stock, commandes...) sont-ils compatibles aviec
les configurations informatiques de chaque service et accessible pour
chacun d’eux ?

1.2 Informatique et maintenance dans I'entreprise

] | Note | Démérite |
PB : L'informatique de maintenance doit se greffer sur le réseau infor- facultatif | 2
matique de I'entreprise.
Existe-t-il un plan directeur pour I'informatique dans votre entreprise A

Ce plan est-il élaboré aprés concertation avec tous les services concer-
nés?
Le systéme informatique de maintenance est-il connecté au réseau im-
formatique de I'entreprise ?
Il'y a-t-il un responsable informatique dans le service maintenance, o
a défaut, un informaticien a-t-il été formé spécifiquement aux applica-
tions de maintenance ?

1.3 Procédure d'information de la maintenance

|

Note | Démérite |
PB : L'informatisation de la maintenance nécessite une étude préalable, nécessaire 2
ainsi qu’un diagnostic des performances attendues.
Les utilisateurs du systéeme informatique de maintenance ont-ils parti-
cipé a la définition des besoins a satisfaire ?
Le service informatique a-t-il participé a la définition et a la mise| eni
place de I'informatique de maintenance ?
Avez-vous tenu compte des configurations du matériel informatjquée

existant dans les autres services de I'entreprise pour votre propre confi-
guration ?
L'informatisation de la maintenance s’est-elle faite par étape en ¢omr
mencant par ce qui est prioritaire ?
L'informatisation de la maintenance a-t-elle contribuée a amélioref les
performances de la production (qualité, disponibilité, zéro défaut...) ?




2 Informatisation de la gestion de la maintenance

2.1 Gestion du stock des piéces de rechange

|

| Note |

Démérite

|

PB : La gestion du stock des piéces de rechange est une des premieres
application de I'informatique.

nécessaire

1

La gestion du stock des piéces de rechange est-elle informatisée? n

Le fichier stock se base-t-il sur le fichier des nomenclatures ? n

Le module de gestion des stocks permet-il un rappovisionnement an-
tomatique ? Les seuils d’'alerte sont-ils redéfinis régulierement compte
tenu de I'historiqgue de consommation ?

Le module de gestion des stocks permet-il la visualisation des détajls ae
consommation par machine et par secteur ou centre de charge ?

2.2 Suivi des équipement industriels

|

| Note |

Démérite

PB : Un module informatique doit permettre d’assurer le suivi des équi-
pements autorisant ainsi la mesure de I'efficacité des actions menges.

important

1

Possédez-vous un module permettant le suivi informatique des| ma-
chines (temps d’'ouverture, temps utile, durée moyenne d'une dé-
faillance...) ?

Pouvez-vous visualiser I'historique des interventions sur chaque| ma-
chine ?

Le module précise-t-il pour chaque machine et centre de charge ke
MTBF (fiabilité) et le MTTR (maintenabilité) ?

Le module précise-t-il pour chaque machine et centre de charge le pour-
centage de préventif et de correctif ?

2.3 Préparation et planification

|

| Note |

Démérite

PB : La planification des taches peut étre grandement favorisée|par
l'utilisation d’un outil informatique.

important

1

Vos gammes d’interventions préventives et correctives sont-elles inforn
matisées ? Le matériel et outillage nécessaire y figurent-ils ?

\os interventions préventives figurent-elles sur un échéancier infoymax
tique ? Pouvez-vous éditer les charges pour une période définie ?

Pouvez-vous visualiser les interventions en-cours ? n

Pouvez-vous éditer les ordres de travail ainsi que les noms des prenears
d’'ordres (internes ou extérieurs) ?




2.4 Suivi des codts

] | Note | Démérite |
PB : Les colts de maintenance peuvent étre suivi par des modules in- | important| 1
formatiques spécifiques.
Utilisez-vous des modules de suivi des colts des pannes et incidemts
(heures MO, piéces de rechange, outillage...) ?
Pouvez-vous visualisez les colts de maintenance par maching, par
centre de charge, par ligne de fabrication... ?
Pouvez-vous mesurer le colt de la non production engendré par ume
défaillance ?
Utilisez-vous des modules de comptabilité générale ? n
Utilisez-vous des modules de suivi d’autres co(its de maintenance(? n

3 Outils informatiques pour la maintenance

3.1 Systeme d’aide au diagnostic

] | Note | Démérite |
PB : L'utilisation de systemes d’aide au diagnostic (systemes expgrts) facultatif | 2
permet une décentralisation de la connaissance et surtout une sauve-
garde de cette connaissance.
Utilisez-vous dans votre service des systemes experts ? n
Utilisez-vous des systemes d'aide au diagnostic apres défaillande
(maintenance corrective) ?
Utilisez-vous des systémes d’interprétation des dérives de grandeurs
tests ?
Disposez-vous de I'expertise pour la maintenance de vos machines ci-
tiques ?
Conservez-vous sur papier ou support magnétique I'ensemble des|infar-
mations en provenance des ateliers et pouvant intervenir dans le|diag-
nostic des pannes ?

3.2 Télémaintenance

] | Note [ Démérite

PB : La télémaintenance permet, a distance, la surveillance, le diag- important| 2
nostic et la sécurité des équipements industriels au travers d'un réseau
téléphonique couplé a un ordinateur.
Disposez-vous d’'un réseau d’actionneurs, capteurs, détecteurs connéc-
tés & un ordinateur et destinés a contrdler le fonctionnement des instal-

lations (télésurveillance) ?
Le relevé des actionneurs, capteurs, détecteurs permet-il de déterminer
les causes de défaillance (télédiagnostic) ?
Disposez-vous de techniques de controle, de prévention et de protection
de vos équipements a distance ?




3.3 Technique de maintenance assistées par ordinateur (TMAO)

] | Note | Démérite |
PB : Un certain nombre de nouveau outils sont apparus en méme temps | ? 1
gue l'informatique et favorise un management efficace de la majnte-
nance.
Utilisez-vous des outils informatiques d’aide au choix d'un type|den
maintenance ?
Utilisez-vous des outils informatiques d’ordonnancement de type PERM
dans le cas de vos travaux neufs importants ?
Utilisez-vous des outils de type hypertexte pour la gestion de votre da:
cumentation ?
Utilisez-vous des logiciels d’aide pour la fonction lubrification dansn
'entreprise ?
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1 Maintenance corrective

1.1 Le diagnostic

] | Note [ Démérite |
PB : Le service maintenance doit utiliser des méthodes et techniques | important| O
appropriées pour le diagnostic des pannes.
Réalisez-vous et utilisez-vous des arbres des défauts pour vos machines
critiques ?
Utilisez-vous des outils usuels d’aide au diagnostic (tableaux causes-
effets-remeédes, tests de diagnostics) ?
Le personnel de maintenance est-il qualifié et entrainé aux méthodes de
diagnostic ?
Agissez-vous systématiquement sur la cause de la défaillance ou seule-
ment sur |'effet ?




1.2 Analyse de défaillance

|

| Note |

Démérite

PB : Toute défaillance survenant sur une machine ou un équipement

doit étre analysée et consignée dans I'historique.

important

1

Procédez-vous a une analyse systématique des défaillances ? Cette a@na-

lyse est-elle consignée et classée ?

Déterminez-vous des conditions de maintenance préventive ou correc-

tive a partir de I'analyse de la défaillance ?

Un bilan des défaillances est-il établi périodiquement ? Ce bilan pe

ut-il

étre établi par machine, par centre de charge, par ligne de fabrication... ?

Toute nouvelle défaillance vient-elle compléter I'arbre des défauts? i

1.3 Gamme d’intervention

|

| Note |

Démérite

|

PB : Afin de bien préparer les interventions de maintenance corrective il
faut établir des gammes d’interventions afin d’augmenter le rendement

qualitatif de la procédure.

nécessaire

0

Existe-t-il une gamme d'intervention établie préalablement?
gamme est-elle facilement accessible ? Utilisez-vous le monitoring
améliorer cette accessibilité ?

ette
pour

La gamme d'intervention comporte-t-elle la marque, le modéle, le sous-
ensemble et la référence de la documentation technique de la machine

concernée ?

La gamme d’intervention contient-elle la décomposition en taches
mentaires ainsi que I'ordre d’exécution des opérations de mainter
a effectuer ?

élé
ance

La gamme d’intervention contient-elle la description de l'outillage
les références des piéces de rechange nécessaires ?

etn

La gamme d'intervention contient-elle le temps de réalisation

des

taches, la spécialisation des intervenants ainsi que le co(t probable de

I'intervention ?

1.4 Maintenance améliorative

|

| Note |

Démérite

|

PB : L'analyse de défaillance doit mener systématiquement a une étude

AMDEC moyen de production et a une modification du matériel.

nécessairg

1

L'analyse des statistiques concernant les défaillances conduit-elle
modifications sur les moyens de production concernés ?

a des

Mettez-vous en place des groupes AMDEC pour résoudre les problemas

critiques ?

Les animateurs des groupes AMDEC ont-ils recu la formation né
saire ?

cesi

Le service maintenance participe-t-il aux groupes AMDEC concerpham

les produits et réalisations internes a I'entreprise ?

La réparation d'une défaillance importante est-elle I'occasion d’ef
tuer une remise a niveau, voire d’améliorer les performances d’'une
chine?

fecd




2 Maintenance préventive systematique

2.1 Lubrification

|

| Note |

Démérite

|

PB : La lubrification des éléments mécaniques évite ou retarde I'usure

et réduit les pertes d’énergie.

nécessairg

0

Avez-vous établi un plan de lubrification (échéancier) adapté aux eque

pements en service ?

Tenez-vous compte des caractéristiques techniques (point de fusion,

taux de particules, point d’auto-inflammation...) dans le choix de
lubrifiants ?

VoS

Etes-vous soucieux de la standardisation des lubrifiants dans vot
treprise ?

e en-

Avez-vous un systeme de récupération et de recyclage de vos lubrifiants

usagés ?

2.2 Organisation des visites et révisions systematiques

|

| Note |

Démérite

mente le rendement des opérations.

PB : Une organisation judicieuse des interventions systématiques jaug-

important

1

Les interventions systématiques sont-elles effectuées en fonctig
nombre d’unités d’usage de fonctionnement de I'équipement ?

n du

Avez-vous mis en place un systeme de révision approfondie de
guence du vieillissement de la machine (trimestrielle, annuelle...) 7

fré-

interventions systématiques ?

Tenez-vous compte du fichier historiques dans I'établissement de vas

2.3 Remplacement préventif d’éléments ou de sous-ensemble

| | Note |

Démérite

|

PB : Le remplacement préventif est I'une des variables d'action d
dispose le service maintenance afin de réduire la probabilité de
faillance d’'un bien.

ont
dé-

nécessaire

1

remplacement de certains éléments par des piéces neuves (ava
charge de production accrue,...) ?

Vous arrive-t-il de procéder avant la limite fixée par I'échéancier, & un

nt une

de remplacement de I'ensemble sensible ?

Tenez-vous compte du ratio : colt d’'indisponibilité éventuelle sur ¢colh

Tenez-vous compte du taux de fiabilité de I'élément pour vos remp
ments préventifs ?

aced-
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1 Aspecttechnigue et économique

1.1 Aspecttechnique : les indicateurs

] | Note | Démérite |

PB : Pour mesurer la performance du service de maintenance, unicer- nécessairg 0
tain nombre d'indicateurs sont caractéristiques.

Utilisez-vous des indicateurs du type MTBF ou MTTR ? o]
Comptabilisez-vous le nombre d’heures d'arréts par machine ? 0

Mesurez-vous les délais d’interventions ? Mettez-vous en oeuvre des
moyens destinés a améliorer ces délais ?
Effectuez-vous une mesure ou une estimation du co(t de non efficacité
des équipements ?
Etes-vous en mesure d’estimer le colt d’une défaillance a partir de la
fiche d’intervention ?




1.2 Aspecttechnique : les colts a considérer

|

| Note |

Démérite

PB : Les performances économiques se mesurent également a
d’indicateurs appropriés.

aide

nécessaire

1

Utilisez-vous des indicateurs économiques pour mesurer I'efficacité de

la maintenance ?

Etes-vous capable, pour chaque opération de maintenance d’en estiner

le colit?

Etes-vous capable de mesurer les colts d’'indisponibilité consécutifsia

une défaillance (perte de production, pénalités commerciales...) ?

Etes-vous en mesure d'estimer le colt de l'outillage, des équipements
de maintenance, du personnel d'intervention, le co(t inhérent a la docu-

mentation technique... ?

2 Budget maintenance

2.1 Répartition du budget

|

| Note |

Démérite |

lui permettre d’avoir une autonomie de décision et d’action.

PB : Le service maintenance doit avoir un budget qui lui est propre gour

important

1

responsable du service maintenance ?

Existe-t-il un budget service maintenance ? Ce budget est-il gérer par le

Existe-t-il une répartition du budget par service de production ou
machine ou par ligne de production ou autres ?

pao

duction au service de production ?

Facturez-vous ou imputez-vous vos prestations sur les moyens de prio-

2.2 Composition du budget

|

| Note |

Démérite

|

co(ts induits par la maintenance.

PB : Le budget et les frais généraux doivent tenir compte de tous les

nécessairg

0

consommeées ?

Votre budget tient-il compte du co(t des piéces de rechange achetées et

Votre budget tient-il compte du colt de sous-traitance, du codt @
main d’oeuvre et de l'outillage ?

ela

Votre budget tient-il compte du colt des combustibles ?

guote part des frais généraux ?

Votre budget tient-il compte de I'amortissement du matériel et de la




2.3 Etablissement du budget

] | Note [ Démérite

PB : Le service maintenance doit étre capable d'estimer préalablement nécessaire 1
son budget de fonctionnement ainsi que les investissements a venir.

Est-ce le service maintenance qui établit le budget prévisionnel de fong-
tionnement ?

Pour I'établissement du budget tenez-vous compte de celui de I'année
précédente ?

Pour I'établissement du budget préparez-vous une enveloppe popr les
travaux neufs imprévus ?

Pour I'établissement de votre budget tenez-vous compte des réalisations
figurant dans le plan d’investissements ?

\Vous appuyez-vous sur un controle budgétaire générant des résultats
rapides a l'issue de chaque mois ?

Le suivi d’execution de ce budget permet-il d'infléchir I'activité et les i
orientations du service maintenance ?

3 Investissements

3.1 Renouvellement des équipements

] | Note [ Démérite

PB : Le service maintenance doit établir une véritable politique d’in- important| 1
vestissement et mettre en place une équipe chargée d'étudier les|inno-
vations.
Disposez-vous, sur le plan financier d’'une politique de renouvellemerit
et d’'amélioration des équipements ?
Est-ce le service maintenance qui gére I'achat de ses nouveaux équipe-
ments ?
Disposez-vous d'une structure chargée d'étudier les innovations, et

leurs possibles adaptations dans votre entreprise ? Pratiquez-vous la
veille technologique ?

3.2 Colt global de durée de vie

] | Note | Démérite |
PB : Le co(t global de durée de vie (life cycle cost) est un indicateur important| 2
pour un choix rationnel de nouveaux équipements.
Tenez-vous compte du codt global de durée de vie lors de I'acquisition
de nouveaux équipements ?
Emettez-vous des exigences en matiere de colt global aupres des four-
nisseurs ?
La maintenabilité est-elle un critére de choix pour de nouveaux équipe-
ments ?
Déterminez-vous le budget maximum admissible de maintenance|d’un
équipement ?
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