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RESUME

Les éléments manifestes de la démocratie a ladid$mpulsion du développement local sont :
limplicationvéritable et I'adhésion des populattonaux projets et programmes de
développement ; la participation effective a latigesdes affaires publiques ; le controle et le
suivi-évaluation des interventions. Cela peut-iké&ffectif sans une communication efficace
entre les différents acteurs prenant part a la g@mance locale dans un contexte de
décentralisation ? La présente étude, relative«@adammunication en mode gestion des projets
de renforcement de la décentralisation », fait dlgse de I'approche communicationnelle
adoptée par 'ONG DAKUPA dans I'exécution de la QGaeante 3.1 du Programme d’Appui
aux Collectivités Territoriales (PACT). Il ressal¢ cette étude que la communication occupe
une place de choix dans le management des acteodéwkloppement de I'organisation. Et elle
I'a permis (avec I'expérience du PACT) d’engrandes acquis en termes d’amélioration des
connaissances des communautés sur la politiquentl@ligatrice et spécifiquement sur leurs
réles et responsabilités dans la gestion des effgiubliques locales. Cependant, sa pratique de
communication est émaillée d’insuffisances a cestaiiveaux. D’une part, elle n’est pas béatie
sur une stratégie préalablement établie. D’autré pHe est déployée dans un sens unique en
direction des publics récepteurs passifs. L'étuélecle aussi que cela porte atteinte a une
véritable participation citoyenne et une prompteripellation des gouvernants. L’expérience de
DAKUPA a induit des effets positifs mais son apm®aommunicationnelle reste a parfaire

pour un nouvel engagement du citoyen et une apiptapr effective de la décentralisation.

Mots clés: Communication; Décentralisation; Gestion de proje, Gouvernance
locale ; Participation citoyenne.
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ABSTRACT

The manifest elements of the democracy at the Adadethe impulse of the local development
are: the true implication and the adhesion of tbpupations to the projects and programs of
development; the effective participation in the aggment of the public affairs; the control and
the follow-up-evaluation of the interventions. Than it be effective without an effective

communication between the different actors takimgre with the local governance in a context
of decentralization? The present study, relatinthe"communication in management mode of
the projects of reinforcement of decentralizatiomigkes the analysis of the communication
approach adopted by ONG DAKUPA in the executionCoimponent 3.1 of the Program of

Support to the Local Authorities (PACT).It comed tnom this study that the communication

occupies a place of choice in the management ohdtiens of development of the organization.
And it allowed it (with the experiment of the PACID) garner assets in terms of improvement of
knowledge of the communities on the decentralipoiicy and specifically on their roles and

responsibilities in management for the local pubéffairs. However, its practice of

communication is enamelled insufficiencies on ¢eriavels. On the one hand, it is not built on a
beforehand established strategy. In addition, degloyed in a single direction in direction of the
public passive receivers. The study also reveadt tarries reached to a true individual
participation and a prompt interpellation on lopgbresentatives. The experiment of DAKUPA
induced positive effects but its communication appgh remains to be perfected for a new

engagement of the citizen and an effective appatipn of decentralization.

Key words: Communication, Decentralization, Project managementlocal governance,
individual participation.
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INTRODUCTION

Apres I'accession des Etats africains a I'indépandaplusieurs projets/programmes ont été
entrepris dont le but recherché est le développemiela modernisation. Ces programmes de
développement ont été menés dans des Etats fottemmetnalisés a I'image de I'Etat de type
colonial. Mais ces différents programmes de déymopent conduits par I'Etat-providence sans
limplication des populations vont montrer leursniies ou étre soldés par des échecs.
D’apres KONATE, Y et SANOU, D. B. (1995):

« Un examen trés rapide de I'histoire récente datsEnotamment africains, montre clairement qaeplejets
de développement ont presque tous échoué, pouninjaas voulu ou pour n'avoir pas su associer gsufations a
leur conception. La politique des grands moyendest brigades d’experts de haut niveau, appliquéeoars des
décennies 1950-1960 [voire 1970] a fait faillitex..

En effet, aprés trois décennies de ce type deogedtis résultats escomptés n’ont pas été a la
hauteur des espérances car les populations coentides conditions de vie difficile : les
difficultés d’acceés aux services sociaux de baseinégalités sociales, la faible participation des
populations, I'extréme pauvreté etc. En somme éelbppement de type moderne n’a pas éte
au rendez-vous. Lesdits programmes toujours pees&®ncus par le haut et imposés aux
populations a la base n’ont pu aboutir & 'autorsation des populations. Partant de cette réalite,
une autre maniére d’'aborder les questions de dgpeioent et d’autopromotion va s'imposer.

C’est dans ce sillage que la décentralisation @ipaomme une nouvelle forme de gestion
sociopolitique en impliquant les populations aucessus de leur propre développement.

Le Burkina Faso s’est engagé dans le processuscknialisation avec I'adoption de la
constitution du 02 juin 1991 qui dispose en soriclartl43 que le pays est organisé en
collectivités territoriales. Et cet article est faé par l'article 145 qui dispose que la loi
organise la participation démocratique des popuiatia la libre administration des collectivités
territoriales.

La reforme décentralisatrice intervient dans umgation politique et démocratique ou il
y a des politiqgues transversales élaborées quiciangnt en compte. |l s'agit de la Stratégie de

Croissance Acceélérée et de Développement DuralffAD®), de la Politique Nationale de
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Bonne Gouvernance (PNBG), de la Réforme GlobalBAdkministration Publique (RGAP), et
de la Lettre de Politique de Développement Ruralddé&alisé (LPDRD).

Apres plus d’'une quinzaine d’années de pratiqueette politique dont sept (07) années
de communalisation en milieu rural, I'état des Yiglu processus permet d’observer des acquis
sur certains aspects. Il s'agit de la tenue rémuldes élections locales (1995, 2000, 2006 et
2012), la mise en place des instruments de finaanenu processus, I'approche progressive de
mise en ceuvre concrétisée par la démarche prudgnéeolutive du découpage territorial,
l'installation de conseils municipaux dans 351 camss dont 49 urbaines et 302 rurales, la
mise en place des 13 conseils régionaux, le soufiem partenaires de la coopération
décentralisée, le renforcement des bases de |lancEbation, la multiplication des efforts de
recherche de financement autonome par les coligggiterritoriales et surtout I'intervention des
Organisations de la Société Civile (OSC).

Malgré cette situation nationale relativement fabbe, il ressort a bien des égards un
écart entre l'idéal visé et la réalité en termespgropriation sociale du processus qui demeure
'un des enjeux majeurs. Au regard des interrogatielatives a I'appropriation du processus,
OUEDRAOGO (2007) affirme que: st les arguments soutenus sur les capacités oudesn
élus locaux a faire de la décentralisation un pargsmoyen de développement local se défendent
de part et d’'autre, la réalité est que de manieéadrale, le niveau d’appropriation du processus
est encore insuffisamt

Plus d'un espoir est fondé en la décentralisatimmme axe dimpulsion du
développement a la base mais le processus fait dades insuffisances et obstacles qui
impliquent des enjeux et défis a relever.

Au titre des insuffisances et obstacles, il y aeeautres : la faible mobilisation des ressources
financiéres par les collectivités territorialeBgnalphabétisme (selon BALIMA, S.T. (1999) prés
de 85% d’analphabétes dans les zones rurales danBufaso)et l'illettrisme des populations et
de certains élus ; les pesanteurs sociocultur@liegésistances liées aux changements exigés par
la décentralisation) ; la faible implication desrtfga politiques dans la formation de leurs
conseillers et la politisation du débat au sein c@sseils municipaux (au détriment du débat

constructif) ; l'insuffisance de la participationtayenne dans la gestion des affaires locales ;
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'opacité dans la gestion des affaires publiqu&gtibution des parcelles);l'incivisme fiscal et
l'insuffisance de prise en compte du volet inforim@atet communication dans la mise en ceuvre
de la décentralisation.

La décentralisation, impliquant des changements des habitudes et comportements en
matiere d’engagement dans la gestion locale etelbetdant les rapports anciens entre I'Etat
central et les administrés, nécessite une prépardés populations aux transformations induites.
Dans cet élan, AMADOU, M. (2008) suggere de leesrdbstacles liés a la communication par
'adoption d’'une bonne politique de communicatiam gourrait faire prendre conscience de
l'intérét que les communautés a la base auront enant le sens réel du processus de
décentralisation. Selon COMPAORE (2004), cettatigpoe de communication s’explique par
I'obligation qu’ont les gouvernants de communigaeec les gouvernés. Il s’agit aussi pour les
gouvernés d’exercer leur droit a I'information afle comprendre les choix politiques de leurs
gouvernants. L'information devient un outil capipalur susciter la participation des gouvernés.

La gestion de la communication au sein des commumesBurkina Faso et
particulierement dans les communes rurales se paseacuité. Plus d’'une commune rurale ne
dispose de stratégie formelle de communicationefodispose mais la mise en ceuvre n'est pas
effective). En dépit de I'apport considérable deSG0dans la promotion de la gouvernance
locale, ces dernieres dans ['élaboration de leursjefs/programmes ne prennent pas
suffisamment en compte la communication particygatians toute sa dimension. Ainsi, pour
KAFIMBOU, H. et SANON, J. (2007)« l'information sur le contour du processus de
communalisation n'a pas été totalement et parfagteimtransmise aux populationsEt
BATIONO (2012) de soutenir que«:Malheureusement, quand bien méme de nombreuses
organisations affirment travailler selon une appnecparticipative, elles restent le plus souvent
cantonnées a une conception verticale de la conwation qui en fait juste un canal de
transmission de messages de sensibilisation etidgansation ainsi que de communiqués vers
une base de récepteurs passifs».

Selon ce méme auteur, beaucoup de projets/prograndmeléveloppement, de par le

monde, ont eu un impact limité sur les populatibéséficiaires pour avoir occulté les valeurs
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culturelles et les systemes de communication toadiels et d’autres d’avoir réduit la
communication a un réle informatif.
Pour BOULC'H. S. (2003, P.8), cette situation pkgue par les raisons suivantes :
- Les étapes ou activités des projets ou des qusstiencommunication se posent sont
insuffisamment identifiées ou trop négligées pargestionnaires,
- L’incidence des activités de communication sumplegets est mal connue,
- Les managers de projets ne savent pas comment léglerobléemes de communication
des projets,
- Les managers connaissent mal les potentialitéswtds et dispositifs de communication.
lls ne savent pas quand, ou et comment les meirefih
Dans un contexte ou la décentralisation interviaméc des limites en matiére de
communication et dinformation, comment les acteutss associations et des ONGs
(singulierement I'ONG Dakupa) s’y prennent pour éécer son appropriation par les
populations a travers leurs projets et programrfiasda renforcer la bonne gouvernance locale,
de favoriser la démocratie a la base et le dévelmgpnt local ?
C’est en cela que se résume l'intérét de cetteereble dont la question de départ eQuelle
stratégie de communication pour renforcer le degrdappropriation sociale de la
décentralisation au Burkina Faso et particulieremedans la mise en ceuvre de la Composante
3.1 du PACT par 'TONG DAKUPA?Autrement dit, quelle approche communicationnelle
managériale adopte-t-elle dans la gestion de sagtpiprogrammes de renforcement de la
décentralisation?
C’est au regard de I'importance de la communicaioprmode gestion de projets pour un

développement harmonieux a la base que se situérét de notre projet de fin d’étude.
Ce projet intitulé«Communication et gestion des projets de renforcemee

la décentralisation au Burkina Faso : Cas de 'ONBakupa» nous permettra de
cerner et d’analyser la maniére dont 'ONG DAKUR®égre la dimension communicationnelle
dans la gestion de ses projets de renforcemerd dédentralisation et singulierement de son
«Projet de renforcement de la surveillance commuaiagisur les performances des collectivités
territoriales » (DAKUPA, 2012).
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Ce travail sera structuré en quatre chapitres. hapitre premier sera consacré aux
reperes théoriques de I'étude. Le chapitre deuxidéezira I'approche méthodologique de la
recherche. Au chapitre troisieme, il sera questiEn la présentation de la politique de
décentralisation au Burkina Faso, de la définitide la notion "gestion de projets et
spécifiquement de la description de linterventida 'ONG DAKUPA. Enfin le chapitre
guatrieme s’articulera autour de la présentatisrdsultats des données collectées, leur analyse

et interprétation suivis des recommandations.
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Chapitre I: Reperes théoriques de la recherche

Dans ce chapitre il sera essentiellement questiorolg et de I'enjeu de la communication en
mode gestion des projets de promotion de la goawvem locale dans un contexte de
décentralisation. Cet enjeu de la communicatioa percu a travers les points suivants de notre
étude : I'état des lieux de quelques travaux denemhe ayant abordé la question de
communication, de gestion de projet et gouvernashe® collectivités ; les hypotheses, les

guestions de recherches et les objectifs.

[.1. Objectifs et questions de recherche
[.1.1. Objectifs

L’objectif général de I'étude est de :

v Cerner et danalyser la maniére dont la commuruoatiest pratiguée par
'ONGDAKUPA dans la mise en ceuvre des projets demution de la
décentralisation et en particulier de son projetrelgforcement de la surveillance
communautaire sur les performances des collectiv@éitoriales.

Les objectifs spécifiques sont d’:

v' Enumérer et analyser les forces et faiblesse gmwrdehe communicationnelle de
I'Association Dakupa en terme de management degetprale promotion de la
décentralisation ;

v' Analyser la pertinence des activités de commurunatie DAKUPA par rapport aux
objectifs du projet et au renforcement du procedsudécentralisation ;

v Identifier les facteurs socioculturels et éconoreiuentravant les actions de

communication.
[.1.2. Question de recherche
Dans notre projet de fin d’étude, il est questi@vdquer les causes de l'incapacité ou difficultés

des populations a s’approprier socialement la igakt de leur propre développement (la

décentralisation) et cela en rapport avec la gedd® la communication par 'TONG DAKUPA
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dans son management des projets de renforcemdat dfecentralisation. Cela dit, un certain
nombre de questions s'impose a nous :

v" Quelle est I'approche communicationnelle de 'TON@KMPA en matiere de
gestion de sonpfojet de renforcement de la surveillance commueiagitsur les
performances des collectivités territorialgsdur I'appropriation du processus de
décentralisation par les populations?

v" Quelle est la pertinence de ses activités de cormation par rapport au
renforcement du processus au niveau des groupes €ib

v' Quels facteurs socioculturels et économiques esmitavies actions de

communication de I’Association DAKUPA?

l.2. Hypothéses de I'étude

Pour répondre de maniére anticipée aux questionsedweerche, une hypothése générale est
formulée ainsi que deux hypotheses spécifiques.
L’hypothese générale de notre étude est :
» L'approche communicationnelle utilisée par 'ONG RWBPA est adaptée pour
I'appropriation sociale (le renforcement) de laat#calisation.
De cette hypothése générale découlent deux hypstsgecifiques que sont :
» Les groupes cibles trouvent que les activités denconication de DAKUPA sont
pertinentes ;
» Les facteurs socioculturels et économiques enttasnactions de communication de
DAKUPA.

[.3. Revue de littérature

[.3.1. Revue de littérature théorique (ou cadre thérique)

Au cours des quarante dernieres années, I'impatdada communication a été manifeste dans

les programmes de développement. Nombre de théoniesnis en exergue I'étroite relation

OUEDRAOGO Adama de Issa : Master 2 IDS/Cohorteaggesnbre 2012 Page 7



Communication et gestion des projets de renforcéneia décentralisation au Burkina Faso : CasQ@i¥®G DAKUPA

existant entre la communication et le développem&me sujet, des diversités de points de vue
ont été défendues de part et d’autre par des chiersh

L’approche communicationnelle qu’est la CommunaatPour le Développement (CPD) est née
au lendemain de la seconde guerre mondiale. Degrgitaires américains s’intéresseront a
'importance de la communication dans les procesgusiéveloppement. En effet, ce type de
communication est le résultat de I'évolution des@urs théories antérieures. Les courants de
pensées sur les théories de la CPD vont s'insgesrparadigmes développés dans les années
soixante dix (70) par des théoriciens de renomcdramunication pour le développement ou la
communication participative pour le développemguiu¢ certains) prend son envol durant ces
années dans les pays du Tiers- Monde. Elle sedsasatiellement sur trois grandes approches

La premiere approche voit en la communication etdaueloppement une relation de
causalité. Beaucoup plus développée aux Etats-Ueite approche a pour fondement le
développement conduisant a la croissance et a d@misation.

La deuxieme approche est utilitariste. Elle metegargue le rapport entre les codts et les
bénéfices que l'on peut tirer des investissemeethnologiques dans le champ de la
communication. Elle reconnait le role spécifiqus deédias et des stratégies de communication
au service du développement et du changement social

La troisieme approche d’origine structuraliste opteir la politique économique, l'identité
culturelle et les systemes de valeurs qui sordchéis & la communication et au développement.
Au-deld de ces trois principales approches, cextauteurs distinguent a leur niveau deux
systemes ou approches de communication en fonafies outils et des stratégies de
communication choisis. Ainsi pour BESSETTE (2004La communication pour le
développement constitue un vaste champ dans leqoeltrouve plusieurs approches
méthodologiques et idéologiques différentes

A ce second niveau, le premier systéme favorismiamunication de masse c’est-a-dire
celle qui accorde une place de choix aux campadeesensibilisation de grande envergure par

l'utilisation des médias de masse.

! Extrait de I'ouvrage de MOWLANA, H. et WILSON, L.{1990).Communication, technologie et développement
n-101, UNESCO, Paris, pp. 7-16.
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Le second systeme est la communication de proxinoté la communication
communautaire qui privilégie les actions de peditgergure en s’appuyant sur les médias légers
(affiches, diaporamas, vidéo, théatre, causerieatte, etc.). Ces systemes ou approches sont
liés aux paradigmes de développement qui ont fatencaractérisé et caractérisent les

politiques de développement.

« Une seule personne ne peut pas faire le dévetoppes’ dixit BALIMA.
La communication pour le développement est uneamer communicationnelle qui a au cceur
de sa dynamique et de ses interventions le prirdepearticipation. En appui au processus de la
décentralisation, elle sous-tend la mobilisatior’’igtplication des acteurs. Elle privilégie la
participation de toutes les parties prenantes aveldg@pement, aussi bien des groupes
bénéficiaires que des agents techniques de I'Etadnzore des partenaires au développement
(les OSC et les Partenaires Techniques et FinangiBil F»).
Le but recherché par la CPD est I'implication etnfjagement des populations au sein des
collectivités territoriales a participer a la gestides affaires et a la prise des décisions
concertées.
Pour BALIMA la communication, dans le processuslaleécentralisation, est un état d’esprit
dont le rble est de créer la concertation, le diadoentre les acteurs et de favoriser I'échange des
expériences.
Il faut savoir de prime abord que le développeneshune affaire de groupe, de communauté, de
partenariat entre le gouvernement, les PTF, les @N[@s élus locaux. La communication en
appui a la décentralisation est une démarche qumeut la recherche de solutions idoines par
'ensemble du groupe. Exigeant la compétence nforeement de capacités, la collaboration des
membres, elle vise la promotion des acteurs asa badans le sens du développement durable.
Pour dire gu'une seule personne ne saurait faidéleloppement. BALIMA propose a travers
cespoints I'appui de la CPD a la décentralisation :

- La prise de dispositions pour que tout le moraieisformé;

2 BALIMA, S.T. « Cours de Communication et Dévelepgent », option CPD, Université de Ouagadougou9200
2010
% |dem. p.8
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- Toute activité de communication qui veut soutéesrcommunautés doit tenir compte de
leurs aspirations, leurs besoins et préoccupations;
- L'utilisation de tous les canaux de communication
- Les sessions des conseils municipaux doivent édr@muniquées (les résultats et
contenus des séances);
- La mobilisation et la participation communautaisent trés importantes pour la
promotion et I'enracinement de la décentralisation;
- La communication pour le développement dans l@recale la décentralisation doit
prendre en compte les questions de responsabdi#éacteurs locaux, favoriser la montée et
la circulation de l'information du bas vers le haut
- La mise en place d’'un systeme d’échange pour puewir 'autonomisation a travers

une communication qui accompagne les communautdggacation et la formation.

La CPD est une approche qui se distingue des aap@eches de la communication du fait
guelle fonde sa spécificité sur les échanges deisa Dans I'approche théorique de
BESSETTE, cette communication ne consiste paddfiesion de messages, de transmission de
linformation (dans un sens unique) ou encore mainga persuasion des gens pour un
changement de comportement mais il est questionpmenouvoir la participation des
populations, de susciter leur mobilisation et lengagement au programme de développement.
Il s’agit aussi dans la communication participaipair le développement d’accorder la primauté
aux démarches et aux méthodes horizontales d'otteneet d’échanges de savoirs.

Pour KONE (2002), les projets/programmes de déyelpent doivent comprendre dés leur
entame un volet communicationnel alliant rigueurof@ssionnalisme, travail d’équipe,
participation et créativité et assorti d’objectifsen définis. Dans le méme ordre d’idées,
BATIONO (2012), parlant du management des projetsytient que « les activités de
communication doivent étre programmeées dans leecddime stratégie globale qui prenne en
compte la recherche, la définition d’objectifs dansdentification des publics ; la conception
des messages adaptés ; le choix des canaux dsidaliffule suivi et la rétro-information ou feed-
back »
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Fort de ce constat et faisant référence a notnéegte d’étude ou les populations ont leurs
valeurs, leurs expériences et leur savoir-faire,céanmunication telle que développée par
BESSETTE; BALIMA; KONE et BATIONO conviendrait adfientation que nous donnons a
notre mémoire de fin d’étude et constituera de leseéférence théorique pour I'analyse et
interprétation des résultats.

Cette étude s'inscrit dans I'approche communicagdle qui accorde une importance aux
démarches multimédia: médias de masse, médiasslége stratégies de communication
communautaire pour le développement et le changemseeial. || sied au mieux a notre
conception de l'appropriation sociale de la déedistition. Comme le soutenait éloquemment
Gro BUNTHLAND “(PNUD, 1991) rendre le développement durable«gsttre principal défi
pour lI'avenir. La population est au coeur de ceeeanja mobilisation des énergies pour I'ceuvre
commune, pour améliorer nos conditions de vieliésta la communication [...] a la diffusion

du savoir, de la connaissance, a notre capacitpréadre en charge notre futur ».

[.3.2. Revue de littérature empirique

La décentralisation est une nouvelle vision de#igoes de développement qui a fortement
influencé les pays africains ces derniéres décendens leur quéte démocratique et de
promotion du développement local. Cette influenceoaduit & la communalisation intégrale
(dans certains pays d’Afrique a I'image du BurkiFaso) dont I'objectif est de permettre aux

populations du milieu rural de prendre activement p la gestion des affaires locales.

Du fait de sa dynamique comme une nouvelle apprdehdéveloppement, elle va susciter un
regain d’'intérét de la part des chercheurs quipfépendent sous divers angles ou axes dans
leurs travaux de recherches.

Pour contribuer a son enracinement et a son apatigpr par les populations, chaque auteur
essaie de dégager des pistes de réflexion audsuget mise en ceuvre.

* Gro BUNDTHLAND, ex-£"ministre de Norvége et Président de la commisséhenvironnement et du
développement.
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* Pour la mise en ceuvre réussie de la communalimsati milieu rural, OUEDRAOGO
(2007) fait son analyse sur la récente expériencButkina Faso en la matiére tout en mettant
l'accent sur les enjeux et défis a relever. Selon la communalisation est confrontée a
d’énormes défis (d’ordre politique, culturel, tewue et financier) face auxquels les élus locaux
doivent jouer pleinement leur partition pour laggite du processus [qui] passera forcément
par 'amélioration de la participation citoyenne sl@cteurs dans la conception et la mise en
ceuvre des programmes locaux de développemennflaadement de la démocratie locale et la

bonne gouvernance dans la gestion des affaireddesa

Parmi ces nombreux défis, trois particulieremertt ecomstitué l'ossature de sa réflexion dont

'asymétrie d’information.

~

L'asymétrie d’information elle est 'un des obstacles majeurs a la paetmp des
communautés aux processus de prise de décisiarssd®Bhe politique ou stratégie de promotion
du monde rural en a fait et en fait les frais aseades imperfections des mécanismes de
circulation et d’accés aux données permettant deadder des comptes. Malgré les efforts des

médias, les populations accedent difficilementrddimation et pour cause:

-Les documents écrits restent inaccessibles a cautaix élevé de I'analphabétisme;
-Les codts d’acquisition des appareils réceptegssdnéreux;
-Les intellectuels et les privilégiés des sectguinges distillent des informations en fonction de
leurs intéréts.
Subissant de plein fouet cette asymétrie d’infoiomatles populations n’ont pas une vue
d’ensemble sur les grandes orientations de leugranome de développement et ne peuvent
prendre part aux débats d’idées face aux élitegjuCbandicape leur niveau de connaissance sur
le processus et partant de son appropriation.

 Bien gqu’en ayant traité le sujet sous I'anglel@eommunication, BALIMA (1999) a
procédé par une démarche sociologique et technmigns son étude faite aprés cing anhdes
mise en ceuvre de la décentralisation au Burkina.Faette étude, dont I'objet a été de voir dans

quelle mesure les communautés locales sont im@gjwans la gestion de leurs villes et

®L'étude a été réalisée en 1999 (cing ans apré&déetions municipales de 1995)
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comment I'information municipale peut y contribuarconsisté a cerner les forces et faiblesses
d’'une stratégie de communication publique.

Cette démarche a permis sur le volet sociologidaeed I'observation sur les émetteurs, surtout
sur les récepteurs et l'impact des messages. Let vechnique a pris en compte les
considérations de choix technologiques, les in@dsnsocio-économiques et socioculturelles.
Pour BALIMA, la pratique quotidienne de la commution dans les differentes communes
laisse entrevoir des interrogations dont la vétfin s'impose pour une réorientation des actions
de communication. Ce qui a conduit le chercheunsdane série d’hypothéses-questions, a
mettre un accent particulier sur le rapport ente rhessages diffusés et le renforcement de la
conscience citoyenne, I'impact des messages dhmdton publique sur les publics cibles, les
forces et les faiblesses de ces messages dan®despus démocratique, la perception des

citoyens de ces messages et les outils de comntioniéautiliser.

Il ressort donc dans son étude que le processugckntralisation mené dans un contexte ou
«l'information publique communale constitue un engapital pour le développement local» est
confronté a divers obstacles dont les plus réctgreont la faiblesse des ressources budgétaires

des communes (en particulier les communes ruratds)taux €levé de I'analphabétisme.

*En 2005 et plus précisément du 22 au 24 marstoisigme Forum du Réseau des
Communications Sociales du Burkina Faso s’est t@nBobo Dioulasso. Ce forum (ayant
regroupé les acteurs venant du milieu des OSC, rdesstéres de [I'Information, de
I’Administration territoriale, des municipalitésudnonde universitaire et de la presse) a été
consacré a la recherche de solutions et les ma&#gaour une contribution de la Communication
Pour le Développement (CPD) a l'enracinement et’applopriation des textes de la
décentralisation. Au cours de ce forum, il a éersellement question de développement, du
partenariat nécessaire, de la mobilisation deuvesss, d’'une vulgarisation et d’'une meilleure
appropriation des textes sur la décentralisatiblg perspective de mise en place des communes

rurales.

Ce forum, tenu avant la communalisation en miligalr visait la recherche de voies idoines en

matiere de CPD pour I'ancrage de la décentralisatiba permis de cerner six problémes
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BN

majeurs qui constituent des défis a relever. Cd :sarlinsuffisance d’information sur la
décentralisation, linsuffisance de participatioredd citoyens et acteurs du développement au
processus de décentralisation, la non-appropriatienla décentralisation par les communautés
de base, la faible valorisation de I'expertise Igal'insuffisance de la culture citoyenne, et
enfin, le déficit de communication organisationeedu niveau des instances municipafesA
lissue de cette rencontre ou la communication @ @&insidérée comme le levier de la
décentralisation, trois résolutions ont été adaptée

-"Engagement a s’approprier les textes de la déales#tion” ;
-"Engagement et disponibilité des participants@apagner le processus dans son volet CPD" ;

- Et "'engagement a établir le répertoire desqraaires financiers et techniques".

En somme, il ressort des travaux de rechercheaiB<(2002) et BATIONO (2012) que de
nombreux projets de développement ont essuyé datesi notables voire des échecs pour
diverses raisons. Parmi lesdites raisons, il y aola maitrise ou la négligence de la dimension
communicationnelle du projet. Pour ce faire, ilggérent la prise en compte méticuleuse de la

communication dans la planification des projetgpaomes.

1.3.3. Cadre conceptuel

Pour la compréhension de notre mémoire de fin d&tlievidence impose de s’attarder sur ces

conceptsla communication sociale, I'appropriation socialela décentralisation, le projet
®La communication vient du mot latin « communicare» qui signifie ettre en

commun ». Elle est l'action d’établir une relatiamec quelgu’un, de partager et échanger des
sentiments, des idées, des opinions, des savass,cdnnaissances. Elle est un processus
d’échange actif durant lequel un émetteur et ureptsur partagent des informations. Ce

processus permet aux étres humains de mettre emwoneurs connaissances respectives dans

le but de modifier leur comportement respectif ewsdsciter un changement de comportement.

®http://www.lefaso.net/spip.php?article65 Hrticle publié par le Journal Sidwaya, le 31/08/2.
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Dans sa dimension sociale, la communication renadigléal d’échange interpersonnel,
de compréhension, de dialogue, de partage et deipation. La notion désigne I'utilisation
controlée et organisée des systéemes et moyensidgaeBnde communication pour susciter la
participation et 'engagement des populations awcgssus de développement au niveau local.
L’idée qui sous-tend ce concept est le suivantt tveloppement émane d’'un processus de
communication qui privilégie la participation adivet consciente des populations. Cette
communication est celle qui vise le changement dmtalité et de comportement. Selon
OUATTARA (2005, P.49) :"Une des conditions de réussite de la décentrabisaest la
maitrise par les différents acteurs de leur rolelairs responsabilités. Dans ce contexte, la
communication permet d’assurer et d’améliorer latjdpation des populations a la gestion

communale”.

®*Par le concept dppropriation sociale, nous percevons l'aspect de compréhension et

de maitrise du contenu et des enjeux du processugecentralisation par les populations et
surtout leur engagement a le mettre en ceuvre. déltesiste & permettre a tous les acteurs
impliqués de faire sienne la politique de déceisiaibn et de se mobiliser et/ou de s’engager a
la mettre en pratiqueElle est le socle pour une plus grande implicagbrparticipation des
acteurs a la mise en ceuvre de la décentralis&iomnin mot, elle sous-entend l'idée de maitrise
du processus pour sa meilleure réalisation, adssiréout sa pratique pour le développement
communal en se basant sur les réalités localess Daraxe premier>du Projet de Cadre
Stratégique de Mise en (Euvre de la Décentralisg606-2015), I'appropriation sociale de la
décentralisation au Burkina Faso vise le passageadeeurs passifs aux acteurs actifs qui
participent a I'exercice du pouvoir, notamment dbess processus de prises de décisions, leur
engagement et leur choix lors des élections.

*Quant a ladécentralisation, c’est le processus d’autopromotion qui considrargsférer des
ressources et des compeétences aux gouvernemerasaiibnaux (régions et communes) afin
gu’ils prennent librement des décisions conceréées les populations au sujet de leurs besoins

réels, leurs aspirations et leurs priorités en dad’amélioration de leur condition de vie, du

" Les principaux axes de la décentralisation du €&tiratégique de Mise en Euvre de la Décentralis#006-
2015)
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renforcement de la gouvernance a la base et demagtion du développement local. Dans notre
contexte, la décentralisation est porteuse de esogui sous-entend I'engagement de la

population pour le développement local et la rééilim meilleure de ses conditions de vie.
®Le projet est un ensemble d'actions cohérentes associantsdivemyens (humains,

matériels, financiers), approches, techniques ahadés pour I'élaboration, I'exécution et le
suivi-évaluation d’intervention dans un espaceeshps donnés afin de mieux atteindre des
objectifs préalablement fixés.

Selon le Manuel de gestion du cycle de projet dédenmission Européenne (2001, P.43)e
projet est une série d’activités avec des objedgiifscis, congues pour produire un résultat
spécifique dans un délai donnglb est une initiative entreprise par une orgamsaou un
individu dans le but de l'atteinte d’'un objectiffuié avec des moyens adaptés dans un délai et

espace définis pour 'amélioration d’une situatiosatisfaisante.
®Le cycle de projetest un ensemble d’étapes successives, harmonieusssorti de contenu

expliquant la vie d’'un projet. Il est une démarechéthodologique, technique et cohérente qui

b

part d'une idée initiale pour aboutir a une évabrat(dans un processus de passage d'une
situation d’insatisfaction a une situation futurésidée). Le Fonds des Nations Unies pour
I’Agriculture et I'Alimentation (FAO) structure leycle de projet en sept étapes :

1

Identification: énoncé de l'idée initiale d’'un projet associée @ amentation générale et

une analyse de situation;

2- Conception: élaboration détaillée du projet prenant en comggealspects techniques et
opérationnels;

3- Validation: faisabilité sociale et économique, y compris I'aspechnique, institutionnel
et environnemental,

4- Formulation: préparation et rédaction de la proposition de prp@r approbation et
recherche de financement;

5- Mise en ceuvre:déroulement du projet en conformité avec les olfgeeisés par la

réalisation d'activités programmeées orientées Raytention de résultats precis;
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6- Suivi: vérification réguliere et continue de la bonne rhardu projet pour intégrer, au
fur et & mesure du déroulement, les actions civeschécessaires;

7- Evaluation: bilan a des périodes données pour apprécier etrere$atteinte des
objectifs et faire des recommandations pour la @dte du projet ou pour la mise en
place de projets similaires.

Figure | : Etapes du cycle de gestion de projet

Identification \

Concention

N\

Evaluation
A

A\ 4
Validation

/

Source: Guide technique gestion du cycle de projet, ASE&D, 2002

Mise en ceuvre

Suivi

/

Formalisation
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Chapitre Il: Reperes méthodologiques

Ce chapitre présente les différentes méthodeschnitpues adoptées, dans le cadre de notre
travail, pour la collecte et le traitement des d@ms Il est subdivisé en trois parties. La premiére
partie est focalisée sur la méthodologie de laemtte. La deuxieme partie est relative a la
justification du champ de I'étude. Enfin, la demeigartie s’'intéresse aux variables et indicateurs

de I'étude.

[I.1. Méthodologie et technique de collecte des doées

Notre projet de fin d’étude est de type qualitatifquantitatif. Pour répondre aux questions de
recherche et vérifier notre hypothéese, nous avdopta la méthodologie fondée sur la recherche
documentaire, le recueil dinformations a partir duide d’entretien, de I'enquéte par

guestionnaire et I'analyse de contenu (au cas éthéa

[1.1.1. Recherche documentaire

Celle-ci a consisté en I'exploitation des rappaitactivitées de I'Association Dakupa, des
mémoires d'étudiants des Départements Communi¢dtaomalisme et de Sociologie de
'Université de Ouagadougou, des ouvrages traided questions du management et du
développement local. Nous avons exploité, dan® cettherche, les publications d’auteurs de
référence en Communication Pour le DéveloppemeRD{Cles ouvrages traitant des themes
relatifs a la décentralisation, au management dgefsret des manuels de recherche en sciences

sociales.

I1.1.2. Instruments de recherche terrain

Pour la recherche sur le terrain, nous avons aécartge grande importance a la quéte des
données se basant sur les techniques suivantesonidage par questionnaire ; le guide

d’entretien et les procédures de codage (pourlyarale contenu).

OUEDRAOGO Adama de Issa : Master 2 IDS/Cohorteaggesnbre 2012 Page 18



Communication et gestion des projets de renforcéneia décentralisation au Burkina Faso : CasQ@i¥®G DAKUPA

v Le questionnaire

Pour dresser la liste des tendances et des opjn®ssndage par questionnaire nous a permis
d’obtenir des estimations quantitatives et desrinédions précises. Il a été adressé aux citoyens
et aux OSC des communes dans lesquelles I'AssoeiBakupa intervient. Cette technique nous

a donné I'opportunité de dresser de facon fialdecdactéristiques de I'univers d’étude.
v Le guide d’entretien

Notre choix pour I'entretien direct s’inscrit dalaslogique qui consiste a échanger directement
avec le second segment de la population d’échamtdh vue d’obtenir des informations sur les
activités d’information et de communication menéear |'Association Dakupa en vue
d’améliorer le niveau d’appropriation de la décaligation dans ses communes d’intervention.
Ceci dans le besoin d’analyser les forces et fadale de son approche communicationnelle et les
facteurs socioculturels entravant les actions denconication. Ce guide est axé sur une
démarche holistique relative aux gestionnairesrdiefy au mode de transmission des messages,
I'efficacité des outils et des moyens utilisésadlus a donné I'occasion de recueillir, aupres des
personnes interviewees (I'équipe de la coordinatitin projet), des informations d’ordre
qualitatif. Il a permis d’engager la discussioteetlialogue (qui sont plus propices aux échanges)
et d’identifier les facteurs socioculturels et émmigues entravant les actions de communication.
Cette technique a eu pour avantage doffrir a lipgude la coordination du projet une plus

grande liberté d’expression.

[1.1.3. Echantillonnage de I'étude

Au regard des informations a collecter, nous avamssidéré comme population d'étude,
I'ensemble des principaux acteurs impliqués damsise en ceuvre du « Projet de renforcement
de la surveillance communautaire sur les perforeames collectivités territoriales » dans les
communes d’intervention de DAKUPA. Il s’agit esselément des é€lus locaux, des
représentants des structures associatives, commainesuet des populations et d’'un autre coté

les membres de la coordination.
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La taille de la population d’enquéte est de 33 qamss constituée d’élus locaux,
paysans, agents de services déconcentrés de Ketagprésentants de structures associative et

communautaire, commercants, éléves, etc.

Sur 35 fiches de questionnaire élaborées et ad®sska population d’enquéte, 33 fiches ont pu

étre exploitées.

Les entretiens ont été réalisés avec I'économikgifitateur et le juriste, tous membres de

I'équipe de la coordination du projet.

I1.1.4. Difficultés rencontrées

Au cours de notre enquéte terrain pour la colle#e données, nous avons rencontré de
nombreuses difficultés qui se situent & deux nixeau

-Les difficultés financiéres nous ont conduits &erenos enquétes dans quatre (04) communes
sur les 30 communes couvertes par le projet. Celesrcommunes de Tenkodogo, Garango,

Komtoega et Béguédo.

-Les réticences de certains enquétés a répondreuastions et surtout I'exigence de prise en
charge par d’'autres : si les uns étaient réticantépondre aux questions, d’autres par contre
exigeaient de I'argent. Toute chose qui nhous a wits@ trainer sur le terrain du 10 au 18 avril
2014. Nous avons fait le déplacement sur Ouagadpafjo de pourvoir réaliser nos entretiens

avec I'équipe de la coordination du projet.

[1.2. Justification du champ de I'étude

Le choix porté sur I'Association Dakupa comme oigation de I'étude s’explique par les

raisons suivantes :

1- L’Association Dakupa est I'une des OSC les plusvasten matiere de management des

projets de renforcement de la gouvernance locails [@arégion du Centre-Est ;
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2- La pertinence de ses expériences avec les pagetsomotion de la gouvernance locale et
renforcement des capacités des collectivités ogiales avec I'appui du PROS et du PACT

(en cours) ;

3- L’importance qu’elle accorde au volet communicatiiams la gestion de ses projets.

[1.3. Variables et indicateurs de I'étude

A travers notre hypothése générale, nous distirgudeux variables a savoltapproche
communicationnelle et I'appropriation sociale de t#centralisation Plus la stratégie de
communication de 'ONG DAKUPA est adaptée au mili@ux réalités socioculturelles et
economiques et plus le degré d’appropriation aktentralisation serait plus satisfaisant.
Pour la variable appropriation sociale de la décentralisation nous avons pris en compte
deux dimensions que sont: leompréhension du concept de la décentralisation et la
participation citoyenne au processus du développement. A l'analyse de eettiable, nous
retenons les indicateurs suivants.
Indicateurs relatifs a la dimension compréhension
- le niveau de connaissances des populations doepbrde la décentralisation et ses
implications;
- la perception qu’elles ont du concept de déecésation;
Indicateurs relatifs & la dimension participation dgtoyenne:
- Le taux de participation des populations aux sessitn Conseil municipal ;
- Le taux d'interpellation sur la gestion des affailecales ;
- Le taux de paiement des taxes et impots ;
- Le taux de participation des populations aux astiaitiées par la mairie.
Pour ce qui est de la variablBagproche communicationnelle>, nous avons identifi€ comme

indicateurs les éléments suivants:
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Indicateurs relatifs a I'approche communicationnele

l'existence d’une stratégie de communication des$dciation Dakupa dans le
management de son projet relatif a I'accroisserden surveillance communautaire sur
les performances des collectivités territoriales formes de communication);

le nombre de bénéficiaires touchés par les activdé communication (émissions
radiophoniques, causeries éducatives, théatre jarum

les objectifs et les moyens de communication (cli@g canaux, choix du public cible,
les ressources humaines);

I'existence d’outils de suivi et évaluation des@t$ de communication ;

le taux du budget consacré aux actions de comntignica

Indicateurs relatifs a la pertinence des activitésle communication

la cohérence des liens entre les activités de coruation et les objectifs du projet ;
le nombre d’émissions, causeries, théatre forurauetes activités de communication
réalisées :

les types de messages et leur perception (les thygrea abordées).

Au-dela de ces deux principales variables, d’autigzaraissent de facon implicite. Il s’agit de

I'analphabétismeet dedacteurs socioculturels

Pour ces variables, nous avons retenu les indicaselvants :

les facteurs de résistance a la bonne marche degsuos (les pratiques socioculturelles et

les mentalités de I'assistanat) pratiques traditedies et éléments culturels du milieu.
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Chapitre 1lI: Politiqgue de la décentralisation au Burkina Faso, gestion de
projets et intervention de 'ONG DAKUPA

Ce chapitre est constitué de cing (05) partigwitlun bref rappel de I'historique du processus de
décentralisation au Burkina Faso. Il s'intéres$e @éfinition des notions de gestion de projet, et
au lien existant entre communication et gestiorpatget. Il fait une description sommaire de
'ONG DAKUPA et du contexte d'intervention de somojet financé par le PACT pour

'amélioration de la performance des collectivitésitoriales.

[1l.1. Bréve historique de la décentralisation

De la période coloniale a I'indépendance de la elMdlta (Burkina Faso actuel), le « Pays des
Hommes Integres » a connu plusieurs expériencesatieére de décentralisation. L’adoption de
la Constitution du 02 juin 1991 marque le renouvedayrocessus au Burkina Faso. Les grandes
étapes et dates depuis la renaissance de la ddsation au Burkina Faso :

v/ 1991: Adoption de la constitution consacrant I'orgautien du territoire en collectivités
territoriales (article 145) ;

v' 1993: Adoption des 5 lois fixant le cadre juridiqueldaouvelle politique de
décentralisation ;

1995 Tenues des®T*élections municipales dans 33 communes de pleirciere,
1998: Adoption des Textes d’'Orientation de la Déwdisation (TOD) avec 4 lois ;
2000: Tenue de 1a*2°élection municipale dans 49 communes de pleincioesr
2001-2003: Relectures des TODtet 2™ ;

2004: Adoption du CGCT = Communalisation Intégrale

LN X X

2006: Tenue des élections dans 351 communes ;

AN

2012: Tenue des élections dans 351 communes.
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[11.2. Gestion de projet

La gestion de projet est I'art de conduire et/oumdmager « pas a pas » un projet tout au long de
son évolution. Elle est une démarche organisatitegensistant a suivre le bon déroulement
d’'une action de développement en apportant desis@sddoines aux contraintes techniques, de
délais et de colt. La réussite d'un projet dépemdldsieurs facteurs au titre desquels il y a
singulierement la question de la gestion effic&aa dit, la gestion de projet selon ATHIER et
ABDELAZIZ (2003, cité par BATIONO), st I'application d’'un ensemble de connaissances,
d’habiletés, de technique et d’outils qui visentplanification des actions a mettre en ceuvre
ainsi que le contrdle des activités dans le buttdiadre les objectifs quantitatifs et qualitatifs
du projet». En somme, la gestion de projets se résume @rocessus de planification,
d’organisation, de coordination et de contrble tehes et ressources matérielles, humaines et
financiéres en vue d’'atteindre un objectif défini.
Dans un environnement de plus en plus complexapplartient au gestionnaire de projet ou
coordonnateur de projet d’avoir une bonne lectwecdntexte d’intervention des projets de
développement et surtout la capacité de conciksr éxigences contradictoires comme le
souligne BATIONO :

v’ Les ressources disponibles et les attentes ;

v’ Les priorités différentes des parties prenantes ;
v Les besoins définis et la portée du projet ;
v

La qualité et la quantité.

[11.3. Gestion de projet et communication

Pour BEAULIEU, C. (s.d) : « La communication entgas de projet est un des neuf (09)
domaines et champs d’expertise qu'il faut intégians une méthodologie de gestion de projet ».
Plusieurs projets/programmes de développement @miic des résultats en deca des
attentes pour n'avoir pas su établir une approcbenaunicationnelle efficace entre les
promoteurs du développement et les populationsfiséiges. Ainsi, au regard des expériences

en matiere de développement, I'on a pu établible essentiel de la communication dans tout
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processus de développement. Dans cet ordre d'idédsMAN, V. (s.d) évoquant l'idée de
« vieille relation » entre Communication et Gestion de projet, résumequestion de
communication en situation de projet en trois phase
Phase 1: Le recours a la communication en gesl@oprojet est sense, parce que gestion de
projet rime avec «facteurs humains».
Phase 2: La gestion de projet doit nécessairemenidre en compte le phénoméne de la
communication, sinon le projet peut échouer.
Phase 3 : Bien communiquer, en mode projet signgaur le manager de projet, éviter de
commettre certaines erreurs et user de ses habitktéfacon optimale afin de persuader,
convaincre et motiver.
Pour ce faire la communication doit étre intégréeudes les étapes des projets et programmes de
développement. La gestion efficace de projets, deares dynamique participative, suppose la
prise en compte de la dimension communicationragifed’atteindre des résultats probants dans
les initiatives de changement de comportement eedfrcement de la conscience citoyenne.
Ainsi, toutes les actions de communication doiveimiscrire dans une logique et réflexion
préalablement définies qui visent I'atteinte degdiifs dans :

> L’identification des groupes cibles ;

» L’élaboration des messages appropriés ;

» Le choix des supports et canaux de communication ;

> Le suivi et évaluatidhdes actions de communication (feed-back).
Pour mener a bien cette prise en compte du voletramication dans la planification globale

des projets, KONE, H. propose le schéma ci-dessous

& Voir en annexe | quelques modéles de cadres défipition et suivi —évaluation de stratégie de ommication
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Figure Il : Le processus de planification et de mise en ceuvre @edommunicatior
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Source: KONE, H. (2002). Guide méthodologique d’élaboratiahiiune stratégie d
communicatiormultimédia. FAO, Rom:

l1l.4.Présentation de 'ONG Dakupa

DAKUPA (mot qui signifie entraide ou solidarité en langBessa) est un collectif d’un
cinquantaine d'organisations communautaires de .bL’Association DAKUPA est une
organisation, a but non lucratif, constituée en3L89 reconnue ONG de développement
octobre 1998 Elle intervient dans la région du Cer-Est prioritairemen Elle poursuit deux
missions :

elle se veut d’abord un po-parole desgroupements paysans sur les question:
développement de la région du Ce-Est. Ense regroupant au sein de DAKU, les

groupements paysans de la région renforcent leibiMié et leur capacité a défenc
leurs opinions.

°En 1996, I'Association DAKUPA est devenue ONG (satiliserons la fois les termes Association et/ou Ol
pour la désigner).
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» la seconde mission de DAKUPA est d’appuyer les pgeoients dans la réalisation de
leurs projets.

L’objectif de développement de DAKUPA est de cdnigr a la lutte contre la pauvreté, sous
toutes ses formes au niveau des populations ruttalésrégion du Centre-Est.

Depuis sa création en 1993, 'ONG intervient daosipurs domaines développement que sont :
lagriculture (la sécurité alimentaire) ; I'envimement; [I'hydraulique Vvillageoise,
'assainissement et I'hygiene ; la santé commumguides Activités Génératrices de Revenus
(AGR), le renforcement des capacités; I'éducagbhialphabétisation ; les droits humains et la

promotion de la gouvernance locale.

Active dans la région du Centre-Est, elle jouit mBuexpérience solide de travail sur la
gouvernance locale. Elle a déja mené plusieursrectie promotion de la gouvernance a la base.
Ses expériences les plus récentes sont la miseugre adu "Projet de renforcement de la
visibilité de la participation des OSC actives pdaututte contre la pauvreté dans la province du
Boulgou de la région du Centre-Es{projet financé par I'Union Européenne « UE »aérs le
PROS) et du'Projet de renforcement de la surveillance commuaiae sur les performances
des collectivités territoriales(projet financé par la Banque Mondiale « BM » parblais du
PACT). Ces projets sont des exemples patents de UPX¥Ka renforcer les capacités des
organisations de la société civile et des commuésait la gouvernance des collectivités

territoriales.

[11.5. Contexte de l'intervention et résumeé du progt
[11.5.1. Contexte de I'intervention

Aprés plus d’'une décennie de mise en ceuvre du gsosale décentralisation au Burkina
Faso, il a été donné de constater que celui-ci abrdes difficultés voire des défis énormes
d’efficacité a relever. C’est au vu des difficgltét contraintes des collectivités territoriales qu
le Programme d’Appui aux Collectivités TerritorigléPACT) a été élaboré sur initiative du

gouvernement burkinabé avec le soutien de la Baktpneliale.
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Dans la dynamique d’apporter un appui au procedsdssociation DAKUPA a été
retenue pour la réalisation de la prestation dangédion du Centre Est. Elle a, a cet effet, signé
un contrat avec le PACT pour I'exécution de la posante 3.1: Renforcer la surveillance

communautaire sur les performances des collectité&itoriales »

La mission assignée a [I'Association est l'assistariechnique et organisationnelle des
collectivités territoriales pour I'amélioration ¢k gouvernance locale dans le contexte actuel de
la décentralisation. Elle est envisagée pour laoréglu Centre Est au profit des trois (3)
provinces (Boulgou, Koulpélogo, Kourittenga) auedu des 30 communes dont 06 communes

urbaines (Garango, Bittou, Tenkodogo; Ouargayeyteoga, Koupela) et 24 communes rurales.

[11.5.2. Résumé du projet

D’'une durée de cing ans, le projet a été realigés dam premieére année au cours de
'année 2013 et devrait s’étaler sur les quatrelpaimes années a venir.

Pour l'atteinte des objectifs, un certain nhombractvités ont été programmeées en lien
avec les résultats attendus du programme. Cel® AKUPA a bati son intervention sur quatre
grands axes se présentant comme suit :

Axel: Information/sensibilisation des acteurs locauglug locaux, structures
représentatives et leaders communautaires) suotegsus de décentralisation,

Axe 2: Appui aux communes pour la communication etddigipation communautaire a
travers le soutien a la mobilisation et a I'orgatien des occasions d’échanges, de concertation
bilans au niveau communal sur la gouvernance lptzateansparence et la redevabilité;

Axe 3: Appui au renforcement des capacités des coeseilmunicipaux et des
représentants des communautés pour renforcer &ticipation dans le processus de prise de
décision et de suivi ;

Axe 4: Fourniture de rapports de performance annuelle.
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Chapitre IV: Présentation et analyse des résultats

La présentation des données collectées et leuysanabnstitueront les points majeurs de ce
chapitre. En plus de ces deux points, un derni@nt pelatif aux perspectives de I'étude sera
développé.

IV.1 Présentation des résultats

IV.1.1. Présentation des résultats quantitatifs

IV.1.1.1. Connaissances sur le concept de la déoatisation

Tableau | : Connaissances et perception du concegé décentralisation

Les cibles ayant déja entendu parler de la décentliaation
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 27 81,81%
Non 06 18,18%
Total 33 100%

Parmi les 27 personnes ayant déja entendu parlier diécentralisation, 55,55% ont su définir
correctement le concept, énumérer ses avantagadiaslité.

IV.1.1.2. Appropriation et Aptitude a la participation des acteurs locaux au
processus de décentralisation

Tableau Il : Répartition des populations suivant leir satisfaction du degré
d’appropriation de la décentralisation dans leurs ommunes

Réponses des Personnes enquétégs Nombre Pourcentage
Tres satisfaisant 04 12,12%
Satisfaisant 17 51,51%
Insatisfaisant 12 36,36%
Total 33 100%

Il ressort de ce tableau que 51,51% de la populatienquéte sont satisfaits du degré
d’appropriation de la décentralisation dans leunicane.
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Tableau Il : Analphabétisme et niveau des connaissices des changements

relatifs a la décentralisation

Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 29 87,88%
Non 04 12,12%
Total 33 100%

Les 87,88% des enquétés estiment que I'analphai@gst un frein a la meilleure connaissance

des changements qu’implique la décentralisation.

Tableau IV : Satisfaction de la participation des ppulations aux actions

communales et implication dans la gestion des affas locales

Niveau de satisfaction de la participation
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Tres satisfaisant 1 3%
Satisfaisant 15 45,45%
Insatisfaisant 17 51,51%
Total 33 100%
Implication dans la gestion des affaires locales
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 22 66,67%
Non 11 33,33%
Total 33 100%

Les 51,51% des enquétés estiment que le nivealardieipation des populations aux actions
communales est insatisfaisant et 66,67% des pezsa@mquétées affirment avoir été impliquées
dans la gestion des affaires locales par la mairie.

Tableau V : Interpellation de l'autorité communale

Pourcentage de ceux qui savent qu’ils peuvent intgeller leur maire

Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 27 81,81%
Non 06 18,19%
Total 33 100%

Pourcentage de ceux qui ont déja interpellé leur nige

Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 15 45,50%
Non 18 54,50%
Total 33 100%

81,81% des enquétés savent qu’ils peuvent interplellir maire mais seulement 45,50% ont une

fois fait usage de ce droit.
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Tableau VI : Participation aux sessions du Conserhunicipal

Pourcentage de ceux qui savent gu’ils peuvent preng part a la session du CM

Réponses des personnes enquétees Nombre Pourcentage
Oui 30 90,90%
Non 3 9,10%
Total 33 100%

Pourcentage de ceux qui ont déja pris par a une sasn du CM

Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 18 54,50%
Non 15 45,50%
Total 33 100%

90,90% des enquétés savent qu’ils peuvent preratteada session du conseil municipal mais

seuls 54,50% ont déja participé a une session asedanunicipal.

Tableau VII : Civisme fiscal et reddition des compeés sur 'usage des taxes et
la gestion budgétaire

Civisme fiscal : normal de payer
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 31 93,93%
Non 02 6,07%
Total 33 100%
Taux de recouvrement des taxes et patentes
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 27 81,81%
Non 06 18,18%
Total 33 100%
Reddition des comptes
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 07 21,21%
Non 26 78,79%
Total 33 100%

Les 78,79% des personnes enquétées n'ont jamasndéndes comptes a leur maire sur l'usage
des taxes et la gestion budgétaire. 93,93% trouverrhal le paiement des taxes et impots et

81,81% des citoyens disent s’acquitter de leuigalibn civique.
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IV.1.1.3. Satisfaction relative a la démarche infanation et communication de

Dakupa

Tableau VIII : Satisfaction relative a la maniere cont Dakupa informe les

populations cibles sur la politique de la décentradation

Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 32 96,97%
Non 01 3,03%
Total 33 100%

96,97% des publics cibles du projet sont satisfistéa maniére dont Dakupa les informe sur la

politique de la décentralisation.

Tableau IX : Taux d’accessibilité aux messages difsés et efficacité des

canaux
Accessibilité aux messages diffusés
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 26 78,79%
Non 07 21,21%
Total 33 100%
L’efficacité des canaux de communication utilisés
Réponses des personnes enquétées Nombre Pourcentage
Oui 100 100%
Non 00 00%
Total 33 100%

78,79% des publics cibles ont acces aux messaffasédi par Dakupa et 100% des enquétés
affirment que les canaux de communication utilipés Dakupa sont efficaces en matiere de

renforcement de la décentralisation.

IV.1.2. Synthése des résultats qualitatifs

Les entretiens réalisés avec I'équipe de la coatidin du projet, nous a permis de recueillir des
données qualitatives sur les différents aspecia geatique communicationnelle de DAKUPA.
Dans la mise ceuvre duProjet de renforcement de la surveillance commuaiagitsur les
performances des collectivités territoriabesplusieurs types d’activités d’'information et de

communication ont été menés. Ainsi, au cours des\iews, nous avons passé en revue les
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points suivants : I'approche communicationnelles bxes d’intervention volet information et
communication ; les objectifs et activités d'infation et communication ; les canaux de
communication utilisés et leur efficacité ; les agpde messages diffusés et leur lien avec le
renforcement de la conscience citoyenne ; les g®wibles touchés ; les résultats atteints et
indicateurs. Penchons-nous brievement sur lesatelics et les résultats atteints, en attendant de
revenir en détail sur les autres aspects du sysiénsemmunication déployé.

Pour I'exécution efficace de I'action et dans uogidue de recherche de performance, chaque
activité de communication a été assortie d’indigegepour I'atteinte des résultats du projet au
cours de la premiere année. Ainsi, 300/300 causériRicatives ont été réalisées dans 300
villages des trente (30) communes couvertes petidia, 29/30 thééatre fora réalisés dans chaque
chef-lieu de commune, 10 émissions radiophonigéedisées, 29/30 espaces de dialogue et
d’interpellation communautaire tenus, appui de 2dfprésentants d’'OSC et leaders
communautaires a la participation aux sessions @esseils Municipaux (CM), un film
documentaire réalisé et diffusé sur la Radiodifinset Télévision du Burkina (RTB).

Pour la visibilité du projet, d’autres supports @@mmunication ont été élaborés. Ce sont: un
millier tee-shirts produits et distribués aux aités locales, aux populations et partenaires des
services de [I'Etat, six (06) panneaux d’indicatieh d’information implantés, trois (03)

banderoles congues.

IV.2 Discussions et Analyse des résultats

Entreprendre une analyse de [I'approche communiuatite d'une organisation de
développement nécessite la prise en compte deephgsaspects, surtout quand il s'agit de la
communication pour un changement de comporteni@ans la transmission des messages, il est
guestion de ne pas perdre de vue le choix desgsubibles, des canaux, la formulation et
intonation des contenus diffusés, le contexteimmdturel du récepteur afin d’éviter les
parasites et la distorsion. Ces différents aspdetd’information et de la communication
constitueront les grands axes de notre analyseseis$ion. Avant tout propos, attardons-nous
sur les principes et enjeux de la participatiomy@hne et de la gouvernance locale dans la

dynamique de la décentralisation.
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IV.2.1. Gouvernance locale dans la dynamique de @&centralisation

Selon I'étymologie, le mot gouvernance vient destangrecs «kyberman» et «
kybernetes> qui signifient respectivement « naviguer » eileter ». La gouvernance locale est
lart de gérer et d’exercer le pouvoir avec lesfélénts acteurs pour un fonctionnement
perfectible des sociétés humaines a la base. &tacentre du processus de décentralisation, elle
vise 'amélioration du processus de prise de décjgie pilotage et de coordination des affaires
administrative, politique, économique et socialer dond de transparence, crédibilite,
participation et information juste. Systeme de @ettbnnement dans I'art de gouverner, elle
s’attarde sur le fonctionnement des institutiorla ase et la définition des rapports entre les

autorités locales et les citoyens pour le bien-&btkectif.

La bonne gouvernance locale est I'ensemble desebgmmatiques de gestion des affaires
publiques locales s'inscrivant dans le strict respes regles et procédures en vigueur et dans
l'intérét supérieur des usagers des services puldlicaux. La concrétisation d'une telle
gouvernance démocratique au niveau local implicaskoption et la mise en ceuvre de régles,
procédures, institutions et mécanismes permettamt @toyens d'exprimer leurs intéréts,
d'exercer leurs droits et de participer au dévedapgnt de leur localité. La gouvernance locale
est basée sur les principes directeurs suivaatratisparence, la redevabilité, la participatian,

prise en compte du genre et I'information juste.

Ce dernier critere est essentiel dans I'appropriatie la politique décentralisatrice. Seuls
les citoyens ayant linformation juste peuvent ét&pables d’apporter efficacement leur
contribution a la gestion de la cité. Pour inflsar la prise de décisions et faire des propositions
et critiques constructives aux élus locaux, il fdes citoyens bien informés. Pour I'atteinte de
cet idéal de citoyens bien informés et éclairéslesienjeux de la bonne gouvernance pour une
décentralisation réussie, il faut 'adaptation desssages a leur entendement, choisir avec
rigueur les canaux de communication et segmentec dextérité les groupes cibles. C’est en

cela que réside I'essence de I'action de communicafficace.
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I\V.2.2. Participation citoyenne dans la dynamique d la décentralisation

Dans le processus de la décentralisation, le aitoyest pas un acteur de second plan ou
de seconde zone qui ne bénéficie que seulememtcdess. Il est aussi et surtout un individu qui
est au début, au milieu et a la fin du procesdus'ehgage a la gestion de sa collectivité en
participant a la prise de décisions et leur exéoutDe ce fait, il est possesseur de pouvoir &t cel
lui permet de contrbler et de sanctionner les argaiius. Dans la collectivité locale, le citoyen
jouit des droits et devoirs. Il doit les connaktdes exercer et cela passe par l'informatioraet |
communication. Il a le droit de s’informer et d&tinformé sur les organes publics locaux de
gestion. Et c’est en cela qu'’il pourra jouir de sbyoit d'implication dans I'élaboration du plan
local de développement, dans sa mise en ceuvre,l'darénagement et la gestion de I'espace
local. Ainsi, 66,67% des populations affirment aw&tié impliquées dans la gestion des affaires
locales de leur commune (participation a une campade reboisement par exemplela
mairie nous implique dans la gestion de la commomas pas trop. Elle fait beaucoup de
communiqué pour nous informetémoigne la Coordonnatrice de I’Association KOMAIE

Ounzéogo/Tenkodogo, Mme Rakiatou BALBONE.

En tant qu’'acteur jouant son réle véritable, itiel& le pouvoir de contrbler la gestion des
autorités locales. Ce pouvoir s’exerce sous la éodiun contre-pouvoir d’interpellation ou de

veille. Si le taux d’implication ou d’'associatioresl populations a la gestion des affaires
publiques locales est satisfaisant, le taux d’pedation des maires sur la gestion des affaires
communales demeure faible. Si 81,81% des enquétésitsqu’ils peuvent interpeller leur maire,

seulement 45,50% ont fait une fois usage de cé. d@eiqui signifie que les associations et ONG
(notamment DAKUPA) intervenant dans le domainealgduvernance locale doivent faire des
efforts dans leurs futures programmations en dé@pibyles stratégiques de communication

adéquates a méme de développer la culture derpeitation chez les populations.

La réussite d'une décentralisation dépend du nivdaua participation et du degré
d’engagement des citoyens. La participation rengolédée de dynamisme et d’influence des

citoyens sur les orientations des programmes ¢ttgrde développement a la base. Il appartient
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aux citoyens d’agir dans la définition des besgirnsritaires, dans la planification et I'exécution
des actions a mener et dans le suivi-évaluatiorpdréicipation des acteurs au niveau local est
'une des conditions sine qua non a la promotioa &enracinement de la décentralisation au
Burkina Faso. Et cette condition demeure un dédléver car 51,51% des enquétés estiment que

le niveau de participation des populations auxoastcommunales est insatisfaisant.

En plus de la participation, I'approfondissementaldécentralisation ne saurait se faire
sans une appropriation de ses enjeux et implicatjpar les citoyens. lls doivent faire siens
'outil de leur propre développement en prenantneassance des principes fondamentaux et
I'esprit qui régissent les textes de la décenttibs. A ce propos il y a une note de satisfaction
par rapport au niveau des connaissances du pracedssdécentralisation par les populations.
51,51% de la population sont satisfaits du degapmfopriation de la décentralisation dans leur
commune et 55,55% ont su définir le concept, énamges avantages et sa finalité. Ce qui
traduirait en partie les effets positifs induits pes activités de communication et d’information
entreprises par TONG DAKUPA« Nous avons acces aux messages diffusés par Dgbanue
gu’elle part jusqu’'a la base pour passer I'inforrmat a travers des causeries éducatives, des
sessions de formation et des espaces de dialogtenfie un agent de développement dans la

province du Boulgou.

La notion de participation est étroitement liéedle de la citoyenneté. Pour toute
politique de développement, I'homme est le maildgsentiel voire I'élément moteur. Il en est de
méme pour ce qui est de la décentralisation ouitgyen est le principal soutien qui doit
s’engager pour sa réussite. En cela, ce processusrifere des avantages et exige de lui un

certain niveau d’engagement.

Cela dit, cet engagement ne saurait étre efficane sBne communication rigoureusement
et méthodiquement élaborée et mise en ceuvre pagedg®nnaires et/ou coordonnateurs de
projet avertis des questions de communication pohangement de comportement. Cela étant
dit, passons en revue les différents aspects etiemje I'information et de la communication en

mode management de projets a travers I'expériead@AKUPA.
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IV.2.3. Enjeux de l'information et de la communicaton en gestion de projets

dans la dynamique de la décentralisation

Dans son systeme de management du projet et ardraes activités de sensibilisation et
vulgarisation des connaissances pour le renforcedeta décentralisation et 'amélioration de
la gouvernance locale dans ses communes d’intéovenDAKUPA a adoptél’approche
multimédiaqui fait une combinaison de :

v' La communication de masse a travers les campagnssrwibilisation et d’'information
de grande envergure par l'utilisation des médiandese : la télévision, la radio et la
presse écrite ;

v' La communication de proximité ou communication camautaire par le biais des
actions de petite envergure : les causeries édesati I'aide des boites a images, le

théatre forum, les espaces de dialogue, les sesd@formation.

Ainsi, pour la mise en ceuvre efficiente, elle a M@ccent sur le volet information et

communication a travers les deux premiers axegajetgue sont :

v L'information-sensibilisation des acteurs locaux (élus locaux, structures
représentatives) sur le processus de décentralisathnformation sur le fonctionnement
des communes, des Conseils Municipaux (CM), surtdgtes de lois en lien avec la
décentralisation, sur les droits, les réles etopsabilités des acteurs dans le processus

de gouvernance locale ;

v' L’appui aux communes pour la communication et la peicipation communautaire a
travers le soutien a la mobilisation et I'organmatdes occasions d’échanges, de
concertation bilans sur la gouvernance localerdasparence et la redevabilité. Cet axe
vise le renforcement du niveau de compréhensiodiimiplication des populations au
processus de gestion des collectivités, d'élatmradies politiques et mise en ceuvre des

stratégies de développement.
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La communication et I'information sont des factemos moins importants dans le management
et la réussite des projets et programmes de dgyehognt. Les actions y relatives doivent a étre
intégrées dans une stratégie globale qui tienngtmuie la recherche, la définition d’objectifs

dans l'identification des publics cibles, le codige la conception des messages appropri€s, le

choix des canaux de communication, le suivi eeéslfback.

IV.2.3.1. Analyse critique des objectifs, des acfiiiés et des groupes cibles de
communication

Le PACT a été initié dans le but d’améliorer I'appriation de la décentralisation par la
compréhension du dispositif institutionnel et regbmtaire, I'offre de service et du contrble
citoyen de l'action publique. Pour y parvenir, il pocédé au recrutement de six ONGs
intervenant dans différentes régions du Burkinafmst 'ONG DAKUPA. Dans le cadre de ce
programme, DAKUPA, par le biais de son projet, tsfe®e comme objectifs de développement
de «contribuer au renforcement de la surveillance comautaire sur les performances des
collectivités territoriales et motiver les populatis a s’engager plus activement dans la prise de
décisions au niveau local ¥t plus spécifiquement de soutenir principalement les autorités
locales élues et les représentants des populatamades pour le développement des pratiques de
responsabilisation et de transparence au niveaucoésctivités locales».

Pour l'atteinte de ses objectifs de développemdag objectifs de communication ont été

définis et formulés comme suit :

1- Informer et sensibiliser les acteurs locaux (élussteuctures représentatives) sur le
processus de décentralisation ;

2- Appuyer les communes pour la communication et llaretion de la participation
communautaire a travers le soutien a la mobilisadb a I'organisation des occasions
d’échanges, de concertation bilans au niveau corahsur la gouvernance locale, la

transparence et la redevabilité.
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Pour analyser ces objectifs de communication, radlesis recourir a la méthode proposée par
KONE, H. (2002). Pour lui « un objectif de communication est la descriptionrésultat final
attendu d’une intervention de communication en ¢éeda changement de comportement ou de

résultat vérifiable au niveau d’'un groupe cible dém».1l doit étre SMART c’est-a-dire :

Spécifique: La spécificité fait référence a la relativité Bebjectif de communication a un
objectif de développement plus général mais égalerde la clarté dans la formulation de
I'objectif. En rapport avec les objectifs de comneation du projet, nous disons que ce critére
est respecté, les objectifs 1 et 2 de communicatioprojet sont clairs dans leur formulation et
sont en cohérence avec les objectifs de deéveloppempeecédemment cités. Mieux ils
constituent lerésultat final attendu de linterventipncomme le souligne KONE dans la
définition d’un objectif de communication. En tesrde résultat final, les objectifs devraient étre
formulés de la sorte :

Pour le premier objectif de communicationles acteurs locaux (élus et structures
représentatives) sont informés et sensibiliséslsuprocessus de décentralisatioBelon les
résultats de nos enquétes aupres des groupes miltesres, quatre mois apres l'intervention de
la premiére année, nous constatons que 81,81%egmtedtendu parler de la décentralisation et
55,55% ont su définir le concept, énumérer sestagan et sa finalité, comme nous I'avons dit
précédemment. Ce qui dénote que les activités aencmication menées (causeries éducatives,
émissions radiophoniques, théatre forum, atelienmanal) ont porté fruits en termes de
résultats immeédiats et/ou intermédiaires.

Pour le second objectif de communicatibappui aux communes pour la communication et
'amélioration de la participation communautaire teavers le soutien a la mobilisation et a
I'organisation des occasions d’échanges, de coatiert bilans au niveau communal sur la
gouvernance locale, la transparence et la redevigbigst assuréBien qu’étant long dans sa

formulation, cet objectif ne souffre pas de clarté.

Mesurable : Ce critére de validation d'un objectif de comnuation se base sur des données
chiffrées permettant de mesurer le taux de sucessadtions de communication. Dans la
formulation des objectifs de développement et dagile des objectifs de communication du

projet, aucun critere de mesure n’apparait. Ceimggique une insuffisance. Par exemple le
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premier objectif de communication pourrait étrarialé comme suittnformer et sensibiliser au
moins 80% des acteurs locaux (élus et structurgwésentatives) sur le processus de
décentralisation.

Approprié : Le troisieme critere de validation d’'un objectd communication est I'appréciation
et 'adéquation des objectifs spécifiques de comoation avec I'objectif de communication et
la concordance de ce dernier avec l'objectif dygtorogramme. A la lumiére des activités de
communication du projet et leur cohérence avedif#érents niveaux d’objectifs, ce critere est
pertinent.

Réaliste: La quatrieme caractéristigue de validation d’usjeotif de communication est le

réalisme. Il s’agit d’éviter les formulations d’@gfifs trop irréalistes. Comme nous venons de
dire ci-haut, les objectifs du projet ne sont pasunables. Ce qui empiéte sur la dimension du
« réalisme » mais il n’en demeure pas moins quahque de réalisme car toutes les activités de

communication du projet sont assorties d’indicaejui donnent des précisions.

Temporellement précis ou situé dans I&emps: Le dernier critere est linscription des
différents objectifs de communication dans le tempsns notre cas, les objectifs de
développement au méme titre que les objectifs denaanication ne sont pas circonscrits dans le
temps. Cependant, il faut noter que le projet assda phase pilote qui s’étend sur cing (05) ans
de 2012-2017. En prenant en compte cet aspect ltesex, nous pourrons affirmer que la
dimension temporelle est prise implicitement en jpt@n

Etant donné que le respect des criteres de définites objectifs est si important que dire

alors du choix des canaux et des activités de conuation ?

IV.2.3.2. Canaux et activités de communication

Notre examen du choix des outils et supports denmamication se fera concomitamment avec

celui de la pertinence des activités.
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+ Les canaux de la communication médiatique

v' Laradio

Elle est I'outil de communication qui permet dedber un large public. Plus proche de la culture
de l'oralité, elle est utilisée par bon nombre damismes pour leurs besoins de communication
avec les communautés locales qui sont en grandaritBagnalphabetes. Parmi tous les canaux
de communication utilisés par DAKUPA dans le cadteprojet, la radio vient en premiéere
position avec 113 points en termes de préférensebéeéficiaires. Toute chose qui conforte le
choix porté a ce canal. Dans cet ordre d'idées, HESE (2004) souligne « un outil de
communication sert une fonction précise qu'il vauieux avoir a I'esprit au moment de sa
sélection » Outil moderne de transmission de messages dé#isasion et de conscientisation,
elle jouit d’'une relative popularité et présentendenbreux atouts. Selon BALIMA (1999), elle
présente les atouts suivants : utilisation faail&]t relativement faible, expression en langues
nationales, compagnon en tout lieu. Ces multiplasitages ont guidé le choix porté sur la radio.
A travers le canal radiophonique, DAKUPA a réalidi& (10) émissions. Ces émissions
radiophoniques ont porté sur le civisme fiscal,dicentralisation, le Contrdle Citoyen de
'Action Publiqgue (CCAP), la place et le réle deS© dans la décentralisation, la place des
espaces de dialogue dans le développement commendle du Médiateur du Faso dans la
gestion des plaintes et le réle du Préfet danestian des plaintes au niveau départemental. La
conception des émissions a été faite en francasrénet bissa afin de toucher la majorité non
alphabétisée et surtout de forger leur conscieiitogenine. Au vu des résultats de I'enquéte,
87,88% affirment que I'analphabétisme est un feela meilleure connaissance des changements
gu’implique la décentralisation. Donc, ce canallii@cl’accés des groupes cibles aux messages
véhiculés dans les difféerentes langues. A ce s 9% des populations assurent avoir acces
aux messages diffusés car ces derniers sont poetde (mooré, bissa, francais). Ces émissions
ont été diffusées par les radios locales couviautetla Région du Centre-Est. Un total de cent

guatre vingt cing (185) diffusions et rediffusiams éte faites.
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v’ La publication de bilans de gestion

Cette activité répond au souci d’informer les a#fioy sur les actions du conseil municipal. Le
Code Général des Collectivités Territoriales, ddpque « Les habitants de la collectivité
territoriale ont droit a l'information sur la gesti des affaires locales. Ce droit s’exerce par la
publication du bilan annuel d’activitéts du consdi la collectivite » (Article 11 -5).
L’association DAKUPA se propose donc de publiersdane presse écrite, le bilan annuel de
gestion du conseil municipal. Cela devrait perreatie concrétiser le principe de redevabilité des
élus locaux vis-a-vis de leurs mandants. Certesbdars de gestions ont été publiés dans la
presse écrite mais ce canal de transmission neatedssible aux personnes non alphabétisées.
Par rapport a la préférence des outils de commtioigde journal vient au £ rang ave®4
points Le choix de la presse écrite n'est pas tout & &gproprieé car le fort taux
d’analphabétisme (80 a 85% en milieu rural) et &que de la culture de lecture constituent des
facteurs d’entrave a la bonne transmission desagessd’éveil des consciences et de promotion

des aptitudes a la reddition des comptes.
v' Le film documentaire

Un film documentaire d’'une durée de vingt six (26)nutes dont le titre est gouvernance
locale : I'expérience de Dakupa et du PACT danSdatre-est »a été réalisé en lieu et place de
séquences de micro trottoir sur la gouvernancddo€e film documentaire avait pour objectif
de présenter a I'opinion locale, nationale et iméipnale les activités menées par le PACT via
DAKUPA dans la région du Centre-Est. Il consistitstimuler les acteurs locaux a s'investir
plus dans les processus de prises de décisionedbyabilité. Le film documentaire a fait
ressortir les causeries éducatives, les journéeatlegue, les sessions communales, les théatres
fora et autre. Ce film a été diffusé sur la Raifadion et Télévision du Burkina (RTB) le 02
janvier 2014 a 18h30.
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v La publication en ligne

Par le biais de ce canal, plusieurs publicationts &é faites sur le site web du PACT. Ces
publications ont donné I'occasion a DAKUPA de rendisibles les actions menées sur le terrain

et a raffermir la confiance entre elle et le sorigraire financier.
+ Les canaux de la communication communautaire ou daroximité

v' Les causeries éducatives

Les causeries éducatives sont un outil qui peremebimmunication a double voie, c’est-a- dire
gue les échanges sont interactifs (le feed-backgs Eont pour objectif d’informer et de
sensibiliser la population a la base (au nivealagd) sur les thématiques suivantes: la
décentralisation, la citoyenneté, la commune, lbmignce du conseil municipal, la contribution
des OSC a l'exécution du Plan Communal de Développe (PCD), les principes de la
gouvernance locale, la participation aux sessionsothseil municipal, les droits et les devoirs du
citoyen, la lutte contre la corruption mais aussptocessus de déroulement des élections. Trois
cent (300) causeries éducatives ont été réalisés léa trente (30) communes que compte la
région du Centre-Est soit dix causeries dans dix yillages par commune en moyenne. Selon le
Rapport annuel de DAKUPA (2013), cette activitéerregistré la participation dell587

personnes dont 309 conseillers, 697 CVD, avecwnda participation féminine de 30,21%.
v’ Le théatre forum

Le théatre forum est une technique de mise en spartgipative portant sur des situations
d’oppression ou des sujets problématiques de lagé&aciale, politique, économique, sanitaire
d’'une communauté. Cette forme de communicationigiaative a été mise au point dans les
années 1960 par I'homme de thédirésilien Augusto Boal, dans les favelas de SadoPau
Technique de conscientisation et d’information, KBatilise auprés des populations non
alphabétisées dans les projets de développementumoahangement de comportement. Il se
fonde sur le principe selon lequel certaines padiela piece sont jouées par les spectateurs pour

tenter de convaincre un personnage de changeiosgpoctement.
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Dans son action DAKUPA a programmé un théatre fonpoor chacune des trente (30)
communes que compte la région du Centre-Est. Bile i@aliser 29/30 théatres fora. Le titre de

cette piéce théatrale est : « Pourquoi payer ? ».

Ces théatres fora avaient pour objectif d’amener p®pulations a un changement de
comportement vis-a-vis du fisc, d’'informer les plapions sur la nécessité de payer les taxes et
impots, de participer aux sessions du conseil nipealicCette tournée a enregistré une forte
mobilisation des populations dans les difféerenteslités traversées. A chaque représentation, le
public a été estimé a 300 voire 500 personnes ceégzod’hommes, de femmes et d’enfants.
Elle a été une aubaine pour I'Association DAKUPAg@ I'appui du PACT) en collaboration
avec I'Atelier Théatre Burkinabe (ATB) de passerpeigne fin la problématique du civisme
fiscal dans le développement des communes daggilanrdu Centre-Est et singulierement dans
chaque commune. Ces séances de représentation eomispaux différents acteurs de
comprendre le principe de participation, de respbitisation, du bien-fondé du paiement des
taxes et impots au sein d’'une commune. Dans lesneoves d’intervention du projet, I'on note
des améliorations des comportements civiques (paiednla hausse des taxes). Certains maires
remarquent des changements satisfaisants danstauraunes et en témoignent. C'est le cas de
'augmentation des recouvrements des taxes a Oygrgassant de OF Cfa en 2010 a plus de
1200 000 F Cfa en 2013. (DAKUPA, Evaluation finé2813, p. 24). Selon cette méme source,
«un jeune de la commune de Yondé suite au suadtidités de sensibilisation (causeries,
théatres) s’est engagé pour étre collecteur d’imors qu'il avait refusé auparavant de I'étre
sur sollicitation du maire »D’une maniére générale, le taux de recouvremestakes et impots
(ressources propres) est satisfaisant dans la domervention du projet. Cela se présente

comme suit dans quelques communes :

OUEDRAOGO Adama de Issa : Master 2 IDS/Cohorteaggesnbre 2012 Page 44



Communication et gestion des projets de renforcéneia décentralisation au Burkina Faso : CasQ@i¥®G DAKUPA

Tableau X : Taux de recouvrement des ressources [ues

Communes® Prévision Recouvrement Taux
Garango 45 992 400 48 126 967 104,64%
Boussouma 13572 250 10 902 687 80,33%
Béguédo 13 601 000 12 588 995 92,55%
Komtoega 12 687 740 8 628 483 68%
Niaogho 9 935 500 9712 429 97,75%

Source: Perception de Garango, données de 2013 relativescauvrement des taxes

Les taux figurant dans ce tableau arborent quimtksateurs sont au vert en matiére de paiement
des taxes et imp6ts dans lesdites communes. Taote qui indique un degré satisfaisant du
respect des obligations civiques. 93,93% des eaguéiuvent normal le paiement des taxes car
disent-ils, "ce sont ces différents taxes et immgftisalimentent les budgets des collectivités et
permettent la réalisation des infrastructures sécmomiques au profit des populations'Les
gens paient leurs taxes et impots mais difficildmiéfaut souvent faire des perquisitions, mettre
la pression avant qu’ils ne s’acquittent de leuldigations»soutient le premier responsable de
la perception de Garango. Dans la méme lancéeéedent de I'Association KOBOLEM de
Komtoéga renchérit en ces termesles gens paient leurs différentes taxes (de elizs,
d’armes, d’'abattages, les patentes) mais c’esilidation qui est autre»Cependant force est de
reconnaitre qu’il y a des efforts a faire sur larptle la sensibilisation parce que les contribgable
ne se bousculent pour payer leurs taxes. lIs leléogs des opérations spéciales de collecte et des
perquisitions. Conscient de l'efficacité du thé&wrum pour le changement de comportement,
les messages devraient étre orientés vers le paiesars contraintes car les populations savent
gue leurs contributions concourent au développexheteur commune.

Pour BESSETTE (2004), les théatres fora sont ftifesaees pour soulever la discussion sur les
problemes du milieu. Par contre, ils doivent s’meséa lintérieur d'une stratégie de
développement qui accompagne l'initiative a lonmgie

parmi les cing communes de la liste, nous avongmes enquétes dans trois communes : Garango, Gégué
Komtoéga (les données de Tenkodogo non parvenues).
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v’ Les espaces de dialogues

L’espace de dialogue ou I'Espace de dialogue aetatpellation communautaire (« EDIC » selon
I'expression de I'Association Monde Rural « AMR e3t un cadre d’échange et de dialogue
entre les élus locaux et les populations. Il estméthode permettant de stimuler et d’encourager
le contact entre les différents acteurs du procedsudécentralisation autour des préoccupations
majeures du développement a la base. Pour DIAKONI®), il permet d’évaluer I'état des lieux
de la gouvernance locale, il ébauche les stratégietes mécanismes pouvant améliorer
positivement la gestion locale des affaires ddaté&a d est un exercice qui consiste a mettre face
a face le conseil municipal et la population pouorhilan de gestion des affaires publiques
locales. Dans cet élan, 'EDIC est un instrument gpncourt a la satisfaction du droit des
populations a l'information. Il a pour objectif d@ncrétiser les principes de participation des
populations au développement communal et surtoyirilecipe de redevabilité nécessaire a
linstauration de la confiance entre les acteusalx. Cet espace de dialogue est 'occasion
d’'une part pour les €élus locaux de rendre comptia destion des affaires dont ils ont la charge
et d’autre part 'opportunité pour les populatiod€tre informées et de recevoir des comptes de
ceux qui ont la responsabilité de la gestion desawrces. A ce propos, sur les 33 personnes
enquétées, 81,81% savent qu’ils peuvent interplier maire mais seulement 45,50% ont une
fois fait usage de ce droit. Ce qui montre quebtgsulations sont bien informées sur le processus
de décentralisation mais elles ne la pratiquentspftsamment au quotidien. Mieux, les 78,79%
des personnes enquétées n'ont jamais demandé uhggesoa leur maire sur lI'usage des fonds

collectés des taxes et sur la gestion budgétaire.
+ Le canal institutionnel

L'ONG DAKUPA a recours a ce canal dans le but defaeer la collaboration avec les
institutions administratives, locales et communiaesa(services techniques de I'Etat, mairies et
structures associatives et communautaires). litstBgntretenir des relations cordiales de travalil

afin d’obtenir des résultats palpables dans I'etiénudes activités. Ce sont :
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v' Les ateliers communaux de formation

Les ateliers communaux sont des cadres d’informétionation en matiere de renforcement des
capacités des élus locaux et les représentants gpautaires sur les principes et enjeux de la
décentralisation. Trente (30) ateliers communauxXodeation ont été réalisés au cours de la
premiére année du projet. L'activité avait poureahif spécifique d’outiller les élus locaux et
autres structures représentatives sur leurs pktcedles dans le processus de la décentralisation.
Les themes traités ont permis d'aborder les prexigle bonne gouvernance locale, de

redevabilité, de responsabilisation, de transparende la participation citoyenne.

v’ Les correspondances, les ateliers d’information, $esorties de prise de

contact

L’équipe de la coordination du projet a fait re@arces outils et démarches afin d’optimiser les
chances de réussite de I'action sur le plan dedlmmation des relations avec les institutions

partenaires.
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Tableau Xl : Choix des outils de communication paordre de préférence des
bénéficiaires

Canaux de Points | Rang Avantages Inconvénients
communication

Radio 113 { -Touche une large partie de|laDifficultés de ciblage ;
population ; -Absence de feed-back (en gas
-Pénétre les endroits les plud’inexistence d’actions de suiyi
enclaves ; pour apprécier la réceptivité des
-Col(t abordable des postesessages aupres de cibles)
récepteurs ;

-Usage des langues locales
pour faciliter l'accessibilité
aux messages.

Théatre forum 90 ?2¢ | -Est attrayant et plait auCo(t onéreux lorsque I'on fajt
public ; appel a une troupe
-Est interactif, facilite Ig professionnel (ATB par
discussion. exemple)

Session de Formation| 65 °"S | -Affinement judicieux des-Touche peu de bénéficiaires
cibles (statut, sexe, catégorie@olts onéreux en termes (de
sociales, etc.) ; prise en charge)
-Permet la bonne
compréhension des messages
et est pratique (travaux de
groupe),
-Favorise I'échangg
interpersonnel.

v

Causeries éducatives| 58 | “"4 | -Correspond aux valeurs et aPeut-étre manipulé par les
la logique de la communauté leaders ;

-Facilite les échanges-Exige beaucoup de
interpersonnels ; déplacements terrain ;
-Peu colteux dans sesDifficulté de mobilisation
supports. pendant la période des travaux
champétres

Espace de dialogue 57 °M5 | -Correspond aux valeurs et &Exige beaucoup de temps de
la logique de la préparation ;
communauté (la concertationsles risques de dérapage ;
le dialogue) ; -Co(t onéreux ;
-Facilité  la  rédevabilité, -Risque de manipulation par les
I'interpellation politiciens
communautaire.

Télévision 29 6™ | -Touche ceux qui ont un poste -Impertinent dars Hdeailieux
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téléviseur ;
-Attrayant et plait au public.

ruraux ou les populations 1
disposent pas d’électricité,
-Codts éleves a la production
diffusion ;

e

et

-Nécessité de travailler avec des

spécialistes

Réunion 28 7™ | -Affinement judicieux des -Difficulté de  mobilisation
participants ; pendant la période des travaux
-Peu colteux champétres

Crieur public 18 8™ | -Touche une grande partie d€ertes, le crieur public présente
la communauté (public) ; des atouts indéniables dans|le
-frais occasionnés peumilieu rural  ou regne
colteux ; I'analphabétisme. Mais son rdle
-Plus de chance dans |lae Ilimite a une simple
réception de I'information ; | transmission de I'information.
- Correspond aux valeurs et ®ans le cadre de Ila
la logique de la communication participative, |l
communauté ; faudrait aller au-dela de ce rgle

et faire en sorte qu’il soit outillg
sur les enjeux de Ia
décentralisation et qu’il puisse
jouer un réle d’éducateur social
pour un nouvel engagement du
citoyen dans la gestion des
collectivités.

Boites a images 05 Y | -Peu colteux ; Nécessité de recourir a des
-Supports didactiques pouspécialistes pour la conceptipn
faciliter l'apprentissage deset la production des supports
adultes

Journal 04 10™ | -Permet de mieux expliquerinaccessibilité au public non
un fait et/ou un événement ;| alphabétisé ;

-Permet de diffuser les-Codts onéreux
bonnes pratiques et
expeériences
Chants 01 1™ | -Correspond aux valeurs et| ZRisque de chanter les éloges

la logique de la communauté
-Peu colteux ;
-Facilement accessible

2 des élites locales et m
transmettre le message

al

Source: Données de I'enquéte pour la rédaction du mémoi€ommunication et gestion des projets de
renforcement de la décentralisation au Burkina F&as de 'TONG DAKUPA », avril 2014
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Dans un processus de communication, un certain reo critéres conditionne le choix des
canaux appropriés. Ce sonta couverture géographiqu@le canal doit couvrir la zone de
résidence des cibles)adéquation a la cible(accés, préférence, degré de familiarité, la press
pour une audience alphabétiséd crédibilité (le canal choisi doit étre digne de confiance et
crédible) ;le colt(prise en compte des frais d’acquisition ou préidacdu matériel, d’entretien
et de fonctionnement, de carburanf)mpact (engagement, attraction, attention, mémorisation :
si le canal exerce un attrait sur la cible, il yda forte chances que le message soit vu ou
entendu) etla participation (certains moyens favorisent la participation decilale plus que
d’autres, aussi bien dans la réception du messagedgns son élaboration).La plupart des
canaux de communication utilisés dans I'exécutiompubjet a été jugée efficace par I'équipe de
la coordination méme si chaque outil a ses limitesnme lindique le tableau ci-dessus
indique. Cela est confirmé par les groupes bémdfies du projet. 100% des enquétés
apprécient positivement I'efficacité des outilsliséis par DAKUPA pour leur informer sur la
politigue de la décentralisation et le role du y#o dans le développement de sa citées
canaux utilisés par Dakupa sont assez efficacessque nous prenons par exemple le cas du
théatre forum ; il est oculaire et les gens pagat » témoigne I'agent de bureau de la mairie
de Garango, Jacques LENGANI.

IV.2.3.3. Analyse critique du processus de concepti et de test des outils de
communication

Apres la détermination et la planification des\at#s de communication, il est nécessaire
d’entamer le processus de conception, de test efali@ation des outils de communication
auprés des parties prenantes afin de s’accordelesucontenus des messages, le choix des
canaux. Cet exercice se fait en trois volets abélation des outils, la validation et enfin la

production.

» L’élaboration et la mise a disposition des outésessaires (guide méthodologique
adapté, supports d’Information, Education et Comigation

«|EC »/Communication pour le Changement de Compwte « CCC », etc.) ;
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* L’organisation d'ateliers de validation et de dd#fon des documents (supports

papier et audiovisuels...) sur les approches etsodéleloppés ;

« La production des documents (supports papiers elioasuels...) sur les

approches et outils développés.

Tous les outils élaborés doivent faire I'objet ddidation par les commanditaires —qui sont

souvent différents des concepteurs- apres avotestés sur un échantillon du public cible. C’est
aprés cela quintervient leur production a grandie#e. La démarche utilisée par les

responsables du projet a respecté ces différetapeesauf celle de I'organisation de I'atelier de
validation au cours duquel les parties prenantegsidet se prononcer sur I'approche et surtout
les messages (le pré-test auprés d’'un échantiksngdoupes cibles). Toute chose qui indique
qgue I'approche participative, si chere a I'orgatisg n'a pas été suffisamment prise en compte.
En dehors de cette insuffisance, tous les conter@asatiques et non médiatiques ont été validés
par I'équipe de la coordination avant tout usagdesterrain. Mieux elle a toujours eu recours au

spécialiste de communication du PACT pour avispgiuaconseils par rapport a la pertinence

des messages produits, la concordance avec ledifshjesés et la prise en compte du contexte
socioculturel. En tant que expert, il a apportécsggjues pour la validation de certains contenus
tels ceux du film documentaire, du thééatre forueg danderoles, des panneaux d’information et
des tee-shirts. D’'une maniere générale, 'équipdeordination a été la cheville ouvriere dans

I'élaboration et la validation de tous les outils supports de vulgarisation et de sensibilisation
sur le processus de décentralisation. Le recowstmsptique aux concepteurs professionnels
pour la conception des outils de communication (A0BIr le théatre forum, la RTB2 Centre-Est

pour le film documentaire, les radios locales gesrémissions, les formateurs pour les modules
de formation, etc.), I'expérience terrain, sontaatitde facteurs qui confirment la pertinence de
'approche communicationnelle de DAKUPA. De ce quécede, attardons-nous sur I'examen

des groupes cibles ; les forces et faiblesses deotamunication dans le management de
'ONG/DAKUPA.
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IV.2.3.4. Groupes cibles

Les bénéficiaires du projet sont subdivisés en dmuggories. Il s’agit des bénéficiaires directs
de l'action que sont les groupes cibles primaiteles bénéficiaires indirects ou groupes cibles

secondaires ou partenaires engagés dans I'exédlutiprojet.

Les groupes cibles primaires sont les élus locksxQSC, les structures communautaires (APE,
AME, CVD, COGES Santé/Education), les leaders dimpi et la population.

Les groupes cibles secondaires sont les servicbsitpies de I'Etat, le PNGT Il/Centre-Est),

'AMBF/Centre-Est, le Conseil Régional (CR), leg@ités administratives (Haut commissariats
des trois provinces du Centre-Est, le GouvernanaCdntre-Est), la Coordination régionale des
OSC du Centre-Est et les medias.

IV.2.4. Forces et faiblesses de I'approche commuitonnelle de DAKUPA

IV.2.4.1. Forces de 'approche communicationnelle

Les forces de I'approche communicationnelle de DA se résument aux aspects ci-dessous :

L’approche multimédia : pour plus d’efficacité, des la conception et I'enéadu projet, le
choix a porté sur la combinaison de plusieurs carmd® communication qui concourent a
I'obtention de meilleurs résultats. A ce propo8QUDO, J-P (2002, extrait de la préface du
Guide méthodologique d’élaboration d’une strat&édpecommunication multimédia) dira que :
« les stratégies de communication multimédia viahea appui a la réalisation des objectifs et
activités des projets et programmes de développeniles’agit de traduire en termes de
communication les activités et actions qui sontcepsbles de lever tout ou partie des
contraintes identifiées pendant I'analyse de laar@s ceuvre des activités d’'un programme ou

projet de développement ».

La part du budget consacrée aux activités de commigation : La part du budget consacrée
aux activités de communication est loin d'étre igeglble. Elle s’éléve a 37,63% du budget

global. Ce qui est un bon ordre comparativementeagai est couramment constaté dans
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I'exécution des projets et programmes ou le vabehrmunication demeure le « parent pauvre ».
Pour OUIBGA, D. (2010) la communication, pour é&féicace, a un codt. Et le codt du volet
communication représente environ 10% du budgel ttaa projet de développement. Ce co(t
comprend la formation des agents et des populagoxsdifférents outils, la conception, la
production et la diffusion des dits outils. Poumiwe d’organisations l'investissement dans la
communication n’est pas toujours privilégié. Etsi aspect est pris en compte, « les activités de
communication sont généralement comprises dan®mesoppes budgétaires plus vastes tels
appui institutionnelfrais administratifset souvent ausgrais de personnetar les activités de
communication pratiquées sont surtout colteuseteremes de ressources humaines » indique
BATIONO (2012, p.94-95). Dans le cas concret dujgirexécuté par DAKUPA, des lignes
budgétaires spécifiques relatives aux actions afinétion, de sensibilisation, d’appui aux
communes pour la communication et a la productesaipports de visibilité ont été clairement
dégagées. Ce qui est appréciable en termes d’iamumtaccordée au volet communication de
'action. Mais cette ligne budgétaire devrait éitee a la hausse et répartir rigoureusement en
fonction des différentes activités de communication

L’'adaptation de la démarche communicationnelle au a@ntexte et aux reéalités
socioculturelles :le recours aux langues locales pour pallier leSicdifés de compréhension
des messages diffusés a été systématique. Lgsedqehiargées de la conduite du projet n'ont
ménagé aucun effort & ce sujet car conscientes’atalphabétisme des groupes cibles.
Intervenant dans un milieu ou le taux d’analphaiédti demeure élevé, la nécessité s'imposait de
recourir aux langues locales. 87,88% des enquétiésent que I'analphabétisme est un frein a la
meilleure connaissance des changements qu'implauécentralisation donc il fallait traduire
tous les contenus élaborés lors des sessionsrdatfon, des causeries educatives, des émissions
radiophoniques, du théatre forum pour s’assuredadbonne transmission et réception des
connaissances relatives a un changement de commamttgour une citoyenneté engagee aupres

des autorités locales.

Le partenariat ou la bonne collaboration avec lesasponsables des médige recours aux
professionnels pour la conception des outils densomcation): une grande partie des actions

menées dans le cadre du projet sont des activetésmmunication. Pour produire et diffuser des
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messages dans les régles de l'art, les responseiidegés de la mission ont fait appel a des
professionnels. Il s’agit du théatre forum avecxpertise et I'expérience I'Atelier Theatre

Burkinabe (ATB), du film documentaire a travers da®rviewés tries a la volée dont la voix

porte (des leaders a méme de mobiliser et de passenessage fort), le recours aux radios
locales et communautaires qui sont plus prochesa@snunautés. Le projet étant a sa premiére
année et s’étendant sur cinq ans, l'idéal aur@tqéte cette collaboration s’inscrive dans un
« projet de communication » a travers lequel legiagpartenaires accompagneraient le projet

jusqu'a la fin.

La grande importance accordée a la visibilité la visibilité tient une place de choix dans &sut
les actions de DAKUPA. L'organisation développe umaip d’initiatives dans ce sens afin de
conter sa contribution dans le processus de déwetopnt dans sa zone d’intervention. Rendre
visible ses interventions est une aubaine de raffsement de son image de marque en tant
gu’'organisation leader ceuvrant pour I'améliorataes conditions de vie et le bien-étre des
communautés. Il est aussi question surtout d’ogcupee place dans l'espace médiatique
burkinabé voire au-dela. Ainsi, dans I'exécution pijet, toutes les activités (ateliers de
formation, causeries éducatives, théatres foragoespde dialogue) ont bénéficié de couvertures
médiatiques (Télévisons, Radio et Presse écritggui/ elle a eu recours a d'autres types de

supports tels que les tee-shirts, les bander@sgdnneaux d’information.

Enfin, elle a publié plusieurs de ses articleslsigite web du PACT qui est une fenétre ouverte
sur le monde et permettant de mettre en exerguadesns mises en ceuvre par les ONG
recrutées pour le pilotage de la Composante 3.PACT. En somme tous ces aspects
constituent le dynamisme du volet communicatiomele gestion de projets de I'organisation.
Mais ce dynamisme est-il sans reproche ? Se g$uffit- lui seul ou est-il empreint

d’insuffisances ?
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IV.2.4.2. Faiblesses de I'approche communicationriel

Quant aux dysfonctionnements, ils se résument a :

L’absence d'une stratégie de communicationL’'un des grands dysfonctionnements constatés
dans le management des projets de l'organisatidn l'eexistence d'une stratégie de
communication. Cela veut dire que les actions mem&e les gestionnaires du projet ont été
faites par a coup et non sur la base d’'une steg@galablement définie et clairement élaborée.
Cette inexistence de « tableau de bord » dans ppr@ehe qui se veut participative est un frein
majeur qui porte préjudice a une action visanhi@ngement de comportement et d’attitude dans
un contexte de mobilisation et renforcement duauvees connaissances des populations sur les
enjeux et implications du processus. Dans uneativig ou l'objectif est d’informer, de
convaincre, de renforcer la conscience citoyenre, responsabiliser et de mobiliser les
populations et élus locaux pour une gestion eféicat efficiente des affaires locales, il est
fondamental de se doter d’'une stratégie cohérémeemnyention. Dans le méme ordre d’idées,
BATIONO soutient :« De nombreux projets s’exécutent sans plans demeomcation (...)
Pourtant, lorsqu’une action n’est pas soigneusenpansée et planifiée, elle comporte une
marge d’erreurs proportionnelle a son imprécisidrexistence d’'un cadre de référence et la
cohérence du dispositif global de communication ptojet sont importants pour que la

communication ait une emprise réelle sur le cowselui-ci ».

L’absence d’'un(e) chargé(e) de communication dan&hfuipe de coordination du projet et

le profil de I'équipe de pilotage: La communication est incontournable dans tooigative
visant le changement social pour un développemeamiain durable. C’est dans ce sens qu’elle
revét tout son intérét dans le management destprej@rogrammes pour susciter 'adhésion des
groupes cibles aux idées et messages véhiculés. deotnire, il revient aux dirigeants ou
présidents des organisations de développemeninderite au centre de leur agenda. A défaut de
recruter un spécialiste en communication, il senaiiqué de mettre I'accent sur la formation des
chefs de projets sur les fondamentaux de I'infoiomagt de communication dans le management
de projets.« Les faiblesses de I'approche communicationnetlept&e par le projet sont le
manque d’'un chargé de communication dans l'équipe pllotage et d'un plan de
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communication >eonfie le Chargé des questions juridiques de lar@@oation du Projet/PACT-
DAKUPA. Des ressources humaines averties des gumsstie communication gérent mieux les
projets par la bonne orientation des équipes exnratet I'obtention de résultats satisfaisants a
I'externe. Il s’agit ici de prendre en compte tdes aspects de la communication participative
pour le développement. Dans cette perspective degflziaires cessent d’étre des récepteurs
passifs et « consommateurs de messages » leurnbossus. Il est question de management a

travers lequel les échanges entre les parties piesiaont dynamiques, interactifs.

La non élaboration de fiches spécifiques de suivied activités de communication Féquipe

de pilotage chargée de la coordination des acivitéprojet n’a congu aucun outil spécifique de
suivi-évaluation des activités de communicationt €at de fait trouve son explication dans la
composition de cette équipe : une Sociologue, umé&miste-planificateur et un Juriste. Donc
les ressources humaines n’étaient pas forcemenfetégald avoir le flair d'un communicant.
Certes, des sorties monitoring (ou de suivi trimegtont été réalisées mais lesdites sorties de
suivi ont été globales et superficielles. La dinlem$eed-backdes actions de communication a
été occultée par les sorties monitoring. Il n’yuaaeicune remontée d’informations en termes de
feed-back par rapport a la transmission, la réoapt la perception des messages par les publics
bénéficiaires. Une initiative dans ce sens all@tmettre de corriger les imperfections, de
recadrer le tir et tenir compte des suggestiompptéciations des publics récepteurs. A partir du
moment ou il N’y a pas eu de stratégie de commtiaic@réétablie, comment vouloir qu'il y ait
des outils de suivi des activités de communicatioD’une maniére générale, I'expérience a
montré que les projets préferent se focaliseresuidicateurs de quantités (nombre d’émissions
réalisé, nombre d’auditeurs, de personnes fornuespectateurs, etc.) que sur I'impact réel des
activités de communications La fagcon dont l'information est amenée aux bérgifes est
visible, mais pas la fagcon dont cela va renforeaurs capacités, et permettre d’atteindre les
objectifs stratégiques, ni dans quel laps de terffip3.Au bilan, les projets se contentent souvent
d’'un simple feed-back informel colporté par le boei@ oreilles », dixXiBATIONO, (2012, p.
97-98).
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Au-dela de ces faiblesses qui freinent quelquelip¢tieinte des objectifs stratégiques, que dire
alors des obstacles de communication ?

IV.2.4.3. Obstacles a I'approche communicationnedldu projet

La démarche communicationnelle de l'organisation dépit de ses forces et limites est

confrontée a des obstacles tels que les factearscsidturels et la mentalité d’assistanat.

Les pesanteurs socioculturelles lles sont deux ordres principalement : 'analphiét et les
jours de marchés.

v' L’analphabétisme

Dans la réalisation de toutes les activités de conication, I'équipe de la coordination et des
équipes provinciales ont fait I'effort au tant qfa@e se peut de traduire les messages en langue
pour faciliter leur réception et compréhension. €gfant, le probleme de langue c’est poser
dans certaines localités. Le théatre forum, josemellement en langue nationale « mooré »,
n'a pu faire passer convenablement le message ldarlscalités « bissa » et « yaana ». A ce
propos, le 1 Adjoint au maire de la commune rurale de Béguédonsieur Noro BARA
s’exprime en ces termesJ'aurai souhaité que le théatre forum soit enga@ bissa pour une
bonne compréhension de la piéce par les populatitmstout le monde ne comprend pas le
mooré ». Travailler avec une troupe professionnelle de éanpe de 'ATB est un sacrifice
énorme en matiére d’allocation de ressources fibegx mais également une assurance de
produire un contenu & méme de satisfaire les atgetsés par les commanditaires. A contrario,

travailler avec une troupe locale, on a I'assurateceésoudre le probleme de langue.
v' Les marchés

Les marchés, espaces de communication traditi@nedinstituent une source d’opportunités
pour linformation et la transmission de messag#s. sont le lieu de mobilisation,
d’attroupement, d’échanges et de rencontre deslgtigns des différents villages d’'une localité
donnée. S’ils sont opportuns, ils sont aussi sodecasques. Organiser une activité quelconque

le jour de marché, c’est courir le risque d’enregisune faible participation des groupes
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bénéficiaires. Les gens préférent se rendre auh@ayae de venir prendre part a une séance de

causerie éducation ou une session de formation.

Dans ce cas de figure, il appartient au gestioand@ projet de tenir compte de ces facteurs
socioculturels dans ses planifications afin d’ojgen les résultats de ses actions. Par exemples,
organiser une représentation théatrale, le joumdeché aprés que les populations aient fini
d’écouler leurs produits est une occasion heurelgséoucher un large public. Cette méme
représentation organisée dans la matinée c’estirceurisque d’échouer car les populations
n'ayant pas encore écoulé leurs produits n'y assignt pas massivement.

BN

La dimension temporelle et la prise en chargele management de projet appelle & une
organisation, planification et coordination méteude de I'équipe de la coordination ou du
manager sur le plan des contraintes de moyens igiatét financiers, de gestion des équipes, et
singulierement la détermination de la période diexién de certains types d’activités en
fonction de la disponibilité des participants. Dabdt de la saison des pluies jusqu’a la récolte, il
est extrémement difficile de mobiliser les populas rurales autour des activités comme les
causeries éducatives, les espaces de dialoguegdsions de formation, etc. Pour la réussite de
tel genre d’activités, elles doivent étre planiéi@vant la période des travaux champétres et apres

les récoltes, il en est de méme pour le théatwafor

En somme, certaines pesanteurs socioculturelleavemt la forte mobilisation et participation
des populations aux actions de développement dedenmune. Comme le dit 'adage bn ne
peut mobiliser personne en dehors de ses intér@th»effort considérable de sensibilisation
doit étre fait aupres de certains élus locaux, rquis’engagent et ne participent aux activités
gu’en cas de prise en charge. Cette mentalité iesigrs bénéficiaires freine I'appropriation du

projet.

I\V.3. Perspectives

La revue du volet communication de DAKUPA, par igidde ses différentes activités, a permis

de toucher du doigt les acquis et limites de satégie dans la mobilisation sociale pour une
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participation consciente et effective des popufatia la gestion des collectivités territoriales.
Afin d’impulser une dynamique de concertation, deatjue, de participation, d’interpellation
des élus locaux et de reddition de comptes auxlabpus, il est plus que jamais nécessaire pour
les OSC de batir leurs différentes interventions sme stratégie de communication
méthodiquement élaborée. Pour FERNANDEZ, A. (20P1, 165-169), la qualité de la
communication est au coeur de la réussite des prefegu’il faut en respecter ses principes

fondamentaux.

IV.3.1. Vers I'élaboration d’une stratégie de commauication

La communication, basée sur la transmission eptiésedes messages, est un excellent outil &
mettre au service de I'accompagnement du changesoerd! (sur le plan des comportements,
croyances, opinions et attitudes pour un dévelogperparticipatif et local). Pour l'atteinte de
cet idéal, il faudra élaborer une stratégie de camaoation en ayant une bonne lecture du
contexte d’intervention, en tenant compte des reses disponibles, des canaux disponibles, en
concevant des messages appropriés vers des patblies bien identifiés et en gérant tout ce

processus a travers une démarche de suivi-évaluatio

Lors du processus de planification, une stratégieammunication peut se fonder sur un certain

nombre d’éléments fondamentaux, comme l'indiguiglae 1l ci- dessous :
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Figure Ill : Le processus de planification d'une stratégé de communication pour le
développement

ANALYSE DE LA SITUATION .
* Probléme de développement K‘:
e Contexte de l'intervention
e Parties prenantes
» Ressources en matiére de communication

-—
PROBLEMES DE COMMUNICATION ?? S~

AABORATION DE LA STRATEGIE \
I- CADRE STRATEGIQUE

»  Objectifs de communication

e Groupes cibles

» Types d'approches

» Messages clés

e Canaux et support de communication

[I- VOLET OPERATIONNEL DE LA STRATEGIE :
» Cadre institutionnel -
* Plans connexes : production, formation et renfoemndes r————
capacités

e Planning des activités
* Plan de suivi-évaluation
\ * Budaétisatio /

VALIDATION D E LA STRATEGIE

r —

Source: Guide méthodologique d'élaboration d'une strggéde communication multimédia,
FAO, 2002, P.19.
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Ainsi la FAO décrit les différentes étapes commie:su

L'analyse de la situation permet d'identifier l®lgéme en matiére de développement
ainsi que les questions de communication qui lot §ées. Elle permet également d'identifier les
forces et les faiblesses, les atouts et les oppitétid'une part, les obstacles et contraintesrd'au
part dont il faudra tenir compte lors de la plardfion puis de I'exécution de la stratégie.

Grace a des messages appropriés, véhiculés vecibles concernées par des canaux
adéquats, la communication favorise les changenmgasssaires a la résolution des problemes
de développement.

Le volet opérationnel de la stratégie prévoit lanpt'exécution ainsi que les éléments
nécessaires a la mise en ceuvre de la stratégire gwstitutionnel, production du support de
communication, formation des ressources humaieedomrcement de capacité, suivi évaluation,
budget et calendrier d'exécution.

Une autre approche de solution a la question déidéfe communication et de

collaboration est la création d'un cadre de coatiert dans la localité.
IV.3.2. Vers un autre style de management de projstde développement

Le style de management de 'TONG DAKUPA est direetif ce sens que tous les membres de
I'équipe technique de gestion du projet ne sontipgdiqués, consultés lors de certaines prises
de décisions et associés a la conception des adeatiommunication. Les équipes provinciales,
bien que jouant le role dintermédiaires entre dfitution communale et I'équipe de la
coordination, sont reléguées au rang d’exécutéiiiss ne sont aucunement associées dans les
travaux de conception. Toute chose qui porte ageiri’efficacité de I'approche participative. A
cela s’ajoute linadaptation du choix des ressarbamaines en fonction des objectifs de
communication. Pour la gestion d’un projet commeaiate 'ONG DAKUPA, il revient au chef

de projet d’adopter un style de management oupeartjcipatif et accessible. Pour ce faire il
devra développer les aptitudes d’'un bon communiganir faciliter et encourager, selon le
SEACAM/UNESCO, (2000, P.100), le partage de l'infation et le développementd’'un réseau
qui est la clé d’'une gestion de projet efficacel@hocratique. D’ou I'importance d’encourager

une communication continue et ouverte a l'intérieug I'extérieur de I'organisation. Méme si
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les organisations estiment ne pas avoir besoipéeaistes en communication, il est impérieux
d’outiller leurs chefs de projets sur les fondaraartde la communication pour la gestion
efficace et réussite des projets. Pour le méme FEBAONESCO, la communication offre a la
gestion de projet : une direction et une réactionegour.

» Direction : pour les directeurs et ceux chargékadaise en ceuvre du projet, elle indique
ou aller (c’est-a-dire quoi réaliser), comment, qomoi utiliser telles ressources, et sur
quelle durée.

* Reéaction : la direction de projet recoit en retdarl’information au sujet de l'efficacité
du projet au niveau de sa conception et des pragadisés sur le terrain, savoir ou ¢a ne
marche pas, de quelle maniére ajuster le projefliedt quoi nécessite de I'attention afin
de rester dans la bonne direction.

IV.3.3. Communication : outil d’accompagnement du bangement social

Au sein des organisations, I'on utilise courammlentoncept de communication comme une
simple action de transmission d’informations duthaers le bas (c’est-a-dire de I'émetteur au
récepteur) sans se soucier de savoir si le messidgen recu et bien compris par les publics
cibles et encore moins de s’intéresser aux remargueommentaires de ces derniers (feed-
back). Ce qui est une insuffisance a éviter lorstjae entreprend une initiative visant
'engagement du citoyen et sa participation danspiese des décisions concernant le
développement socio-economique de sa commune. el’a@i@ communication doit étre
systémique et interactif afin d’assurer la parttipn et I'appropriation du projet par les diverses
couches socioprofessionnelles. Ainsi pour assuner eommunication efficace dans le cadre
d'une opération d’accompagnement du changement, NBRDEZ, A. (2011, P.166)
recommande de soigner chacune des phases du p®adsscommunication a savoir: la
formulation, le feed-back et la nouvelle formulatidvieux, il invite le chef de projet a rester
attentif au feed-back (aux questions posées, amrarmgies et aux suggestions) car ce retour
permet d’évaluer le niveau de compréhension du agesst la qualité de la formulation initiale.
« Tout programme de développement qui considere plgsulations comme de simples
bénéficiaires plutdt que comme les principaux astelu changement et du progrés est voué a
I'échec. En revanche, le succes d'un programmerasiquement assuré si la population est
consultée et associée aux décisions qui engagenasnir. La communication est au cceur de
ce défi »dit AMADOU (2010, P.57).
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CONCLUSION ET RECOMMANDATIONS

Nombreuses sont les associations et ONG qui affitqpkacer la communication au coeur
de leurs interventions car conscient de son rghtaladans la canalisation et la conjugaison des
efforts pour la mobilisation sociale et l'implicati des populations au processus du
développement a la base. Mais lintegrent-ellesled@ent ou se contentent-elles seulement
d’'activités de communication a sens unique? Au-del@ette déclaration fondée ou non, force
est de reconnaitre que les associations et ONG, bi@m que mal, essaient d'intégrer la
communication dans leur systeme de gestion de tpr@e programmes pour l'atteinte des
résultats escomptés. Mais hélas, les méthodes atdpsisont souvent émaillées d’énormes

insuffisances si bien que les résultats attendosssuvent en deca des attentes.

L’expérience de 'ONG DAKUPA dans la mise en ceudee la Composante 3.1 du
PACT, nous a permis de cerner les acquis et dysfomements de sa pratigue de
communication par le biais de son style de gestienses projets de développement et en
particulier duProjet de renforcement de la surveillance commuaiaisur les performances des

collectivités territoriales

Notre hypothése de départ était’approche communicationnelle utilisée par 'ONG

DAKUPA est adaptée pour I'appropriation sociale gaforcement) de la décentralisation».

Suite a I'analyse de I'approche de communicatidisée par DAKUPA et au regard des
résultats et effets induits, notre hypothése gémémsi que les hypothéses spécifiques sont
confirmées. Malgré les dysfonctionnements qui eétdumeérés ¢a et la tout au long du travail ;
le projet a entrainé des effets qui s’entendentaochme I'ensemble des avantages ainsi que les
changements observés avec sa mise en ceuvre.pigsantent comme suitamélioration des
connaissances des personnes sensibilisées et tegsatocaux ayant été touchés par les
formations, les causeries éducatives et théatnesasdécentralisation, le fonctionnement des
communes ; le développement de I'esprit critique pepulations (expression lors des conseils

communaux et les interpellations lors des espaiwsconcertation et dialogue par les
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populations) ; I'amélioration des comportementsceies (paiement a la hausse des taxes) et

l'implication effective des leaders communautaires.

Cependant, eu égard aux limites de la démarche coicationnelle, admettons qu’il faut bien
d’efforts pour que les activités de communicati@rnpettent d’atteindre les résultats visés :
c’est-a-dire la participation active et consciedés populations aux projets et programmes de
développement initiés afin de contribuer au rerdorent des institutions communales
performantes. Pour ce faire le management de prejgte en ligne de compte. Les projets
interviennent dans un contexte de plus en plus t®mpun environnement de plus en plus
incertain (risques et réduction des financemeutshligation de mieux maitriser les codts, les
délais, les ressources humaines (I'équipe du prégst relations de collaboration avec les
bénéficiaires). Dans une telle situation, la comication pour le développement devient une
nécessité pour les responsables de projets quemtoiinscrire au centre de leurs préoccupations
qguotidiennes afin de mieux réussir leur misstofl.est essentiel aussi de savoir communiquer
sur son projet, au sein de I'équipe projet ainsiegextérieur afin qu’il soit compris et accepte
par tous. La communication est un élément essedtiemanagement de projet soutient
BATIONO, A.F. (2012, P.130).

Les résultats auxquels nous sommes parvenus, moeiseat a formuler les recommandations
suivantes :

-Elaborer une stratégie de communication pour la gsion des projets et
programmes de l'organisation: Sur le plan interne, la communication a pour daider a
développer un esprit d'appartenance a une mémepeéqeii a renforcer I'engagement du
personnel pour la réalisation de la mission degboisation. Sur le plan externe, la
communication coétoie les projets/programmes, tteevad assurer une bonne visibilité de
DAKUPA et a renforcer sa position d’organisatiogdible et experte des questions qui touchent
la gouvernance des collectivités territoriales.slagira de mettre au cceur de toutes les
interventions la communication participative afirassurer la responsabilisation et de la
mobilisation sociale pour un développement pauditi. La stratégie de communication
englobant toutes les actions de l'organisation @o un cadre de référence pour I'élaboration

des plans spécifiques de communication pour chpopjet de I'organisation.
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-Renforcer de la collaboration avec les OSC et leade communautaires: Ces
derniers sont un allié qui doit compter dans I'agbe communicationnelle de DAKUPA pour la
construction des institutions communales plus foreé transparentes car ils constituent une
courroie de transmission, une force de proposittamstructives et un pouvoir de veille.

-Renforcer les capacités de I'équipe de la coorditian sur les principes de la
communication en mode gestion/management de projetspour I'amélioratioht de la
communication des projets et programmes, il faodganiser des formations en management de
projets et en communication pour le développement.

-Adopter une démarche rigoureuse et innovante dank recherche, conception et
production des outils et supports de communicatioparticipative assortie d’outils de suivi
et évaluation: Cette démarche innovante devrait permettre rgdioisation de mieux apprécier
les effets et impacts de ses interventions. Le#sodé suivi-évaluation devraient permettre de
suivre de bout en bout les actions de communicationde juger de la qualité de la stratégique
déployée, d’apporter des corrections au cas éclpéamt’atteinte des objectifs fixés.

-Créer une cellule de communication au sein de I'ganisation assortie de ressources
humaines, matérielles, techniques et financiéeres meéquentes Elle aura pour mission
d’apporter ses conseils et appuis techniques ermconcation lors I'élaboration de tous les
projets qui seront initiés et exécutés par I'orgation. Une ligne communication sera inscrite
lors de I'élaboration du budget de chaque projeta@ermettrait de répondre aux exigences des
activités de communication.

-Redynamiser le site web de 'ONG DAKUPA il faudra donner un souffle nouveau au
site web de I'organisation. Sa revitalisation daaitd’occasion a I'organisation de médiatiser
ses actions terrain, renforcer son image de maemjusa crédibilité auprés des différents
partenaires financiers. S’ouvrir au monde est wece de visibilité et d’opportunités.

-Améliorer la circulation de I'information entre I' équipe de la gestion du projet et
les élus locaux Seule une bonne circulation de linformation rpettra de renforcer la
collaboration pour une synergie d’action (collaliora dans le sens d’égalité c’est-a-dire de

« partenaire a partenaire et non de gartenaire a bénéficiaire).

11 voir annexe I
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-Réaliser un projet de communication en fonction dela nature des projets et
programmes de I'organisation: Selon les mots de Stéphane Boulc’h (2003, P7)6}& «Projet
de communication » est tout projet dont I'objedfécifique est d’instaurer, d’entretenir, de
perpétuer un processus de diffusion et d’échanigéodnations, de dialogue, de concertation, de
création culturelle et artistique, d’acces a l'imf@tion. Pour lui, les motivations premiéres d’'un
projet de communication sont sociales, culturellpslitique, etc. L'objectif est souvent
d’'impulser des dynamiques d’autopromotion commusnaelt
Partant de I'expérience de DAKUPA, admettons queoleception de la communication par les
associations et ONG se résume a une action danrtissien verticale de I'information vers des
récepteurs passifs, comme nous l'avons dit. Dwerestqui est en déphasage avec les modeles
systémiques et interactionnels de développemenpruient la participation réelle des parties
prenantes pour I'appropriation des projets de adpmEment.
Il faut reconnaitre que les résultats de notre étlollen qu’ayant révélé I'importance de la
communication dans le management des projets @ogrdmotion de la gouvernance et la
décentralisation, demeurent indicatifs. Cela esaddait que certains parametres n'ont pu étre
spécifiguement et profondément configurés. Aussg ihvestigations spécifigues devront-elles
étre menées relativement a la dimension élabora@snmethodes et outils de suivi-évaluation
pour la capitalisation et appréciation de I'impaéel des activités de communication dans le
processus de développement d’'une part. D’autre paslagira de mener la réflexion sur les
probléemes de communication qui se posent lors ifiésahtes phases des projets et comment les
managers de projets doivent-ils s’y prendre posrrésoudre de facon efficace. D’autre part
enfin, pour la construction des institutions comalaa plus fortes, il y a lieu de penser
autrement la communication au sein des communasdéviter les « conflits et mésententes
entres élus locaux de différents bords politiquepi» paralysent le bon fonctionnement des

conseils municipaux et sapent les initiatives destppement a la base.
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Annexe | : Cadres de planification, de suivi-évalugon et de plan de travail d'une stratégie
de communication

Esquisse d’'un cadre de planification d’'une stratélgi communication

Probleme de développement :

Probléme de communication :

Obijectifs de Groupes cibles | Approches Messages Canaux et support
communication

de communication

1- Cadre de suivi-évaluation d’'une stratégie de Commuaoation

Obijectifs et activités Indicateurs Méthodes de suiv Lieu
évaluation
2- Plan de travail
Objectifs et Responsables Période
activités 11234/ 5 6 7 8 9 10 11 12

Source : FAO, (2002)
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Annexe Il : Pour 'amélioration de la communication des projets

ACTION INTERET POUR LES PROJETS
1- Elaborer et mettre en| De fagon pratique, le plan de communication pemaeitix
ceuvre des plans deprojets:
communication pour les i ) o
- -De structurer et de gérer les actions de commtiaica
projets
-De déterminer les messages principaux a communjque
-D’évaluer [l'efficacité des actions et campagnes
communication ;
-D’analyser leur adéquation aux objectifs visés
2- Procéder a un suivi-| A travers le suivi-évaluation et le reporting, ldsargés de
évaluation et a un| projets pourront :
reporting rigoureux et . _ -~
régulier des projets -Anticiper : Planifier, coordonner, accompagner
(utilisation du | _Gérer : les budgets, les risques et la rentaliéétravaux
diagramme de Gantt, de
Pert, reporting | -Assurer : la qualité, le respect des délais ebtgsctifs
intermediaire...) . . L .
-Communiquer : plaider, négocier, convaincre.
3- Organiser des| A travers la formation et les sessions de recycldge
formations sur le | chargés de projets pourront :

management des projets

-Partager leurs expériences ;

management de projet ;

-Améliorer l'efficacité et [I'efficience globales déeurs
projets ;

-Etre davantage motivés a se surpasser a travensilition
a laquelle ce cadre va donner lieu.

-Découvrir de nouvelles méthodes et nouveaux outds

D

Source: BATIONO, A.F. (2012, P.113). Communication et magragnt de projets
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