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CITATIONS

Notre peur vient non pas de ne pas étre a la hadtetre peur la plus profonde vient du
fait que notre pouvoir est presque sans bornest Gare lumiere, non notre obscurité, qui
nous effraie le plus. On se dit souvent : Qui $ejsmoi, pour étre brillant, ravissant,
talentueux et fantastique ? A vrai dire : Qui astpour ne pas I'étre? En nous autorisant a
rayonner, nous donnons, sans le savoir, la pemniggix autres d’en faire autant.», Marianne
Williamson, A Return to Love: Reflections on thereiples of "A Course in Miracles," 1992

(commonly misattributed to Nelson Mandela, 1994imaation speech)

Il n'y a que deux facons de vivre sa vie : l'undasant comme si rien n'était un miracle,

I'autre en faisant comme si tout était un miragleert Einstein, Physicien - Futura-Sciences

Le travail éloigne de nous trois grands maux :nkenle vice et le besoin [Candide,
Voltaire].

Quand on vous demande si vous étes capable deufainavail, répondez : "bien sdr, je

peux !" Puis débrouillez-vous pour y arriver [TheoelRoosevelt].

« Il n'y a pas de vent favorable pour celui quisaét ou il va. », Séneque, philosophe latin.

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 1



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

REMERCIEMENTS

Avant tout propos, je voudrais témoigner au Seigidégus Christ ma profonde gratitude
pour son assistance d’'une maniére générale dangeretien particulier dans mes études.

Avec grand plaisir, je remercie avec sinceérité rohers encadreurs, Monsieur Béga
OUEDRAOGO et Madame Christine OUEDRAOGO qui ontjagné leurs efforts pour la
réalisation de cette ceuvre.

Je voudrais aussi exprimer ma gratitude enversdele du personnel de la Direction
Générale des Ressources en Eau pour l'accueil wkabe les orientations objectives, les
conseils dont j'ai pu bénéficier de sa part.

J'exprime toute ma reconnaissance a USAID WA-WAS$H & LONAB pour leur appui
financier et leur accompagnement dans le cadreededtudes.

Je réserve une pensée particuliere a tous lesgeasgs de 2iE qui ont su me donner une
formation didactique et appréciable durant tout noarsus ; a I'ensemble du personnel de
I'administration de 2iE pour sa contribution dedagénérale a ma formation ; a la promotion
2014/2015 qui a su faire preuve de sagesse, ddadtdi et de fraternité. C’est un geste qui
sera gravé a jamais dans nos mémoires.

Je ne saurai terminer sans témoigner ma proforetéugte a toutes les personnes qui ont

contribué de prés ou de loin a la réalisation dproget.

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 2



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

DEDICACES

Je rends infiniment grace au Dieu Tout-Puissant pmut ce qu’il ne cesse de faire pour
moi et je Lui dédie particulierement ce modesteaia

Je le dédie également :

A mon défunt pére « Feu Rémy SANOU» qui a su jeoer réle de « pere » dans ma vie.
Que le tout Puissant Dieu te soit favorable! Amen !

A ma trés chére mere « Madeleine SANOU » pour gooié avec efficacité ton réle de
mére dans ma vie. Que Dieu te donne longue vie fasse voir Sa Gloire ! Amen !

A mes freres et sceurs. Vous m'avez épaulé enaoyast Que le Seigneur vous accorde Sa
Grace ! Amen!

A mes amis intimes : Aboubacar OUEDRAOGO, NamvirR@ME et David KABORE.

A toute la promotion 2014-2015 de 2iE

A tous les enseignants et encadreurs qui ontibagtsignificativement a ma formation.

A tous mes parents et proches.

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 3



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

AVANT PROPOS

L’eau est et doit rester une richesse collectipecdéger et préserver.

L’eau fait partie intégrante de I'identité humaine.

La gestion durable de I'eau doit viser a réduirdenempreinte environnementale sur tout

son cycle (production, distribution, épuration).

Le service d’eauest un ensemble cohérent
* d’ouvrages de prélevement,

* d'ouvrages d’adduction,

* d'ouvrages de production et traitement,

* d’un réseau de distribution

Le service des eauwest I'organisme qui gére le service d’eau (auasios le service de

I'assainissement) que la gestion soit délégueenaege.

Dans notre étude, nous nous intéressons aux PMASAE PEA.
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RESUME

Le Burkina Faso a adopté en Novembre 2000 un deomrtant réforme du systeme de
gestion des ouvrages hydrauliques d’approvisionnérae eau potable en milieux rural et
semi-urbain suite a l'inefficacité de la gestiormtounautaire. Cependant, on constate que
dans certaines communes rurales, le service d'ézat pas géré conformément a cette
Réforme. En effet, sa mise en ceuvre efficace ermye seulement a ce que toutes les
conditions définies dans le PN-AEPA soient intégmant respectées mais aussi que tous les
acteurs concernés jouent réellement et efficacelaentéle.

Ainsi, dans le but d’analyser ces parametres adirpiposer des solutions idoines pour
une bonne gestion des services d’eau dans lesuriligal et semi-urbain du Burkina Faso,
nous avons entrepris de conduire une étude diagnestCette étude a consisté a traiter la
guestion liée a la gestion de ce service dansrfarame de Ténado située dans la province du
Sanguié. L'étude a montré gu’aucun des acteursum pleinement son réle. Cette situation
ne garantit pas une mise en ceuvre efficace deftarRe dans cette commune.

Apres une analyse détaillée des aspects mis enedempar cette étude, nous
recommandons a la mairie de Ténado de mettre @e pla STMEA en vue d’'une gestion
efficace de son service d’eau. Aussi, elle devieveau bon fonctionnement du STMEA qui
prend en compte tous les parameétres indispenspblegsune mise en ceuvre efficace de la
Réforme. En outre, nous recommandons également BGRE et a la DRARHASA de
procéder a une évaluation de la mise en ceuvre &&flarme afin de pouvoir tracer une
nouvelle ligne d’actions qui permettra a tous lages acteurs d’assumer efficacement leur

responsabilite.

Mots Clés :

1 —Gestion

2 —Réforme

3 —Ouvrage

4 — Eau Potable

5 - Ténado
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ABSTRACT

Burkina Faso has adopted in November 2000 a decréee Reformation of the system of
drinking water supply works management in rural aeni-urban areas because of the
ineffectiveness of the management by communities, Be acknowledge that in some rural
communities, water service is not managed accortiigis Reformation. In fact, its effective
implementation requires not only that all the coinds defined in the PN-APEA be fully
respected, but also that all the stakeholderstafédg and efficiently play their role.

So, to analyze these parameters in order to ofp@ropriate solutions for a proper
management of water services in Burkina Faso ramdl semi-urban areas, we undertook to
conduct a diagnostic survey on the issue relatethegomanagement of this service in the
community of Tenado located in the province of S&egThis survey revealed that none of
the different actors plays its full part. This kimd situation does not assure an efficient
implementation of the Reformation in this municipal

After a deep analysis of the aspects highlightethiz/study, we would like to recommend
the community of Tenado to set up a STMEA for aficeint management of its water
service. It should also ensure the proper funatigrf the STMEA which takes into account
all the parameters that are required for a succkessplementation of the Reformation of the
system of drinking water supply works managemer#.|Ilewise recommend the DGRE and
DRARHASA to conduct an assessment of the applinatfiche Reformation in order to draw
a new line of stocks that will enable all the othastors to effectively assume their
responsibility.

Key words:

1 —-Management
2 —Reformation

3 —Work

4 —Drinking water
5 —Tenado

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 6



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

LISTE DES ABREVIATIONS

AEPS : systeme d’Adduction d’Eau Potable Simplifié
AMCOW : African Ministers’ Council on Water

AUE : Associations d’'Usagers de I'Eau

BF : Borne Fontaine

BP : Branchement Particulier

CCP : Cadre de Concertation entre Partenaires
CGPE : Comités de Gestion de Points d’Eau

CSLP : Cadre Stratégique de Lutte contre la Paéivre
CuUl : Cadre Unifié d’Intervention

CVvD : Conseil Villageois de Développement

DACL : Direction de 'Appui aux Collectivités Lotes
DGRE : Direction Générale des Ressources en Eau
DGUTF : Direction générale de I'Urbanisme et desvaux Fonciers

DRARHASA : Direction Régionale de I'Agriculture d&essources Hydrauliques de
I’Assainissement et de la Sécurité Alimentaire

GIRE : Gestion Intégrée des Ressources en Eau

IRC : Centre International pour I'Eau et 'Assaisement

MAHRH : Ministére de I'Agriculture, de I'Hydraulige et des Ressources Halieutiques
MHU : Ministére de I'Habitat et de I'Urbanisme

MOC :Maitrise d’'Ouvrage Communale

OMD : Objectifs du Millénaire pour le Développenhen

ONEA : Office National de I'Eau et de I'Assainigssent

ONG : Organisation Non Gouvernementale

PCD-AEPA : Plan Communal de Développement damadiee de I'’Approvisionnement en
Eau Potable et Assainissement

PEA : Point d’Eau Autonome

PMH : Pompe a Motricité Humaine

PN-AEPA : Programme National d’Approvisionnementsau Potable et
d’Assainissement

PTF : Partenaire Technique et Financier

RN : Route Nationale

SAWES : Sahelian Agency for Water and Sanitation
SONABEL : Société Nationale d’Electricité du Bur&in
STMEA : Technique Municipal d’Eau et d’Assainissarh

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 7



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

SOMMAIRE
INTRODUGCTION ...ttt e e e e e e e e e e e ae e e e e e e e s nnn e e e e eennnans 12
CHAPITRE 1 : PRESENTATION DE LA ZONE D’ETUDE.....cciiiiiiieiii e 14
I- SitUAtION GEOGIaPNITUE .......eiiiiiiiiie ettt e e et e e e e e neeaensbe e e e s annrneeeeaas 14
I- Caractéristiques démographiqUES ............ueeeeeriiiiiieeiiiiiee et sneee e ereee e 15
- F e AV (TSI ToloT o1 1 o [0 1= 16
V- SECIEUN AE PAEP ... .ot 16
CHAPITRE 2 : OBJECTIFS ET HYPOTHESES ... e 18
A) ODJECTS 08 I'EIUAE .....ceeeeeeeeeeiieeie et eeeeer s e s nn e 18
B) HYPOtheses de MEtUE ............oooiii e e e eeseseeeeennnees 19
I- Apercu de la REFOIMMIE .......eiiiiie e e 19
1) Raisons ayant conduit a I'adoption de |a REFOIME............ceviiiiiiiiiie e 19
2)  Objectifs de [a REOIME ......cciiiit e e e e e e e e e e e e e e aaaaeaeaaeeaanan 20
3)  PrinCipes de 1a RETOIMME ...t s s+ e ettt et e e et e e aaeeeeseeaaasnsbaabansneeereeeaaaaeaaaeensans 20
- Présentation des hypotheses de traVvall... e ceeeeeeeiiieiiiiiiiiiie e, 21
1) Premiere NYPOtNESE .. ..uu et e e e e e e e e et aaaaaaaa e e e 21
2)  DEUXIEME NYPOLNESE ...ttt st e e et eaeaee e e e e et s aarr e et atrenarerreaeaaaaaaaaeenaans 21
) I I (01 EY 1T o ¢ Lo )Y/ 010 11 =T PSPPSR 22
CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE ...t 23
I- Recherche documentaire sur [a Zone d’€tUde. cceeeeoevvvieeiiiiiicc e 23
- Choix de la méthode d'enqUEBLE..........ccooeeeeeieii e, 23
- Diagnostic du service d’eau de la commune rural@@do..............ccceevvvvveiinnnnnnnnnnn. 24
V- Interprétation des données et élaboration du rappar...............cccceeevvviiiiiieeieeeeeeeeee, 25
CHAPITRE 4 : RESULT AT S ... e e e e 26
I- Etat des lieux du service d’eau de TENAAOD .........eeeeiiiiiiieeiiiiiie e 26
- GESHION UE AEPS ...ttt e e e e e e e s e e e e e e e e e annes 29
- GESHON UES PIMH ...ttt e e e eesn e e e e e e e e aanaes 29
V- Etat de mise en place et de fonctionnement des AUE..............ccooiiiiiiieeenn, 30
V- ATTISAN FEPATATEU .....eeiiiiiie ettt ettt e ettt e e s e bt e e emnne e e enbeee e e e anneeeeeane 30

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 8



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du
Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

VI- La commune

VII-  Etude bréve du phénoméne du changement de comgottem.................ccoeeeeeeeeenennnnn. 31
VIII-  Analyse sommaire de la problématique liée a laevdptl’'eau ................ccoovvvvevveeene. 32
CHAPITRE 5 : DISCUSSIONS ... eeeene s 33
I- GESHON AES PMH ...ttt 33
- GESHION UE PAEPS ...ttt e e e ees e e e e e e e e e anes 34
- La place de la commune dans I'application de |2oR@E .................ccooiiiiiiiiiiic i 35
CHAPITRE 6 : CONCLUSION, PERSPECTIVES ET RECOMMANATIONS............. 37
I- CONCIUSION €1 PEISPECTIVES .. ...t eeeee e et e s e e e e e e 37
- RECOMMANUALIONS ......eeieiiiee it mcme ettt e e e e eaeeeeas 37
BIBLIOGRAPHIE ...ttt e et ee e e e e e e e e aa e e e e eeeenans 39
ANNEXES .o e e 41
SANOU K. Ernest

Promotion [2014-2015]

Date de soutenance : 28 Octobre 2015  Page 9



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

LISTE DES TABLEAUX

Tableau 1: Population des Villages @NQUETES e .oeeveeeiiiiiiiei e eeeeeeeeeeeeeeee e 15
Tableau 2 : Ouvrages d’AEP des villages conceraé$giude...............cccccnvivrvirireeeiennn. 16
Tableau 3: Etat des lieux des ouvrages d'alimemta&tn eau potable des cing villages......... 26
Tableau 4: Vérification de la condition de 300 perses par forage...........ccceevvvvvvvvviveenns 26
Tableau 5:Echéance des taux de couverture pag@illa...............cccoeeeeiiiieieeeeevves e 27
Tableau 6:Types de pompes rencontrées dans la coendeuTénado.................ccooovevvvnnnnnn, 28

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015 Page 10



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

LISTE DES FIGURES

Figure 1: Carte de la commune de TENAAO ...cooereeeeeiiiiiiiiiiie e eeeeeveeeeeee e 14
Figure 3: Schéma de gestion des ouvrages d'eabl@stlon la Réforme ........................ 1.2
Figure 4: Schéma de gestion desS PMH ... 44
Figure 5: La maitrise d'ouvrage communale imagee.........ccoeeeeeeeeeiiireeeeeeeriiieninnnens 57

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015 Page 11



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

INTRODUCTION

La problématique de I'eau est au coeur des OMDyairsegéduire de moitié d'ici fin 2015

la proportion de la population n'ayant pas accéeau potable et a 'assainissement de base.
Cette question est devenue une préoccupation neajgur la communauté internationale
depuis un certain temps au regard de la place’gae bccupe dans la vie des étres humains
et des difficultés (explosion démographique et geaments climatiques) auxquelles celle-ci
est confrontée il y a maintenant quelques décenRisconséquent, cette préoccupation s’est
étendue assez rapidement aux niveaux régional teinab a travers des forums durant
lesquels les débats sont axés autour de la quektibeau.

Au regard de cette problématique, le Burkina Fasescient de son retard en matiere
d’approvisionnement en eau potable et d’assainissgrs’est approprié les OMD (AMCOW,
2010). Dans le souci de concrétiser ces OMD dotilén est prévu pour fin 2015, il s’est
fixé des objectifs, des méthodes de travail a tealee PN-AEPA qui a permis de réaliser de
grands progrés en matiére d’AEPA (voir I'annexeoliplus de détails sur le PN-AEPA). En
effet, le taux d'accés a I'eau potable en milietakest passé de 52,8% en 2007 a 63% en
2012 (DGRE, 2013). Mais malgré tous ces effortssHemin a parcourir pour atteindre les
OMD reste encore long car les ouvrages déja r&ahgeésont pas toujours pérennisés. En
effet, dans certaines localités, on assiste a desgs dont la durée dépasse celle fixée par la
Réforme décrétée par I'EtaDécret n°2000-514/PRES/PM/MEE Par conséquent, dans
certaines communes rurales, environ 20% de la ptpaol n’est toujours pas satisfaite en
matiere d’approvisionnement en eau potable (IRCL4R0C’est une situation qu’'il faut
soigneusement analyser afin de pouvoir trouver altegnative qui palliera efficacement ce
probleme car elle peut conduire a la longue sipasnes persistent a I'abandon de ces
ouvrages.

En outre, il existe des localités ou les usagerd'ed sont contraints de parcourir de
longues distances pour accéder a un point d’eaableotEt ces longues distances parcourues
dans la quéte de I'eau peuvent étre liees auxiguedraditionnelles et coutumiéres. Tous ces
problémes méritent une attention particuliére puiilannulent dans certains cas tous les
efforts fournis et freinent ainsi le développemees zones concernées.

C’est donc dans le but de trouver une alternatifieage pour remédier a une telle
situation que nous avons entrepris d’orienter noéeherche sur la problématique de la
gestion des services d’eau dans le milieu rurakibabé en privilégiant la commune de

Ténado située dans la région du Centre-Ouest préeist dans la province du Sanguié. Ainsi
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notre contribution consistera d’'une part a fairediagnostic sur la gestion du service d’eau de
cette commune et de l'autre a dégager des voiemgens permettant de rendre opérationnel
le systeme actuel de gestion de ce service siftositd s’avere défaillant. Par suite, la
pérennisation des différents ouvrages d’alimentaén eau potable garantira une continuité
de service au niveau des différents points d’eaperimettra ainsi de rentabiliser les

investissements.
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CHAPITRE 1 :PRESENTATION DE LA ZONE D’ETUDE

- Situation géographique

La commune rurale de Ténado a été mise en pla@D@® grace a la communalisation
intégrale du territoire burkinabé. Limitée au Nqat les communes de Kyon, Dassa et Réo;
au Sud par les communes de Pouni et Zamo; a I'&stes communes de Koudougou,
Ramongo et Sourgou et a I'Ouest par le fleuve Moaohelle est localisée dans la province
du Sanguié située dans la région du Centre-OueBtitkina Faso. Située a 22Km de Réo et a
25Km de Koudougou, cette commune est traversééap@N14 et couvre une superficie de
894 kmz2. Ses coordonnées géographiques sont tloegi-2°48’ et latitude : 12°12'.

Elle compte dix-huit villages mais dans le cadrecette étude nous avons considéré cing
villages compte tenu du temps et des moyens lindibés nous disposions pour les enquétes.
Il s’agit du gros villagerénado chef-lieu de la commune Ténadie Tialgo, Tio, Doudou et
Koukouldi. Tio est situé a 2km de Ténado, Tialgo a 7km, @oud 6km et Koukouldi a
7km.

BURKINA-FASO *

ooooo

PROVINCE DU SANGUIE

0 100 Kilomdtres
—_—

Figure 1: Carte de la commune de Ténado
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I- Caractéristiques démographiques
1- Considérations générales
La population de Ténado était estimée en 2009 B526habitants (RGPH, 2006). Cette
population ne connait pas une forte croissance dépbique. En effet, le taux de croissance
de la population de la région du Centre-Ouest @92, celui de la province du Sanguié vaut
1,76% et mais quant a la commune de Ténado, cesmstue autour de 0,76% (Mairie de
Ténado, 2013).

Tableau 1: Population des villages enquétés

Villages Population en 2006 Population en 2015
Doudou 2379 2547
Koukouldi 6055 6482
Ténado 3432 3674
Tialgo 6890 7376
Tio 2752 2946

Source : PCD, mairie de Ténado

Par ailleurs, cette population a connu d’'importantsuvements migratoires qui avaient
surtout concerné les jeunes. En effet, 'ouveramemonde extérieur des populations de la
commune de Ténado est venue au départ par un be&msion et d’émancipation
particulierement chez les jeunes. En outre, I'éatign intéresse encore la jeunesse en quéte
d’'un emploi plus rémunérateur. Elle est attiréeerssllement par les pays cotiers tels que la
Céte d’lvoire et le Ghana. Cependant les conséesenégatives de I'aventure et au regard
des conditions dramatiques dans lesquelles vilentjieunes émigrés, cette tendance est
beaucoup en baisse il y a quelgues années. Quamh@uvements internes des populations,
ils sont généralement occasionnés par les mariddgas.de plus en plus, des agriculteurs de
cette commune se déplacent vers la forét class@gode situé a I'Ouest a une dizaine de
kilometres du chef-lieu de la commune de Ténadd'axe Ténado — Tchériba — Dédougou a
la recherche de terres cultivables. Quant a I'inmatign, elle concerne les Mossis et les
Peulhs a la recherche, les uns de terres fertileslps cultures et les autres de paturages pour
leurs bétails.
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- Activités économiques

Dans la commune de Ténado, plus de 95% de la papulactive pratique I'agriculture
qui est dominée par les céréales couvrant la datsité des superficies cultivées. Quant au
coton et a l'arachide, elles constituent les ppatds cultures de rente. C’est donc une
agriculture essentiellement pluviale et vivriemntle niveau de production annuelle dépend
surtout des conditions pédoclimatiques qui sostfliectuantes. Par ailleurs, pendant la saison
séche, certains paysans pratiquent le maraichagestoun domaine dans lequel ils ont acquis
une réputation dont toute la région du Centre —Odes Burkina-Faso. Les principales
cultures maraichéres sont I'oignon, les chouxphaate, la carotte, 'aubergine, le piment, la
laitue, le poivron, I'ail et le gombo. La secondwiaté principale pratiquée par la population
de cette commune est I'élevage qui concerne lemboes caprins, les ovins, les porcins et la
volaille. Il convient de noter que I'exploitatioructheptel est peu variée. En effet, elle se
résume a la commercialisation, la viande, le trartsja culture attelée et a la production de
fumure organique (parcage des animaux). |l fausiauster que plus de 90% des agriculteurs
dans cette commune sont des agropasteurs.

Les autres activités économiques sont I'apicultlaesueillette, I'exploitation de la faune
sauvage, l'artisanat et le petit commerce. |l exiseaucoup d’événements ou de sites
touristiques dans la commune pouvant constitueatinait pour des touristes. Cependant
ceux-ci sont peu valorisés. C’est le cas des passdigléphants dans la forét classée de Tiogo
bordant le fleuve Mouhoun a25 km dela Communeara [I'hétellerie, il y a un

campement pour touristes dans le village de Doudou.

IV-  Secteur de I'AEP
Dans la commune de Ténado, tous les villages smésdle PMH. Ainsi pour ce qui est

des villages concernés par I'étude, on a les danciéapres :

Tableau 2 : Ouvrages d’AEP des villages concernésupl’étude

: PMH AEPS PEA
Villages Fonctionnelles En panne| FonctionnellesEn panne| FonctionnellesEn panne
Ténado 13 6 1 0 0 1
Tialgo 11 7 0 0 0 0
Tio 5 5 0 0 0 0
Doudou 9 5 0 0 0 0
Koukouldi 11 3 0 0 0 0
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Il faut noter que dans cette commune, le secteWlA@d> présente une situation qui reste
globalement en deca des normes nationales en matiéau potable (1 forage pour 300
personnes et une distance d’environ 500m entrivtages). Mais il convient de préciser que
la contrainte liée a la répartition spatiale desHPhe dépend pas de 'homme puisque les
points d’eau souterraine ne constituent pas emlediparametres que nous maitrisons et par
conséguent, nous ne pouvons aucunement leur impoegoosition quelconque. En clair, un
point d’eau souterraine ne peut pas étre déplacé mspecter une quelconque norme ou
critere de conception. Par ailleurs, les problemdes points d’eau dans la commune de
Ténado sont également liés a leur mauvaise maimtenet a leur assechement du fait de la

baisse des nappes phréatiques et la pressionuianatime qu’animale qu’ils subissent.
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CHAPITRE 2 : OBJECTIFS ET HYPOTHESES

A) Obijectifs de I'étude

Nous comptons donner a cette étude pour objectévatlier la mise en ceuvre de la
Réforme du systeme de gestion des infrastructysbliques d’alimentation en eau potable
dans la commune rurale de Ténado. Cette évalupeomettra d’adopter des mesures qui
garantiront une bonne gestion du service d’eauette commune, ce qui permettra d’assurer
un service continu au niveau des différents palfgau. C’est un projet qui s’'insére tres bien
de ce fait dans la stratégie du développement turab

Mais de facon plus précise, nous projetons évatues les parametres relatifs au systeme
actuel de gestion du service d'eau de cette commomequi permettra de détecter les
éventuels dysfonctionnements, leurs causes afipodgoir proposer des solutions adaptées
pour assurer la pérennité des ouvrages hydraulidagprovisionnement en eau potable de
Ténado. Les paramétres a considérer sont :

» Le niveau d’application de la Réforme du systemegedstion des infrastructures
hydrauliques d’alimentation en eau potable en mxlieural et semi-urbain

» Les questions liées a la maintenance des équipsratat!’entretien des ouvrages

» Les questions relatives au prix de I'eau et a lgacdé financiere des populations
bénéficiaires

» Les questions liées au dynamisme et a la capaedBriique et financiére) des AUE
» Les questions liees a l'implication effective dedammune dans la gestion des
différents ouvrages d’alimentation en eau potable

» Les questions relatives aux fermiers, aux gestioemades PMH et aux artisans
réparateurs.

L’étude détaillée de tous ces paramétres permdté&aaircir la gestion des ouvrages
d’AEP conformément a la Réforme du systeme de gjesies infrastructures hydrauliques
d’alimentation en eau potable en milieux ruralensurbain décrétée le 03 Novembre 2000
par le Burkina Faso. Dans le cas ou la gestionedeotivrages ne serait pas en conformité
avec la Réforme, le travail a faire consisterg@mniner les raisons pouvant justifier la non-

application de cette Réforme et a trouver desradteres efficaces pour y remédier.
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B) Hypothéses de 'étude
La définition des différentes hypothéses est baseéda Réforme du systeme de gestion
des ouvrages hydrauliques d’approvisionnement enpedable en milieux rural et semi-
urbain. Par conséquent, il convient de faire unr@péref sur cette Réforme avant de

présenter les hypothéses de notre étude.

I- Apercu de la Réforme

1) Raisons ayant conduit & I'adoption de la Réforme

Au Burkina Faso, la politigue de gestion des irfitagures hydrauliques
d’approvisionnement en eau potable en milieux rwilsemi-urbain a connu plusieurs
changements. Au départ, les ouvrages étaient $agskcharge des bénéficiaires. Il n’existait
aucune forme de gestion qui puisse garantir lanpéée des infrastructures réalisées. Apres
une analyse des enjeux de cette situation, le Mm@in charge de I'eau, adopta un systeme
de gestion qui était la gestion communautaire.’dfjissait d’'une gestion assurée par les
communautés a travers des Comités de Gestion désRbEau (CGPE) et toutefois sans une
implication effective de I'Etat. Mais ce systeme gistion des services d’eau a montré trés
rapidement ses limites :

Pour ce qui concerne les PMH, on était confroniedificultés suivantes :

» Le manque de moyens financiers pour assurer les ramtions de pannes il
existait une cotisation financiére mais elle ssd#@iuniquement en cas de panne. Cette
situation, occasionnait des pannes de longues slyp@avant atteindre parfois plusieurs
annees.

» L’absence de maintenance préventive des ouvragedans une telle situation, le
co(t des réparations en cas de panne est plus glevési la maintenance avait été
réguliere puisque la tenue d’une maintenance régulles ouvrages permet de prévenir
des pannes.

» Le métier d’artisans réparateurs est une occupatiorsecondaire et saisonniere
on enregistre un nombre trés réduit de jeuneséséasant a ce métier et il y a trés peu
d’artisans réparateurs qui ont la volonté ou legane de s’équiper.

Il faut aussi noter que les relations entre lesamns réparateurs et les CGPE étaient tres
informelles, ce qui ne leur garantissait pas uremewvrégulier. De plus, les CGPE étaient des
structures de gestion non reconnues par I'admatistr et elles n’avaient pas a rendre compte
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de leur gestion, ni a l'administration, ni aux usiag et cela posait un probleme de
transparence dans le mode de gestion des ouvrages.

Pour ce qui concerne les AEPS / PEA : il s'agitsgistemes complexes dont la gestion
requiert des compétences qui ne sont pas a lagpdecommunautés.

Ainsi pour assurer de maniére durable la gestios worastructures hydrauliques
d’approvisionnement en eau potable,Récret n°2000-514/PRES/PM/MEEa été adopté le
03 novembre 2000 portanRéforme du systéme de gestion des infrastructures
hydrauliqgues d’alimentation en eau potable en miliax rural et semi-urbain. Il s’agit
d’'un nouveau mode de gestion des infrastructurdsaliques d’Approvisionnement en Eau

Potable qui vise a améliorer significativement lEunctionnement.

2) Objectifs de la Réforme
La Réforme a pour objectifs de :

» Assurer un fonctionnement permanent des équipememysirauliques
d’approvisionnement en eau potable des populagansilieux rural et semi-urbain ;

» Accompagner le transfert de la maitrise d’'ouvragkligue des installations
d’alimentation en eau potable aux communes ;

» Favoriser 'émergence d’opérateurs privés danselgesr de I'eau potable et
professionnaliser les compétences locales ;

» Assurer une gestion transparente des eéquipementdraulyues
d’approvisionnement en eau potable ;

» Réduire les charges de I'Etat et recentrer sonsdeses missions de planification

et de controle.

3) Principes de la Réforme
La gestion des forages équipés de PMH et la gedBsnAEPS/PEA ne requiérent ni les

mémes compeétences techniques ni les mémes capdeigestion. Ainsi pour ce qui concerne
les PMH, la Réforme préconise le maintien de ldigecommunautaire avec des opérateurs
de proximité pour assurer la maintenance des oasrdgais quant aux AEPS et PEA, elle
propose la délégation de gestion par la commune apérateur privé. Par ailleurs, il faut

noter que la Réforme concerne les PMH, les AEPBsPEA situés en dehors du champ
d’intervention de 'ONEA.
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Figure 2: Schéma de gestion des ouvrages d'eau poi&selon la Réforme

Pour plus de détails sur la Réforme, veuillez-v@fiérer a 'annexe 2

- Présentation des hypotheses de travalil
Pour mieux réussir notre travail, nous allons fdendes hypotheses que nous vérifierons
par la suite. Ainsi, nous avons émis les hypothésasntes :
1) Premiére hypothese
Nous supposerons que le service d'eau de la commueak de Ténado n’est pas geéeré
conformément a la Réforme du systéme de gestion idieastructures hydrauliques
d’approvisionnement en eau potable en milieux rataemi-urbain, adopté le 03 Novembre
2000. Les détails sur la gestion des servicesudssdon la Réforme sont présentés dans
'annexe 3.
2) Deuxieme hypothese
Nous supposons que la question du prix de I'ead déficile la mise en ceuvre efficace de
la Réforme dans cette commune. En d’autres temoess, pensons que la population n’est pas
préte a acheter I'eau et se tourne de ce faitlesrpoints d’eau non formels. Cette situation

rend difficile les activités de maintenance desgements et d’entretien des ouvrages.
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3) Troisieme hypothese

Nous pensons que la résistance des populationshangement de comportement en
matiere de consommation d’eau est un frein a lanbogestion du service d'eau de la
commune rurale de Ténado. Cela stipule que la majeartie de la population rurale de cette
commune s’approvisionne encore a des sources dieauformelles et cela malgré la
présence d'ouvrages d’approvisionnement en eaublgot&€’est une situation qu’il faut
soigneusement analyser car elle peut conduirdcidme a I'abandon de ces ouvrages.

Par alilleurs, il y a des localités ou les usagenst ©bligés de parcourir de longues
distances pour avoir acces a I'eau potable. Maie c®ntrainte encourage les populations a
se tourner davantage vers les sources d’eau norelles. En effet, pour deux points d’eau A
(point d’eau amélioré : PMH, PEA ou BF) et B (poit¥au non formel : puits traditionnel,
marigot, riviere) situés respectivement a 1km e®n20la population aura tendance a
fréquenter plus le point d'eau B si elle n'a pag ébrrectement sensibilisée sur les
inconveénients liés a la consommation d’'une eau paiable. Mais comme nous l'avons dit
précédemment, les points d’eau souterraine neitogrst pas en soi des parametres que nous
maitrisons et par conséquent, nous ne pouvons aommt leur imposer une position
guelcongue. En clair, un point d’eau souterraingeat pas étre déplacé pour respecter une
guelcongque norme ou critere de conception. Ainselasibilisation des populations apparait
comme étant la seule solution capable de remédier grobleme de répartition spatiale des
ouvrages d’AEP dans une localité donnée. En olesdpngues distances parcourues dans la
quéte de I'eau peuvent étre aussi liées aux qusstraditionnelles et coutumieres. Un des
volets de cette étude consiste a veérifier si lastésce des populations au changement de
comportement en matiére de consommation d’eauwventeamise en ceuvre efficace de la

Réforme dans la commune de Ténado.
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CHAPITRE 3 : METHODOLOGIE

Il s’agit de définir dans cette partie, l'itinéraisuivi pour aboutir aux résultats proposés.

Le travail effectué s’est fait en quatre grandegés ;

|- Recherche documentaire sur la zone d’étude

Cette étape a porté sur la recherche documensairda zone d’étude, ce qui a permis de
collecter les données de base nécessaires a lae borarche de [I'étude. Il s’agit
essentiellement de la taille de la population dmatié, ses caractéristiques physiques,
sociales et économiques, les ouvrages d'AEP exsstansi que ses coordonnées
géographiques.

Il faut noter qu'’il y a eu une pré-phase qui njga$ clairement décrite dans I'étape 1 mais
qui a porté sur le choix de la zone et la validatio theme de I'étude par les trois structures
engagees, a savoir 'TUSAID WA-WASH, la DGRE et i&.2Nous avons eu beaucoup de
peine a axer notre théme car au départ car le clitéimervention pris en compte était tres
vaste et il fallait le restreindre et cela nousia pnormément de temps (pour information, le
théme a été changé a plusieurs reprises). C’esphase qui était beaucoup décourageante
mais nous avons fini par aboutir de fagon unanime theme prenant en compte les objectifs
et les intéréts des trois parties.

Quant au choix de la zone d’étude, nous n’avons guasle difficulté majeure car le
principe a consisté a choisir en premier lieu uapezse trouvant dans le champ d’action
d’'USAID WA-WASH. Une fois, ce champ d’interventioidentifie, il a fallu vérifier si
réellement cette zone est concernée par le probtgreenous avons entrepris de résoudre.
C’est ainsi que nous avons opté pour la commuradergie Ténado située dans la province du
Sanguié, dans la région du Centre-Ouest.

Il- Choix de la méthode d’enquéte

Pour toute étude qui requiert des enquétes sugrtairt, il faut au préalable choisir la
méthode d’enquéte qui est une procédure définimmgitant d’interroger scientifiquement une
certaine réalité. Dans le souci d’avoir des réslmécis et fiables, en un temps trés bref,
nous avons opté pour deux méthodes qui sont la auétlgualitative et la méthode
quantitative. La méthode qualitative plus spéctiaent I'entretien individuel, a été choisie
pour interroger les gérants des ouvrages d’ealbfgoties responsables des AUE, le point
focal, les CVD et les artisans réparateurs. L'etgjg@antitative beaucoup plus simple, a été
choisie pour interroger tous les acteurs en fonctdes questions inscrites dans le

questionnaire. Les fiches d’enquéte ont égalenténtl@borées durant cette phase (annexe 4).
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- Diagnostic du service d’eau de la commune rurale deénado
Cette étape est consacrée a la conduite du diagulest différents ouvrages d’eau potable
de la commune de Ténado a travers la collecte deéds sur le terrain. Pour parvenir a
proposer des éléments d’action permettant de p&emces ouvrages a travers des modalités
pratigues de gestion, il convient d’explorer touss |points névralgiques du bon
fonctionnement des différents ouvrages. Dans &ttde, les questions clés ont porté sur les
points suivants :

» Les ouvrages d'eau potable de Ténado: il s’estdagrecensement de tous les
ouvrages d’eau potable existants dans cette comrhermecensement a permis de dresser
les listes des ouvrages fonctionnels et non fonoets. Une fois le recensement terminé,
un bilan sera établi pour voir si ces ouvrages p#Bent de satisfaire les besoins en eau de
la population. Dans cette partie, il est nécesshrprendre en compte plusieurs variantes.
Il convient de faire la simulation en prenant umionent en compte les ouvrages
fonctionnels. La simulation doit étre ensuite fagte considérant tous les ouvrages qu'ils
soient fonctionnels ou pas. Cette technique pedeaetonnaitre le degré d’'urgence avec
lequel il faut agir. Il faut aussi intégrer danstegoartie les causes des dysfonctionnements
des ouvrages, des pannes des équipements.

» Les cotisations : il s’agit de vérifier si les @atiions suffisent pour entretenir les
ouvrages et faire la maintenance des équipements.

» L’entretien des ouvrages et la maintenance degpéménts : Dans cette partie, il
s'agit de chercher a savoir si les agents d’eeinegt de maintenance sont compétents et
motivés. Cette stratégie permettra de mettre etepda nouvelles modalités pratiques de
gestion des services d’eau avec un meilleur sysientrmation si toutefois I'ancien
systéme s’avererait défaillant.

» La question relative au prix de I'eau et a la c#pafinanciere des populations
bénéficiaires

» Les questions liées au dynamisme et a la capaeithnique et financiere) des
AUE

» Les questions liées a l'implication effective decammune dans la gestion des
différents ouvrages d’alimentation en eau potable.

» Les questions relatives aux fermiers, aux gestioemales PMH et aux artisans
réparateurs.

> Les probléemes relatifs aux traditions, coutumesaditudes des populations ont

€également été traités.
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La collecte des données s’est assez bien dérdtlieea duré dix-sept jours et grace a
I'appui conjoint de mon maitre de stage et deparsables de la commune de Ténado, la
phase terrain s’est trés bien conclue. La seulgaate a laquelle nous avons été confrontés a
été la difficulté de rencontrer certains resporestd’interroger facilement les ménages. Cette
situation est due au fait que la période choiswr poener I'étude coincidait avec les travaux
champétres. Ainsi pour accéder facilement aux @auls, nous avons profité des jours de

marché pour conduire les enquétes.

IV-  Interprétation des données et élaboration du rappdr
Une fois les données nécessaires collectées, mons arocedeé a leur traitement. Pour le
traitement des données, les techniques statistigne®té privilégiées car la taille et la
structure des échantillons ne posaient aucun prabléprés l'interprétation des données

recueillies sur le terrain, nous avons procédé @daction du rapport.
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CHAPITRE 4 :RESULTATS

|- Etat des lieux du service d’eau de Ténado
La gestion du parc d’infrastructures d’approvisiement en eau potable de la commune
rurale de Ténado fait intervenir plusieurs actellisagit de la commune elle-méme, du point
focal, des CVD, des AUE, des artisans réparatel@sfermiers et des usagers de I'eau. Ainsi
I'entretien avec le point focal nous a permis diaves informations consignées dans le

tableau ci-dessous.

Tableau 3: Etat des lieux des ouvrages d'alimentath en eau potable des cinq villages

PMH AEPS PEA
Fonctionnelles En panne| FonctionnellesEn panne| FonctionnellesEn panne
Ténado 13 6 1 0 0 1
Tialgo 11 7 0 0 0 0
Tio 5 5 0 0 0 0
Doudou 9 5 0 0 0 0
Koukouldi 11 3 0 0 0 0

L’AEPS de Ténado fonctionne depuis Mars 2014. Tpaiites pannes de durée inférieure
a trois jours ont été enregistrées entre Mars efedére 2014. La commune de Ténado
dispose aussi d’'un Point d’Eau Autonome qui n’das gonctionnel depuis 2013 suite au
dysfonctionnement du groupe électrogene. Cettatsiu avait aggravé le probleme d’eau a

Ténado mais la réalisation de 'AEPS a permis diégep&n partie ce probleme.

Tableau 4: Vérification de la condition de 300 pemnnes par forage

_ Charge par forage fonctionnel Charge par forage estant
) Population
Villages Nombre de Taux de Nombre de Taux de
en 2015 ) ) . .
personnes | satisfaction (%) personnes | satisfaction (%)
Doudou 2547 283 106 182 165
Koukouldi 6482 589 51 463 65
Ténado 3674 106 283 72 417
Tialgo 7376 671 45 410 73
Tio 2946 589 51 295 102

Le tableau 4 révele que la norme prévoyant 300opees par forage n’est pas respectée
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pour les villages de Koukouldi, Tialgo et Tio. Airgans le village de Tialgo ou le taux de
satisfaction est de 45%, le nombre insuffisant biéiRest source de disputes, de conflits dans
certains quartiers ; cette situation est encore pévere pendant la période de tarissement des
puits. Par ailleurs dans le village de Koukouldil@n est confronté au méme probleme, les
femmes sont obligées de parcourir de longues distapour accéder au point d’eau le plus
proche. Il convient donc de songer a rehabiliter RMH en panne pour atténuer les
problémes d’eau dans ces villages. En effet, labiilation des PMH en panne permettrait a
2100 personnes supplémentaires d’'avoir accés a pesable a Tialgo, ce qui permettrait
d’avoir un taux de satisfaction égal a 73%. Pouquieest du village de Koukouldi, avec la
réparation des pompes non fonctionnelles, ce sobip@rsonnes supplémentaires qui auront
acces a l'eau potable, ce qui nous donnerait undauwsatisfaction de 65%. Quant au village
de Tio, le fonctionnement des pompes en panne pieaihea environ 1500 personnes
supplémentaires de disposer de I'eau potable, iceoys garantirait un taux de satisfaction de
102% (tableau 4).

Pour ce qui concerne les villages de Ténado et ded@u, cette condition de 300
personnes par forage est largement respectée maigsistance des populations au
changement de comportement en matiere de consoamditiau et la question liée au prix
de I'eau poussent toujours les populations versplass traditionnels. En principe aucun
probleme d’eau ne devrait se poser dans le villgdénado ou I'on enregistre un taux de
satisfaction de 283% car en plus des 13 foragestifomels, celui-ci dispose d’'un systéme
d’adduction d'eau potable simplifié doté de sef) (@ornes fontaines et d’'une vingtaine de
branchements particuliers. Mais les enquétes omtndoqu’environ 87% des meénages

enquétés consomment toujours I'eau de puits (voiege 6).

Tableau 5:Echéance des taux de couverture par vilige

iages | PRI PO P oo e s S s i
Ténado 8300 3674 2123
Koukouldi 4200 6482 Avant 2015
Tialgo 5400 7376 Avant 2015
Doudou 4200 2547 2081
Tio 3000 2946 2017

L’échéance des taux de couverture a été calcul@mmsidérant I'ensemble des ouvrages
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d’AEP, qu’ils soient fonctionnels ou pas. La sintida montre que les villages prioritaires
sont Koukouldi, Tio et Tialgo. En effet, dans les villages de Koukouldi et daldo,
'ensemble des ouvrages d’approvisionnement enpesable ne permet pas de couvrir les
besoins en eau actuels des populations. Quantlagevde Tio, ce taux de couverture arrive a
son échéance en 2017. Il convient donc de priteges villages en cas de réalisation de
nouveaux ouvrages d’AEP pour le compte de cettenuame.

Par ailleurs, les dates d’échéance des taux decdowe des villages de Ténado (2123) et
de Doudou (2081) sont inquiétantes car elles néokgmnpas étre conformes a la réalité. En
effet, ces dates indiquent que le village de Ténaidara pas besoin d’'un nouvel ouvrage
d’AEP jusqu’en 2123. Quant au village de Tio, cest’qu’apres 2081, que I'on peut étre
ameneé a y réaliser un nouvel ouvrage d’approvigorent en eau potable. Cette situation est
liée a la valeur du taux de croissance (0,76%) datte commune qui semble s’écarter de la
réalité car il est trop faible. Nous recommandoniscda la mairie de Ténado de revoir ce taux
dans le but de ne pas fournir des rapports s’étadies faits réels. Cette commune devrait
€galement songer a toujours analyser avec un espigue les données qui lui sont fournies
lors des études afin de pouvoir en éliminer lestpat (données aberrantes) pour étre plus
réaliste et plus crédible.

Tableau 6:Types de pompes rencontrées dans la comnaude Ténado

Villages Marques de pompes
Doudou India, Vergnet, Cardia
Koukouldi India, Vergnet, Volonta
Ténado India, Vergnet, Volonta
Tialgo India, Vergnet, Volonta
Tio India et Vergnet

Il faut noter qu’en plus de ces pompes, il existi@s pompes ABI dans la commune de
Ténado mais elles ont été progressivement rempgeéedes pompes India et Vergnet qui
sont les plus répandues. En effet, ces pompesbfies avantages que les autres marques de
pompes (ABI, Cardia et Volonta) n'ont pas. Il staghtre autres de la disponibilité et de
I'accessibilité des pieces de rechange. Les pideeschange des pompes India et Vergnet
sont moins cheres par rapport a celles des ayfpes tle pompes. Pour information, un tube
INOX de 3,00m d’'une pompe Cardia colte environ £5@FA contre 3000FCFA pour celui

d’'une pompe India ou Vergnet, soit 15fois le prix cklui-ci. Le constat est donc que les

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015 Page 28



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

pompes India et Vergnet sont mieux adaptées poyays comme le Burkina Faso ou les
conditions financieres ne sont pas assez soupdedhsequent, elles doivent de ce fait étre
recommandées. Il convient donc de prendre en céradidn cette remarque dans tous les
projets futurs d’AEP qui seront réalisés au cong@eette commune.

I- Gestion de 'AEPS
L’AEPS de la commune de Ténado est composée dg@eépbornes fontaines, d’'une
vingtaine de branchements particuliers, d'un chawaau de 30rh Elle fonctionne avec

I'électricité fournie par la SONABEL. Ce systemepprovisionnement en eau potable est

géré par un opérateur privé (Auguste BATIONO) aysighé un contrat d’affermage avec

SAWES qui traite avec la mairie (annexe 5). L’'eatl ®rvie aux usagers au niveau des

bornes fontaines par sept fontainiers dont dewnfesa En plus de la gestion de I'AEPS, ce

gestionnaire pratique l'agriculture. Pour ce coneela gestion de 'AEPS, il rencontre des
difficultés liées :

» A la collecte des recettes au niveau des branchentemparticuliers appartenant aux
services publics. les services publics ne paient pas leurs fastdi®au. Cette situation ne
garantit pas un fonctionnement optimal de 'AEP3sque ce sont ces recettes qui
devraient permettre de couvrir toutes les chariges b son exploitation.

» Au phénomeéne du changement de comportementa population s’est accoutumeée au
fil du temps a la consommation de I'eau des pugsliionnels, des marigots et des
rivieres. Par conséquent, la majeure partie de qeipulation ne fréguente aucunement
les bornes fontaines. Par ailleurs, cette situaggtnaussi liée aux traditions et coutumes
qui exigent a ce que chaque quartier ait son prppnet d’eau. Ainsi la population des
quartiers ou il n’y a pas de bornes fontaines,amsemme pas I'eau fournie par 'AEPS.

» A la problématique liée a la vente de I'eau ccette situation n’encourage pas les
populations a changer d’habitudes en matiére deatomation d’eau. En effet, elles ne
sont pas du tout prétes a payer I'eau. En outrgucest important a noter, c’est que ces
populations ne disposent pas de moyens financéressaires pour couvrir ces dépenses
supplémentaires liées a la vente de I'eau.

Tous ces parametres entravent la gestion de 'A&?3es recettes actuelles ne suffisent pas

pour assurer un fonctionnement optimal du systeengedtion.

- Gestion des PMH
Il n'existe aucun gestionnaire de PMH dans tousvibages enquétés. En cas de pannes,
les réparations sont gérées par des cotisatiormtadles mais cette situation contribue a
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rallonger la durée des pannes. En effet, dansllegei de Doudou, il existe des pompes en
panne il y a maintenant pres de 10ans. Généraleri@epbpulation profite des campagnes
électorales pour faire réparer leurs pompes pardasmes politiques. C’est une stratégie qui,
en principe, devrait bien marcher, mais ce quiitfsavoir c’est qu'on n’a pas toujours cette

opportunité et cela fait qu’on assiste de pluslae g I'abandon définitif de ces ouvrages.

IV-  Etat de mise en place et de fonctionnement des AUE
Il existe une association des usagers de I'eau taissvillages concernés par I'étude mais
aucune de ces AUE ne fonctionne. Selon le présideni’AUE de Ténado, la non-
fonctionnalité des AUE est liée a la méconnaissaleckeur réle par la population, a la non-
implication effective de la commune dans la gesties PMH. Une autre chose qu’il faut
savoir, c’'est que les AUE de cette commune n'ord @8 correctement formées. Vous

trouverez des détails sur le fonctionnement des AbMs I'annexe 7.

V- Artisan réparateur

La commune rurale de Ténado dispose d’'un seubartéparateur qui a été formé en 1987
par la Direction Régionale du Ministére en chargel’dau de la région du Centre-Ouest a
travers les projets « Conseil de I'Entente » etAOB>. Il dispose d'une attestation de
formation, d’'un agrément de renouvellement niveauillui ont été délivrés par la Direction
Régionale du Ministere en charge de I'eau de laoréglu Centre-Ouest. Sa formation
théorique et pratique a porté sur les points stsvan

» Reéparation des PMH

» Installation des pompes

» Suivi des PMH

» Sensibilisation des populations sur I'entretien ebtH
La formation a concerné les types de pompes sEvant

» Pompes India (tube Inox)

» Pompes Volonta

» Pompes Cardia

Il a également bénéficié d’'une attestation de foionagrace au projet « 1000 forages de la
coopération chinoise ». Cet artisan est donc bgnpétent en la matiere mais il rencontre
quelques difficultés qui se situent aux niveauxauis :
» Probleme de main d’ceuvre De nos jours, il existe tres peu de jeunes tpiésessent

au métier d’artisans réparateurs. Ainsi I'artis@parateur de la commune de Ténado n'a a

sa disposition gu’un seul manceuvre ; mais cela@sdi lié a son incapacité financiére a
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gérer plusieurs manceuvres a la fois.

» Implication effective des populations La population ne s'impligue pas de facon
effective dans la gestion de son patrimoine hydyaal comme le recommande la
Réforme et cela pose un probléeme tres délicat plebgs sont censées jouer un role
primordial dans le diagnostic, la formulation dessoins, I'identification des projets et
leur exécution, le financement et le suivi évaluatiles projets.

» Probleme de suivi lors des réhabilitations des PMH Les artisans réparateurs ne sont
pas concertés lors des travaux de réhabilitatioauxei devraient aussi assister a
I'installation des pompes lors de la réalisation B&H, ce qui permettrait d’en faciliter le
suivi et I'entretien. Tout cela releve de la pagéive la mairie dans la gestion de son

patrimoine hydraulique.

VI- La commune
La commune rurale de Ténado est sous I'administralu Secrétaire Général depuis que
les maires ont été demis de leur fonction suiteaurrection populaire des 30 et 31 Octobre
2014. 1l est assisté par le préfet. Il faut notae gette commune ne dispose pas jusqu’a
présent d'un PCD-AEPA et cela laisse voir une dailans I'application de la Réforme du
systéme de gestion des infrastructures hydraulidiaprovisionnement en eau potable dans

cette commune.

VIl-  Etude bréve du phénoméne du changement de comportent

La réticence au changement de comportement esobiéme majeur qui entrave la bonne
gestion des ouvrages hydrauliques d’approvisionnérea eau potable. En effet, sur une
cinquante de meénages interrogés, plus de 75% caonsoitntoujours l'eau des puits
traditionnels pour une raison ou une autre (anr@xeMais il faut noter que I'une des
principales raisons qui expliquent cette tristaatibn est liee a I'idée que la population s’est
faite de I'eau des forages depuis le temps oudtdisait les anciennes pompes (pompes avec
tube galvanisé) dont la consommation de I'eau emh@éindes douleurs chez les usagers au
moment ou ceux-cCi voulaient uriner. Cette situaticaitribué une mauvaise réputation a I'eau
de forage. Et malgré que des efforts considérabeseté fournis dans ce sens, ce tabou
persiste car les populations ignorent complétertiémblution a laquelle on assiste dans le
domaine des PMH (les tubes en acier INOX ou plastgont les plus utilisés de nos jours).

Par ailleurs, cette résistance de la populatiosleEngement de comportement en matiére
de consommation d’eau est aussi liée aux coututneaditions de la commune. En effet,

chaque quartier veut son forage ou sa borne fant&iertaines femmes ne sont mémes pas
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prétes a parcourir une distance de moins d'un léloenpour puiser leur eau a la borne
fontaine sous prétexte qu’elle n'est pas situées damrs quartiers a elles. Dans le village de
Tialgo par exemple, les ménages préférent racltarie des puits que de parcourir quelques
kilométres pour avoir de I'eau potable.

VIIl-  Analyse sommaire de la problématique liée a la veatde I'eau

Cette question rend difficile la mise en ceuvre @aeREforme car la population y est
catégoriquement réfractaire. En effet, dans la canenméme de Ténado ou il existe une
AEPS, 87% des ménages enquétés utilisent toujmas tles puits traditionnels alors gu'ils
logent & proximité des bornes fontaines et ilsfjest cela de fagcon unanime par le fait qu’ils
n'ont pas les moyens nécessaires pour payer IRauailleurs dans le village de Tio situé a
environ 2km de Ténado, certains quartiers vendeat | Mais cette situation ne motive pas la
population, elle 'encourage au contraire a sereuidavantage vers les points d’eau non
formels.

Les résultats montrent que toutes les hypotheseegsont vraies.
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CHAPITRE 5 : DISCUSSIONS

|- Gestion des PMH

Comme nous l'avons dit précédemment, le mode aataegestion des infrastructures
hydrauliques d’approvisionnement en eau potablengireux rural et semi-urbain fait
intervenir plusieurs acteurs. Il est donc impératié chacun d’eux joue convenablement son
réle pour assurer une application effective dedfoRne. Les résultats montrent que les PMH
de la commune rurale de Ténado ne sont pas gavgEsmément a la Réforme (voir chapitre
4). En effet, dans cette commune il n’existe augestionnaire de PMH. Cette situation fait
que les ouvrages sont abandonnés aux bénéficquiase disposent pas parfois des moyens
requis pour assurer leur maintenance et leur é@mretAvec une telle incapacité des
populations a garantir un fonctionnement optimatele ouvrages, on assiste de plus en plus a
leur abandon définitif. On pourrait blamer les Algaur le non-respect de la Réforme. En
effet, cette situation aurait pu arriver si toutefootre étude n’avait intégré aucune phase
terrain. Mais grace a la phase terrain, nous aponsonstater que les responsables de toutes
les AUE sont préts a jouer leur r6le pour assureban fonctionnement de ces associations
mais ceux-ci ne disposent pas de moyens nécespainese faire. De plus, la plupart d’entre
eux n'ont pas été correctement formés et la mari@ue pas convenablement son réle.

Par ailleurs, les populations n’ont aucune idé&isgportance des AUE. En fait, c’est a la
mairie qu’'il appartient d’informer et de sensibdr la population pour ce qui est du role et la
nécessité d’asseoir de telles associations. Malisemegeusement, on constate que ce n’est pas
le cas a Ténado car personne ne fait cas d’edliéss; n’existent que pour la forme, et pourtant
c’est elles qui sont au coeur de la gestion des PMHprésident de I'AUE du village de
Ténado a exprimé son mécontentement suite a Widétide la mairie auprés de laquelle il
s’était plaint et cette plainte était Iégitime pague la mairie avait cautionné la réparation de
la PMH située au niveau du marché sans le comsitéme le point focal a confessé
ouvertement qu’il a fait la connaissance du prégide 'AUE de Ténado grace a notre étude
et il a avoué qu'il ignorait completement aupardvarrole de cette association. Pourtant si
elles fonctionnaient correctement, toutes les PMtaisent fonctionnelles. Et par conséquent,
les taux d’acces a I'eau potable a Tialgo, Koukbetdlio seraient respectivement 73%, 65%
et 102% au lieu de 45% et 51% (tableau 4).

Il faut donc que la DGRE et la DRARHASA évaluentfdeon plus détaillée I'application
de la Réforme dans cette commune afin de pouvaieldé les éventuelles difficultés

rencontrées dans la gestion des PMH. Par aillergte initiative permettra de mieux
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comprendre la fonctionnalité des AUE, les contesntle la commune et de [l'artisan
réparateur afin de pouvoir mettre a leur disposites moyens nécessaires pour une mise en
ceuvre efficace de la Réforme dans cette commune.

Il convient aussi de préciser gu'il faut que la ineasoit motivée et dynamique en vue
d’'une application effective de la Réforme dansecetbmmune. En effet, cela permettra
d’encourager les autres acteurs a faire autantjpeigu’elle demeure toujours au cceur du
systéme. Nous tenons aussi a préciser gu'’il estriatip de réhabiliter les PMH en panne afin
d’atténuer les problemes d’eau dans la communeéado plus particulierement dans les
villages de Tialgo, de Tio et de Koukouldi.

I- Gestion de 'AEPS
Il ne se pose pas de problemes majeurs au niveéugestion de I'APES de Ténado bien
que 'AUE et la commune n’arrivent pas a assumerectement leur part de responsabilité.

En fait, le manque de dynamisme de la commune tse siu niveau de son incapacité

technique et financiére a assurer la maitrise dager dans le cadre du PN-AEPA (DGRE,

2011). Les difficultés majeures que I'on rencordems la gestion de 'AEPS se situent au

niveau :

» De la collecte des recettesen effet, comme nous l'avons dit dans le chapfty les
services publics ne facilitent pas la collecte esttes. Par exemple la mairie, jusqu’'a ce
gue nous quittions les lieux, n'avait pas encorgepses factures sous prétexte qu’elles
n'étaient pas prises en compte dans son budgethr®ette situation ne garantit pas une
bonne gestion de ce réseau car ceux qui agissdat stgte, constituent en fait les gros
consommateurs. Dans de telles conditions, il déwies difficile de couvrir toutes les
charges liées au fonctionnement de 'AEPS puisquesant ces recettes qui devraient
permettre de payer les rémunérations des fontajnies factures de la SONABEL, de
gérer les pannes et d’assurer le renouvellemenédempements laissés a la charge de
I'exploitant.

» De la question du prix de I'eau: cette problématique fait que la majeure paraelal
population de Ténado n'utilise pas I'eau des borfoegaines et cela peu importe les
risques gu’elle court. C’est une situation délicateil faut soigneusement analyser afin
d’adopter des mesures d’atténuation pour garaatiehtabilisation des investissements
qui s’élevent a hauteur de millions de francs CFA.

» Du phénomeéne du changement de comportementc’est un phénoméne qui semble

irrésistible (voir chapitre 4). Mais en analysarafpndément ces problémes, on peut dire
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que sa persistance est liee a un manque de comationiet de sensibilisation de la
population de la part de la commune et de la DRABKMAEN effet, il faut des
campagnes sérieuses de sensibilisation, d’'infoomativec des exemples concrets a
I'appui pour espérer parvenir & un changement faigif de comportement dans le
milieu rural burkinabe (ps-eau, 2010). Et il fauegous les acteurs en soient conscients et
s’y engagent le plus tét possible.
Il convient donc de noter que beaucoup reste e fpour aboutir a des résultats
satisfaisants dans la gestion du service d’eauvéd@do. Pour ce faire, il faut que la commune
s'implique davantage dans la gestion de son sed/aau. Aussi, elle devra songer a payer

ses factures et s’engager a pousser tous les autee autant.

- La place de la commune dans I'application de la Réfme

La commune rurale de Ténado ne joue pas correctesnanrdle de maitre d’ouvrage tel
gue défini par la Réforme. Jusqu'a présent, elldisose pas d’'un PCD-AEPA. Par ailleurs,
cette commune n'a pas de STMEA, ce qui est biedeéwi Car, ce service est une partie
intégrante du PCD-AEPA. Or ce service est indispkles pour toutes les communes qui
veulent assurer une bonne gestion de leur serieeeldEn effet, la mission d’'un STMEA est
d’exercer le réle de maitre d’ouvrage pour le camgd la commune et d’assurer la mise en
ceuvre des PCD-AEPA. Ainsi toute commune qui ne adisppas de ce service ne peut
assumer convenablement ses responsabilités deerdaitrivrage. Vous trouverez des détails
sur les PCD-AEPA dans 'annexe 8

Mais ce gu'il faut aussi savoir c’est que la commude Ténado n’a pas les moyens requis
pour jouer son role de maitre d'ouvrage (DGRE, 20Eh outre, cette situation peut étre liée
a un manque de volonté, de dynamisme au niveauette commune mais la difficulté
majeure demeure le fait que la mairie de Ténadme ttes faible capacité a assurer la
Maitrise d’Ouvrage Communale (MOC) en raison du quende moyens financiers et de
I'absence de personnel qualifié dans le domainBAdePA. Cependant, il est impératif que
tout le systeme fonctionne trés bien depuis leauveommunal. En fait, s’il se produit un
guelconque dysfonctionnement au niveau de la coreman le ressentira au niveau des
autres acteurs et cela entravera sans ambagesh& lboarche du systeme entier. Sachant
donc tout cela, il faut que la commune de Ténadpwoprie un STMEA. C’est un organe
tres indispensable puisque la DGRE s’en sert ptaidgr auprés des PTF pour assister la
commune dans la mise en ceuvre de tous les sereletifs au PN-AEPA. Ce qui serait trés
bien (c’est méme ce qui est recommandé par la Réfprc’est que cette commune s’associe
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a d'autres communes pour recruter un agent tecanggu sera chargé d’assurer le bon
fonctionnement de son STMEA. Cette option qu’esttdrcommunalité est une stratégie
adaptée et trés pratique car elle permet de réthsreharges de fonctionnement du STMEA
pour I'ensemble des communes en association. A dxemple, la commune de Ténado
pourrait s’associer aux communes de Kyon, DasaamiRb de Zamo.

Par ailleurs, la DGRE et la DRARHASA doivent accagper réellement cette commune
dans la mise en ceuvre du Réforme. Les communeswnaieht pas étre abandonnées a elles-
mémes mais il faut que I'Etat qui est le premiapansable joue efficacement son role afin de
pousser les autres a faire plus (Vous trouvereztiaaents plus détaillés sur la MOC et le
STMEA dans les annexes 9 et 10). Il convient deipe¢ que le chemin a parcourir pour
espérer parvenir a une gquelconque satisfactionadgettion des ouvrages d’AEP de la
commune rurale de Ténado reste encore tres losgyelile moteur méme de tout le systéme,
c’est-a-dire la mairie ne fonctionne pas bien, oeegt méme trés inquiétant. Il est vrai que
des ateliers bilans sont organisés mais il fautdpsedécisions sérieuses soient prises et mises
en application sinon des rapports sur les contsili¢es a la gestion des services d’eau seront
toujours publiés mais sans toutefois produire langement réel.

Par contre, il existe des communes ou ce genreatdéme ne se pose méme pas. Il s’agit
par exemples des communes de Pabré, de TanghioiDaske Komki-lpala (ps-eau, 2010).
A Monsila par exemple, le suivi rapproché des AUtaaers le STMEA a contribué a une
forte augmentation du versement de la redevanee cgorhmune (ps-eau, 2010). Tous ces
exemples montrent qu’il est possible de parvenin&hangement significatif mais tout cela
releve du dynamisme de la commune méme si la DGRE BPRARHASA ont des réles

déterminants a jouer puisqu’on ne peut rien engrggine sans la volonté du maitre d’ouvrage.
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CHAPITRE 6 : CONCLUSION, PERSPECTIVES ET
RECOMMANDATIONS

B Conclusion et perspectives

Au regard des résultats de notre étude, nous a@sous a la conclusion que la gestion des
PMH de la commune de Ténado n’est pas conformdré&fiarme. Cette non-application de la
Réforme est liée en partie a I'incapacité de aestacteurs a assurer leur fonction (AUE,
commune, gestionnaires de PMH, fermiers, artis@parateurs), au manque de dynamisme et
de motivation de la commune, a la passivité datite la DGRE et de la DRARHASA. Et il
faut que la commune et les autres organismes da&t I4e réveillent avant que la situation ne
soit irréversible. Quant a I'AEPS de Ténado, cellest gérée en conformité avec la Réforme
puisque sa gestion a été déléguée a un opératearpar la commune. Mais il faut noter que
bien que 'AEPS de Ténado soit gérée selon la Refpta commune et les AUE n'assument
pas convenablement leurs responsabilités. A cesmgdres, il faut ajouter le phénomeéne du
changement de comportement, la problématique derte de I'eau et le non-paiement des
factures par les services publics. Il s’agit tows pioblemes majeurs et il convient d’y
remédier le plus rapidement possible. Par conségneus recommandons aux trois piliers de
la mise en ceuvre de la Réforme de procéder a #bitéation des ouvrages non fonctionnels
en vue d’atténuer les problemes d’eau dans cettencme plus précisément dans les villages
de Tialgo, Koukouldi et Tio.

Par ailleurs, il faut noter que nous n’avions pa§isamment de temps et de moyens pour
prendre en considération tous les villages de lancone de Ténado, pour interroger
I'ensemble de la population, pour étudier plus gnoment le phénoméne du changement de
comportement ainsi que les aspects économiquespbpermettre de trouver une alternative
efficace a la problématique liée a la vente deul’daconvient donc de songer a élargir le
champ d’intervention de cette étude en prenant @ampte un échantillon de communes
rurales du Burkina Faso qui seront choisies sekm atiteres précis que I'Etat doit définir.
Une étude détaillée du phénomene du changemerntndpoctement et du probléme lié a la

vente de I'eau doit étre également conduite endurge application massive de la Réforme.

- Recommandations
Comme nous l'avons fait ressortir dans le chagbtré faut que chaque acteur mesure
'importance de sa part de responsabilité et agieseonséquence en vue d’'une bonne gestion
du service d’eau de Ténado. Apres une analysell@étdies aspects mis en lumiéere par cette

étude, nous recommandons a la commune rurale deddéte mettre en place un STMEA

SANOU K. Ernest Promotion [2014-2015] Date de soutenance : 28 Octobre 2015 Page 37



Problématique de la gestion des services d’eau : cas de la commune rurale de Ténado située dans la province du

Sanguié, région du Centre-Ouest du Burkina Faso

dans lequel est incorporé le PCD-AEPA qui est llaig planification de la commune en vue
d’'une gestion efficace de son service d’eau. Ehaal aussi veiller au bon fonctionnement du
STMEA qui prend en compte tous les parameétres pedisables pour une mise en ceuvre
efficace de la Réforme. Il s’agit entre autresalsdnsibilisation de la population, ce qui peut
conduire a lever certains tabous tres réfractaresonctionnement optimal du systeme de
gestion des services d'eau. Par ailleurs, la mmsglace de ce STMEA doit se faire en
adégquation avec le principe de lintercommunalitéciutement d’'un agent technique au
compte de plusieurs communes) qui est une strapfgimettant de réduire les charges de
fonctionnement de ce service pour les communessocation.

Nous recommandons également a la DGRE et a la DR¥2Hde procéder a une
évaluation de la mise en ceuvre de la Réforme ersiskant un échantillon de communes
selon des criteres bien précis afin de pouvoiretraecne nouvelle ligne d’actions qui
permettront a tous les autres acteurs d’assumeaediment leur responsabilité en vue de
garantir la rentabilisation des investissements. @us, elles doivent parallelement non
seulement poursuivre le renforcement des capadédscommunes a assurer la Maitrise
d’Ouvrage Communale mais aussi songer a appuyéestaelles qui ne possédent pas de
PCD-AEPA a les élaborer.

Il convient aussi de prendre en considération édités socio-économiques de chaque
localité avant de fixer le prix de I'eau afin ques louvrages réalisés pour venir en aide aux
populations soient effectivement exploités. Pourfaiee, il faut nécessairement mener des
études socio-économiques sérieuses avant la miseuene de tout projet de ce genre. En
outre, nous voudrions recommander a la communeager ses factures dans les meilleurs
délais et d’encourager les autres acteurs a fatantafin de garantir le bon fonctionnement
de 'APES de Ténado.
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Annexe 1 : Présentation du PN-AEPA

Le Programme National d'Approvisionnement en Eatat?e et d'Assainissement (PN-
AEPA) constitue linstrument par lequel le Burkifi@so, conformément a son Cadre
Stratégique de Lutte contre la Pauvreté (CSLPE mistteindre les Objectifs du Millénaire
pour le Développement (OMD) pour le secteur AEPASldboration du PN-AEPA a été
menée de mars a septembre 2006 sous I'égide detétade I'Agriculture, de I'Hydraulique
et des Ressources Halieutiques (MAHRH), a traver®section Générale des Ressources en
Eau (DGRE), conformément a la feuille de route paéle par le Cadre de Concertation entre
le MAHRH et les Partenaires du secteur Eau Po&th#ssainissement (CCP-AEPA).

Cette activité a été menée en trois étapes : égatieux du secteur AEPA, définition des
objectifs et de la stratégie et élaboration du pfanvestissement. Le processus d'élaboration a
été fortement participatif puisqu'a chaque étapeatelier de restitution et de validation a été
organisé au sein du CCP-AEPA.

En milieu rural, les résultats attendus du PN-AE®@AL la fourniture d'un acces adéquat a
I'eau potable a 4 millions de personnes, qui peogresser le taux d'accés a I'eau potable de
60 % en 2005 a 80 % en 2015 et la fourniture deces adéquat a I'assainissement a 5,7
millions de personnes, qui fera progresser le thagces a l'assainissement de 10 % en 2005
a 54 % en 2015.

Le PN-AEPA concrétise l'approche programme retepae le Gouvernement pour
I'atteinte des OMD dans le domaine de 'AEPA. Qestadre programmatique national pour
le développement du secteur AEPA dans les dix @ioes années. Il s'inscrit dans la
stratégie nationale de gestion intégrée des ressewen eau (GIRE). En milieu rural, le
"Cadre Unifié d’Intervention” (CUI) sera le réeféteh commun a tous les acteurs et servira
notamment de support pour le transfert de compéteners les communes rurales, en
application de la décentralisation.

Les activités du PN-AEPA en milieu rural compremdrivois composantes :

» Une composante "Infrastructures eau potable«incluant la construction d’environ (i)
17.300 points d'eau modernes (forages et puitgpéguie pompe a motricité humaine)
dont 6.500 dans les écoles et centres de santé&s2b réseaux d'adduction d'eau potable
simplifiés, (iii) 75 postes d'eau autonomes. Sagdalement prévus (iv) le remplacement
de 4500 pompes a motricité humaine et (v) la ndkatipn de 11.000 superstructures,
900 forages, 1000 puits modernes, 250 réseaux wtadd d'eau et 75 postes d'eau

autonomes
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» Une composante "Infrastructures assainissemenkincluant la construction de (i)
395.000 latrines familiales, (ii) 60.000 puisardasage individuel (iii) 12.300 blocs de
latrines publiques et (iv) la réhabilitation de XD latrines familiales existantes

» Une composante "Cadre Unifié d'Intervention«regroupant I'ensemble des procédures
de mise en ceuvre et mesures de renforcement dasitéappour (i) une gestion efficace
du secteur AEPA en milieu rural, (ii) la mise eaqd d'un environnement favorable au
développement soutenu des infrastructures d'etablpoet d'assainissement et(iii) un
service d'eau durable.
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Annexe 2: Réforme du systeme de gestion des infrasttures hydrauliques
d’alimentation en eau potable en milieux rural et emi-urbain

1- Principes de la Réforme
La gestion des forages équipés de PMH et la gesBSnAEPS/PEA ne requiert ni les
mémes compétences techniques ni les mémes capaeitgsstion. Concernant les PMH, la
Réforme préconise le maintien de la gestion comnmaiv@ avec des opérateurs de proximité
pour assurer la maintenance des ouvrages. Maist quanAEPS et PEA, elle propose la
délégation de gestion par la commune a un opérpteudr.

La Réforme prévoit ainsi :
» L'émergence d’'Associations d'Usagers de I'Eau (AUEpalement reconnues dans

chaque village qui gerent de facon intégrée le$emdifts points d’eau du village
(mutualisation des recettes)

» Laresponsabilisation des communes qui déléguaydgdtion des PMH aux AUE ;

> Le recrutement de maintenanciers par les commumasgssurer des tournées régulieres
de suivi du fonctionnement des PMH (a la charge d@amunes sur la base d'une
redevance versée par les AUE) et pour assurerdtemn préventif et curatif des PMH (a
la charge des AUE) ;

> Le recrutement d'opérateurs prives par les commymas la gestion des AEPS
(recrutement en intercommunalité si possible) ;

» Lavente de I'eau et la prise en compte du caras@cial de I'eau (disponibilité, équité,
qualité et accessibilité).

Banque (épargne pour
les réparations et le

Trésorier | renouvellement des
AUE I équipements)

Caisse (petites dépenses) :
redevance, charges de
fonctionnementde I’AUE

Gestionnaire
de PMH

Figure 3: Schéma de gestion des PMH
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2- Maitres d’ouvrage dans le secteur de I'alimentatioren eau potable

Les collectivités locales au Burkina Faso (proveneecommunes) sont au coeur du
processus de décentralisation du pays. Les maitvesrage dans le domaine de
I’Alimentation en Eau Potable sont les maires. lagtra d’ouvrage est celui qui décide de
réaliser I'ouvrage, le fait réaliser pour son coengtt en est propriétaire. A ce titre, il doit :
» Elaborer, adopter et contréler 'exécution de skam jgle développement ;
» S’assurer de I'opportunité et de la faisabilité dagrages et en déterminer la localisation ;
» Définir le programme de réalisation des ouvragesameéter I'enveloppe financiere

prévisionnelle ;

A\

Organiser la consultation des prestataires decvyi

A\

Assurer le financement des prestations (viserdetufes des prestataires pour autoriser le
paiement) ;

Choisir le processus selon lequel les travaux seéatisés ;

Mettre en place le dispositif pour suivre I'exéontides travaux ;

Réceptionner les travaux exécutes ;

YV V V V

Choisir la maniére dont les ouvrages seront exggo#t accompagner la mise en place
d’un systeme de gestion ;
» Contréler 'efficacité du dispositif de gestion.

Dans le cadre de la Réforme, les maires doiveatféttement impliqués dans la mise en
place et la sélection des acteurs (AUE et mainigaes) afin de pouvoir assurer leur fonction

de maitrise d’ouvrage.

3- Assistants aux maitres d’ouvrage

L’assistant a la maitrise d’ouvrage est un parten@chnique de la commune, prestataire
de services en conseil, études, contrble, en ramg@ct avec la maitrise d’ouvrage et au
bénéfice direct et quotidien du maitre d’ouvragan®le mode opératoire qui fait appel au
maitre d’ouvrage assistant, la commune exercetddittode sa fonction de maitre d’ouvrage
et se fait assister par des partenaires compé&tents plan technique , pour réaliser les taches
de conception des ouvrages, de coordination etude des travaux. Les assistants aux
maitres d’ouvrage peuvent étre les Directions Re&ges du Ministére en charge de I'eau

mais aussi des opérateurs privés (personnes plegsigumorales) locaux.
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Annexe 3 : Gestion des ouvrages d’eau potable sellenRéforme

1) Les PMH

A ce niveau, la Réforme ne réfute pas le princigela gestion communautaire des
ouvrages mais elle propose de nouveaux paramedrasefiant de 'améliorer avec efficacité.
Il s’agit de considérer la commune comme maitrend’age qui établira des contrats avec des
maintenanciers qui s’occuperont du suivi et detttien des pompes. De plus, la Réforme
prévoit la création d’Associations des Usagers @mau (AUE) dans chaque village,
auxquelles le service de I'eau sera délégué patofaé municipale. Ces associations sont
également chargées de gérer les PMH mais de fagégrée. Il faut noter que les PMH
concernées par la Réforme regroupent 'ensemblePdéd a usage public se trouvant en
dehors du champ d’intervention de 'ONEA.

a) Principe de la gestion des PMH

Dans le domaine de I'AEPA, I'Etat legue les compées et les ouvrages aux communes
qui devront confier la gestion du service de I'eaxx AUE légalement reconnues a travers
une convention de délégation de gestion des PMHKAUE doit étre composée des
représentants de tous les quartiers du villag&retgérée par un bureau exécutif ayant été élu
au cours d’'une assemblée générale. Il lui appartiergérer de facon intégrée, le service de
I'eau sur I'ensemble des PMH du village considédé ;mutualiser les recettes issues de la
vente de I'eau afin de pouvoir assurer I'entregefe renouvellement des PMH.

Quant aux gestionnaires de PMH, ils sont chargda destion des points d’eau ayant été
placés sous leur responsabilité. Il leur revienveledre 'eau aux usagers selon le prix et les
conditions établis par I'AUE, a qui ils sont censégerser les recettes. Il faut noter que les
obligations des deux parties sont définies parrotopole de collaboration. Le maintenancier
chargé de suivre et d’entretenir les PMH est récp#r la commune qui tient compte des
facteurs lui permettant d’assumer ses responsaillhombre de pompes ainsi que les
marques des pompes). Il doit étre agréé au nivegional et son recrutement se fait sur la
base d’'une proposition de prix. La commune étaviéc lui un contrat de suivi et d’entretien
des PMH dont elle est propriétaire. Les missionsude effectuées par le maintenancier sont
payées par la commune (grace aux redevances veraédss AUE a la commune) mais les
frais de réparations sont laissés a la chargeAdi¢.

b) ROle des différents acteurs dans la gestion des PMH

L’Etat : 1l est chargé de préparer la législation qui dégirla gestion des PMH. Il devra

aussi veiller a son application. Il appartient Etdt de définir les normes de conception, de
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réalisation et d’exploitation des ouvrages et dédlerea leur application. Il lui revient
également de planifier les investissements enttans le cadre du PN-AEPA et d’assurer le
suivi et le contrdle de la qualité de I'eau destiada consommation humaine.

La Direction Régionale du Ministére en charge de #au: il revient d’encourager et de
controler I'application de la Réforme. Elle devrgréer les maintenanciers ayant les
compétences requises pour assurer le suivi etrdent des PMH et veiller a assister
convenablement les communes.

Commune: cest a elle quappartient I'ensemble des ougsaget équipements
hydrauligues du domaine public situés en dehorshdump d’action de 'ONEA, et elle doit
de ce fait assurer la maitrise d’ouvrage. La comendait élaborer un Plan Communal de
Développement dans le cadre de I'’ApprovisionnensanEau Potable et de I’Assainissement
(PCD-AEPA) afin de gérer les PMH durablement etfeonément aux exigences de la
Réforme mais cette gestion doit avoir les AUE st ieaintenanciers comme piliers. Il lui
revient de fixer le prix minimum de I'eau et dessarer que le service de I'eau fonctionne
selon les prescriptions faites par la Réforme.

AUE : elles ont plusieurs réles a jouer dans la gestes PMH selon la Réforme. En effet,
elles sont chargées d'assurer I'entretien et leoueellement des PMH, de protéger la
ressource en eau qui devient de plus en plus deeélectionner des gestionnaires en vue de
la gestion des PMH ; de mutualiser les recettegesssde la vente de I'eau et de gérer ainsi le
compte d’épargne destiné a I'entretien et au reelbement des PMH. Par ailleurs, il leur
appartient de définir les conditions de vente dau’dans le village tout en prenant en compte
la délibération faite par la commune sur le prixlI'dau. Il revient également aux AUE de
défendre les intéréts des usagers de l'eau, de &pel aux maintenciers agréés par la
commune pour assurer les réparations et de leg pal@n la marge fixée dans leur contrat
avec la commune. Les AUE sont dans l'obligatiorpdsdiciper a toutes les prises de décision
sur la modification du parc d’infrastructures hydigues d’approvisionnement en eau
potable du village concerné. Elles doivent aussserea la commune une redevance annuelle
pour la prise en charge des tournées de suivi @gastenanciers, lui fournir un rapport de
gestion du service de I'eau chaque semestre.

Gestionnaire: il lui revient d'établir un inventaire de I'ensble des utilisateurs de la
PMH placée sous sa responsabilité, de fournir |'datfaire respecter les regles d’hygiéne, de
salubrité et d’assainissement autour de la PMHidérée. Il se doit de prévenir TAUE des
dysfonctionnements constatés au niveau de la poB, il doit assurer I'encaissement

ainsi que le recouvrement des recettes provendat\dmte de I'eau.
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Maintenancier : c’est lui qui est chargé d’effectuer des missio@gulieres de suivi des
PMH au compte de la commune et un rapport surtldégtaces ouvrages doit étre établi et
transmis a la commune a cet effet. Il lui appattamréparer les PMH a la demande de 'AUE
qui lui paie ses services en fonction du contrabléavec la commune. Il doit aussi conseiller,
durant ses missions de suivi, ’'AUE ainsi que Istiganaire sur les travaux de maintenance a
effectuer et leur prévenir de I'imminence d’'unetagre panne pour que les dispositions
adéguates soient prises a cet effet.

Usagers: ils ont trois fonctions majeures a assurer.adis de payer I'eau, de l'utiliser de
facon rationnelle et hygiénique et de prévenirdstignnaire en cas de dysfonctionnements
constatés au niveau de la PMH.

On dira que les PMH sont gérées conformément aftame du systéeme de gestion des
infrastructures hydrauliqgues d’approvisionnementean potable en milieux rural et semi-
urbain si 'ensemble de ces acteurs jouent pleimereair réle et que toutes ces conditions
définies par la Réforme sont intégralement respsct@ais nous présumons que ce n’est pas
le cas et c’est ce que notre étude nous permedtvarifier.

2) AEPS ET PEA

Pour ce qui concerne cette catégorie d’ouvragefRéfmrme exclut catégoriguement le
principe de gestion communautaire et recommandengudélégation de gestion soit attribuée
a un opérateur privé compétent en la matiére. Pedaire, elle prévoit le schéma de gestion
ci-apres :

a) L'Etat

Il transfere les compétences et les ouvrages @athsnhaine de ’AEPA aux communes qui
devront déléguer la gestion du service de I'eaniaeau des AEPS/PEA a un opérateur privé
compétent qui a été recruté par la commune swada b’'une proposition de service, a travers
un contrat d’affermage ou un contrat d’exploitation

b) AUE

A la différence de ce qui se passe au niveau dds,RlNes ne s’occupent pas de la gestion
des systémes mais il leur appartient d’assureofdr@le du service public de I'eau. Elles
devront veiller sur son équité, sa qualité, saatigglité et son accessibilité.

c) Opérateur privé, exploitant ou fermier

Son role est d’exploiter tous les AEPS et PEA sont situés sur le territoire des
communes avec lesquelles il a signé un contrat AERS et PEA concernés par la Réforme
sont composés de I'ensemble des AEPS et PEA duidemablic hors du champ d’action de

'ONEA. A cela, il faut ajouter tous les ouvragdsgquipements situés a proximité des bornes
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fontaines. Il est également chargé de produireealistribuer I'eau aux usagers, d’entretenir
les ouvrages et de faire la maintenance des éqeisnselon les clauses du contrat signé
avec la commune. Il lui revient de gérer finandiéeat le systeme : il s’agit du recouvrement
du prix de I'eau, de I'exécution des achats et paements du personnel ainsi que des
prestataires. Il doit aussi établir des bilans efgign de ses AEPS ET PEA.

d) ROle des différents acteurs dans la gestion des AERt PEA

L’Etat : Il joue les mémes réles comme dans le cadra dedtion des PMH.

La Direction Régionale du Ministére en charge de €au: elle joue les mémes réles
comme dans la gestion des PMH sauf qu’elle ne sfzepas des aspects liés a I'entretien des
ouvrages et a la maintenance des équipements.

Commune: comme dans le cas précédent, elle est chargésuter la maitrise d’ouvrage,
d’élaborer un PCD-AEPA afin de participer plus digativement a la bonne marche du PN-
AEPA. De plus, la commune s’occupe de la gestich alesrages de facon durable tout en
respectant les principes établis par la Réformieaviers un opérateur privé ayant établi un
contrat d’affermage avec la commune. C’est a alld gppartient également de renouveler
les équipements laissés a sa charge (équipemaerttsadiurée de vie est supérieure a 15ans),
de fixer le prix minimum de I'eau, de s’assurerlstin déroulement du service de I'eau et de
pouvoir impulser I'intercommunalité qui permet @Blir des contrats entre un opérateur et
plusieurs communes.

Fermier ou exploitant : il exploite les ouvrages sur la base d’'un cdrdens lequel sont
mentionnés la durée, les modalités d’exploitatiopdeemaintenance ainsi que le prix de vente
de I'eau. Il doit maintenir le plan de récolemeuntsysteme d’AEP exploité. L’exploitant doit
verser la redevance mensuelle prévue par la Réfardaecommune, lui rendre compte de
fagcon semestrielle, de la gestion technique enfiltme des ouvrages et équipements placés
sous sa responsabilité. On parlera de fermieopgéfateur a a sa charge les équipements de
durée de vie inférieure a 15ans. Dans le cas dmntran parle d’exploitant et ce rble est
généralement assuré par la commune. Ainsi dansnimat d’affermage, I'opérateur privé est
chargé de la maintenance, de I'entretien et duwegitement des équipements dont la durée
de vie ne dépasse pas 15 ans.

AUE : elle est chargée de contrdler le service deul@dert par 'opérateur privé et d’en
rendre compte a la commune. Elle doit aussi dééetel intéréts communs des usagers de
'eau et prendre part a toutes les prises de adrigiuchant la modification du patrimoine
d’infrastructures hydrauliques d’approvisionnememieau potable du village considéré.

Usagers: ils jouent exactement les mémes roles que dagestion des PMH.
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Annexe4: Exemple de fiche d’enquéte

Nom de larégion :.................. Nom de 'enquéteur :............
Nom de la province :....... Date @
Nom de la commune :............ NUMEIO & e

Ou est-ce-que vous vous approvisionnez en eau?

PMH ] BF [ PM [ PT [ Autre [
ST I TSI 0] =T o £ 4

Dans le cas ou la réponse est PT, expliquez pourquo

Combien de km mettez-vous pour accéder a un paEaud

0-500m ] 500m-1km [] 1-2km ] 2-5km [
>5km ]
Pour ceux qui parcourent plus de 5km :
N’y a-t-il pas un autre point d’eau plus prochel O | Non |

Si oui, de quel type de point d’eau s’agit-il ?

PMH ] BF [ PM [ PT [ Autre [

Y= 10 1T 0 (=03 ] 40

Dans le cas ou il s'agirait d'une PMH, BF, PM, egpkz pourquoi vous allez ailleurs

Dans le cas ou il s’agirait d’'un PT, donnez-enr&sons.

Combien de temps mettez-vous pour avoir un rédigierau a un point d’eau ?
0-10min[] 10-20min ] 20-30min ] 30min-1h[]

Expliquez les raisons en fonction du temps mis?

Combien d’heures disposez-vous par jour pour \@gatrx domestiques ?

0-30mn[J  30min-lh [ 12h [0 250 [
>5h [
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Combien d’heures mettez-vous pour puisez la qéadtau nécessaire?

0-30min[] 30min-1h ] 1-2h .| 2-5h .|
>s5h [
Etes —vous satisfaits des conditions? CJ Non (|

Si oui, dites pourquoi

Dans le cas ou vous n'étes pas satisfaits, qusdlesions proposez-vous ?

Etes —vous satisfaits de la qualité de I'eau qusvest offerte? Oui [] Non |
Si oui, dites pourquoi

Dans le cas ou I'eau ne serait pas de bonne qudiliés si cela a déja eu des effets sur votre
sans santé ou pas: expliquez en détail.
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Annexe 5: Situation des AEPS et PEA en gestion &iado
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Date de | Volume AEPS Opérateur de
Date de ) PEA . . gestion
o mise en du ) Fonctionnalité | Nombre | Nombre Source Mode de
réalisation ) R communautaire| . | . . Identité
service chateau| communautaire . (Oui=1/Non=0) | de BF de BP d'énergie gestion
AEPS , (OU|:1/N0n:0) (Contact)
AEPS d'eau | (Oui=1/Non=0)
2014 Mars 2014 30m 1 0 1 7 20 SONABEL Communautairle 7080092(
Annexe 6: Source d’eau utilisée par les ménages er&es
Source d’eau utilisée
Village Puits PMH BF
Ténado 87% 0% 13%
Tialgo 90% 10% -
Koukouldi 60% 40% -
Doudou 60% 40% -
Annexe 7: Situation de mise en place et de fonctinement des AUE
Village AUE mise | Date Nombre Existence de | Récépissé | Convention | Protocole de | Nombre Ouverture de compte de
en place de de récépissé de publié de collaboration | de PMH compte d'épargne
(Oui=1/No mise sessions | reconnaissan| Journal délégation signés avec ayant (Oui=1/Non=0) opérationnel
n=0) en de ce légale Officiel de gestion les versé la (Oui=1/Non=0)
place | formation | (Oui=1/Non= | (Oui=1/No | signées avec| gestionnaires | redevanc
0) n=0) la de PMH eala
Commune | (Oui=1/Non= | commun
(Oui=1/Non 0) e
:O)
Tenado 1 2011 0 1 0 1 0 0 1 0
Tialgo 1 2005 0 1 0 0 0 0 1 0
Tio 1 2013 0 1 0 0 0 0 1 0
Koukouldi 1 2008 3 1 0 1 0 1 1 0
Doudou 1 2011 0 1 0 0 0 0 1 0
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Annexe 8: Présentation des PCD-AEPA
Le PCD —AEPA est 'outil de planification de la comane dans le cadre de I'AEPA. Il

s’agit pour la commune de faire I'état des lieuxcgequi existe sur son territoire, I'état de
l'acces aux services d’AEPA, l'estimation des besoét de planifier les activités et les
ouvrages a réaliser. Les acteurs qui interviendans I'élaboration et la mise en ceuvre du
PCD-AEPA sont :

Les populations: principales bénéficiaires, elles sont concermpagdout le processus de
planification AEPA. Elles jouent un role primordidans le diagnostic, la formulation des
besoins, I'identification des projets et leur ex@mn, le financement et le suivi évaluation des
projets des plans ;

Le conseil municipal: il décide de I'élaboration du PCD-AEPA, impulsedynamique
de conception et de réalisation participative danplcontréle son exécution et en assure la
promotion et I'évaluation périodique.

Les services de I'Etat: ils appuient et conseillent les communes danshleix des
activités a realiser et dans la mise en ceuvre dgstp ; ils veillent a la conformité des
normes de réalisation des activites menées damdgon par les différents acteurs. Au
niveau central, il s'agit de la Direction générdés Ressources en Eau (DGRE) du MAHRH,
de la Direction de I'Appui aux Collectivités localéDACL) logée au sein de la Direction
générale de I'Urbanisme et des Travaux fonciersDE) du Ministére de I'Habitat et de
I'Urbanisme (MHU). Au niveau décentralisé, il s'agrincipalement des DRAHRH dont les
missions s’étendent a la validation des PCD-AEPA kt consolidation des programmations
communales dans un plan d’opération annuel régional

Les partenaires techniques et financiersils apportent les appuis techniques et finascier
nécessaires a I'élaboration et a la mise en cewvptath O(Projets/Programmes, ONG) ;

Les autorités coutumiéres et religieuses elles contribuent a la mobilisation de la
population et aident a résoudre les questionedes, des ressources naturelles, des us et
coutumes ;

La société civile (groupements, associations, ONG.:. glle accompagne le processus
d’élaboration des PCD-AEPA a travers des actioapplii, de conseils et de formation des
populations, notamment a I'esprit de citoyennetért&ins membres apportent des appuis
techniques et financiers pour I'élaboration et lagren ceuvre de ces PCD-AEPA ;

Le secteur privé : il assiste le Conseil municipal, appuie les papahs et les

collectivités lors de I'élaboration et de I'exéautidu PCD-AEPA. Notamment, il exécute
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des prestations de service liées a la réalisatioa Bexploitation des systemes (études,
travaux, maintenance, réparations, fournitures ideeg détachées, formation...), assure le
suivi technique et financier et I'appui/conseibademande des communes ;

Le Conseil Villageois de Développement (CVD)t contribue a I'élaboration et a la mise
en ceuvre des plans communaux de développementnttilue a la mobilisation des
populations du village pour permettre la partidgigmatla plus large possible de toutes les
couches de la population au développement locphrticipe a la recherche des solutions aux
problemes fonciers et de gestion de I'espace @ty Le CVD contribue également a la
mobilisation des ressources humaines et financiééesssaires a I'exécution des actions et

activités retenues dans les programmes annuelgegtissement.
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Annexe 9: La Maitrise d’'Ouvrage Communale

L’exercice de la maitrise douvrage communale cangr Six composantes
interdépendantes

Depuis quelques années, le terme de « Maitriseszcige communale des services d’eau et
d’assainissement » est entré dans langage commdanstla pratique. Ce terme désigne le
processus par lequel la commune s’approprie caitapétence transférée et gére les
problématiques d’eau et d’assainissement sur soitoiee. Les différentes composantes de

I'exercice de la MOC ou les différentes respongaisildévolues aux communes dans le cadre

du transfert des compétences eau et assainisspmergnt se décliner de la fagon suivante :

» La planification : il convient dans un premier temps de déclineoh&entations prises au
niveau national (la Réforme, le PN-AEPA) a un niveammunal (PCD-AEPA). Il s’agit
pour la commune de faire I'état des lieux de ce episte sur son territoire, I'état de
l'acces aux services d’AEPA, I'estimation des besat de planifier les activités et les
ouvrages a réaliser ;

» La mobilisation des ressources (humaines et finaremies pour que la mairie puisse
s’organiser efficacement et surtout rechercheractent des fonds pour exécuter ce qui a
été planifié et améliorer la situation de I'acaéx services d’AEPA ;

» L’organisation institutionnelle : la mairie se doit de s’organiser pour assureselice
de l'eau et de I'assainissement sur I'ensembleotletesrritoire en fonction des modes de
gestion de ses infrastructures, des subventiorellgla réussi a mobiliser aupres de ses
partenaires et surtout en fonction de ses moyeogrgs. Selon ces critéres, elle peut
mettre en place un cadre de concertation avec desopnes ressources, déléguer la
gestion a un prestataire extérieur, créer un sertechnique propre ou partagé avec
d’autres communes etc. Plusieurs modes d’orgaarsaont possibles. L'important est
surtout de définir les relations entre les teclamsi (qui détiennent des solutions
techniques) et les élus (qui détiennent les regimiites politiques), de définir également
la facon dont le STMEA doit rendre des comptes@us. Il convient d’insister sur le fait
gue la responsabilité finale revient au Maire et élus et qu’ils doivent donc superviser
et avaliser les décisions prises par les agentsmumaux. Par exemple, un agent
communal peut passer du temps a réclamer les neckevaux AUE pour le compte de la
commune, mais en cas de refus, ce sont aux ehigyenir. Cette organisation entre les
différents acteurs de la commune (service teclmiglus, etc.) va conditionner la réussite

de I'amélioration de la qualité du service de I'edude I'assainissement ;
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» La réalisation des ouvrages une fois les financements acquis, il faut organig
réalisation des ouvrages, conformément a la ptati@in, et s’assurer gu’ils répondent
aux normes techniques en vigueur. La mairie do#letgent assurer la réception des
ouvrages. Cependant, il ne faut pas considérérckption des ouvrages comme le dernier
maillon de la chaine. C’est une étape importantés rele ne marque pas la fin du
processus, qui doit se poursuivre avec la miselacepd’'un systeme de gestion et de
maintenance ;

» La gestion des servicesil s'agit pour la commune de créer toutes lesditions pour
assurer, grace a l'ouvrage ou I'équipement réaliséservice continu, durable, pérenne,
satisfaisant en termes de qualité, quantité et poit tous les usagers. Il faut donc mettre
en ceuvre des savoir-faire, des compétences, uaaisagjon, des hommes et des femmes.
Au-dela des aspects organisationnels, la gestien dervices inclut non seulement la
maintenance des ouvrages (entretien et réparatimas également les mécanismes pour
le renouvellement des équipements ;

» La régulation / le suivi-évaluation: cette derniere composante permet de suivre et
d’évaluer la qualité d’'un service, notamment loesgelui-ci est rendu par un prestataire
sous contrat avec la mairie. Celle-ci doit, entef&ssurer que I'entretien des ouvrages
est correctement effectué et qu’ils sont explasEsn les normes et la réeglementation en
vigueur. Le suivi-évaluation des projets réaliséd'évolution de la qualité du service
rendu par les communes leur permettra de réajystaodiquement la planification
communale et de faire du PCD-AEPA un outil opératel et utilisable de fagon
permanente. En conjuguant 'ensemble de ces comiassde résultat attendu par les élus
et la population est gu'’il n’y ait plus de problesr@eau sur le territoire et c’est ce dernier
résultat qui sera évalué. Cela représente un treoad, complexe, que les maires et les

conseils municipaux ne peuvent exécuter seuls.
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[1', imaginer les plans de ma maison en fonction
de mes besoins et de la situation initiale de mon
terrain [taille de la parcelle, nombre d'enfants
que j'ai, existence d’arbres, contraintes phy-
siques, ruines pouvant étre réhabilitées, etc.) ;

[21 mobiliser mes ressources propres et négo-
cier si nécessaire avec la banque un emprunt ;

[3ﬁ faire appel a un architecte a qui je vais délé-

guer le suivi des travaux et le recrutement des
entreprises impliquées dans la réalisation de
ma maison ou faire appel @ mon cousin macon
et mon oncle plombier ;

[l.ﬁ suivre les travaux en cours de réalisation et
m'assurer qu'ils avancent conformément au
planning retenu et conformément a ce qui était
convenu (=respect des normes en vigueur, qua-
lité des ouvrages)

Promotion [2014-2015]
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[5', quand la maison est finie, je dois l'entre-
tenir, changer les ampoules, les robinets qui
fuient, payer les factures d'eau et d'électricité,
etc.

[6ﬁ réévaluer mes besoins de facon périodiques
et planifier les besoins d'extension en fonction
de lagrandissement de ma famille ou de
['augmentation de mes besoins, rechercher des
financements complémentaires, et suivre a
nouveau ces travaux d'extensions..

[7ﬁ dans le cas ou je loue ma maison a
quelqu’un, je dois m'assurer qu'il entretient ma
maison correctement, qu'il paie les charges af-
férentes et que je retrouverai ma maison dans
le méme état a la fin de son bail. Pour cela, je
peux faire appel a une agence immobiliére qui
va m'aider a controler que le bail est respecté.

Figure 4: La maitrise d'ouvrage communale imagée
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Annexe 10: Le Service Technique Municipal d’Eau et’Assainissement (STMEA)

La mise en place dun STMEA peut parfois étre percomme un luxe que les
communes ne peuvent s’offrir face aux nombreux ingsauxquels elles doivent faire
face. Les raisons qui justifient la mise en place del service sont ..

» Répondre a un besoin vital des populations’eau est un défi et une préoccupation
majeurs pour la population avec de lourds impambe@miques et sanitaires.

» Accompagner le transfert de compétences depuis 2009, les communes sont
responsables de la gestion du service de I'eae gassainissement sur leur territoire. I
s’agit d’'une mission lourde pour des élus qui n'smtivent pas les compétences requises.
Confier cette gestion a un service technique peaimsi de soulager les maires de cette
responsabilite.

» Renforcer la desserte et améliorer le fonctionneméndes ouvragesdisposer de
personnel en charge spécifiquement de ce secteur mettre a jour I'inventaire des
ouvrages qui font partie du patrimoine commungdypir et effectuer leur réparation en
cas de panne, ainsi que suivre le versement devaedes par les opérateurs chargés
d’exploiter les latrines publiques, les réseauxEPAou les PMH (dans le cas des AUE) et
améliorer la qualité du service.

» Accompagner I'élaboration et la mise en ceuvre desO®-AEPA: actuellement, un
grand nombre de communes se sont dotées de laudeuplanification spécifique au
secteur de I'eau et de I'assainissement. Un ortgoiique représente un appui important
dans la mise en ceuvre de ce plan, pour le moneg®skiers de projet, la recherche de
financements, la rédaction de dossiers d’appefr@®ou le suivi des travaux.

» Assurer la pérennité des ouvrages réalisédeaucoup de communes ont mis en place un
STMEA dans le cadre de projets appuyés par lesmqeires, soucieux de la bonne gestion
des ouvrages post-investissement.

Un STMEA a pour mission d’exercer le role de mailteuvrage pour le compte de la

commune et d’assurer la mise en ceuvre des PCD-AEPA.
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