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AV apt opos

Loordgi @BeE est | i ®e ~ | 0engagement politi
de | 6 Ou e s déteainés@ elater leuasin@uvelles structures gouvernementales, issues
des indépendances, de cadres formés sur leur propre continent. Les gouvernements
investissent alors dans plusieurs écoles d'ingénieurshtaes ayant pour but de former I'élite
des administratond. 6 £Ecol e d' Il ng®ni eurs de | 0E£qui pemen:
Ouagadougou, avec pour mission de former et perfectionner des eumgeraptes a
promouvoir et mettre en Tuvre |les infrastruc
des Etats membres ainsi que l'appui aux actions de développ@reartans plus tard, en
1970, I'Ecole des Techniciens de I'Hydraulique e d@ £ qui pe men't Rur al ( E

également le jour dans cette méme dynamique.

En trenteseptans, de 1968 a 2006, 'EIER et 'ETSHER forment plus de 3000
ingénieurs et techniciens supérieurs dans les domaines du génie hydraulique et du génie rural.
Devenu en 2001 le groupe EIEET SHER, | 6®t abl i ssement Il nca
nouvelle Afrique, préte a répondre aux défis de la croissance démographique, de
| 6ur bani sati on, Peo ul ' gs sro®p ekl ®HER csen réipiunte | eE R
devientl hténsaiitanal déing®nierie de | 6Eau e
premiére pierre a lieu en 2006 en présence du Président du Burkina Faso, M. Blaise
Compaoré, et M. Paul Ginies, Directeur général dediEtte période

En faillite et menacé diermeture, I'établissement opére a la fois un changement de
direction avec l'arrivée d'un nouveau Directeur Général, Paul Giniés, et un changement de
stratégie de développement avec des formations cherchant a répondre désormais également
aux besoins desntreprises privéed.a Fondation 2iE est ensuite créée en 2@V février
2008, le groupe EIEETSHER transfére son patrimoine a la Fondation 2iE. En mai, la
Fondation 2iE signe un accord de siege avec le Burkina Faso ce qui lui octroie un statut
diplomaique. En juillet, la Fondation 2iE est déclarée d'utilité publigae. 2012, 2iE
participe avec le Medef International et Hec Executive a la création de ['Institut d'Afrique.
Cette association a vocation a soutenir le développement humain en Afriquetamt et

place une interface entre les recruteurs et les différentes offres de formation
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Résume
L6industrie mini re a subi ces derni res
compagnies ° entreprendre des mesures per me.

guotidiennesToutes les grandes entreprises ayant un bon systéme de gestion doivent pouvoir
s’adapter aux besoins du marché et les conditions sociales et environnementales. Ainsi a Bissa gold,
et plus particulierement a la Maintenance Mobile, il est question d’analyser la situation actuelle du
département en ce qui concerne la gestion stratégique et opérationnelle mais aussi et surtout les
performances en terme de maitrise de co(t, et de proposer des solutions permettant non seulement
de tendre vers les normes de fonctionnement internationales, mais aussi éviter les dérives de gestion

qui pourraient étre fatales a la mine.

Mots clés

Gestion stratégique
Gestion opérationnelle
Maitrise des colts
Indicateurs de performance

sécurité

Abstract

Mining industry has faced some hard days during last years, this situation has forced
companies tdake some measures in order to reduce the impact on their daily operdbons.

such called big company can survive without being able to adapt its strategies to the market
needs and social and environmental conditions. Thus at Bissa Gold, and partatWéolyile
Maintenance it has been more than necessary to analyze current situation of the department as
far as strategic and operational managements are concerned but also the performances in term
of cost control, and then make proposals that will leaddépartment towards international

standards, but also avoid wrong management that will cause company to fail.
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Key Words
Strategic Management
Operational Management
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Key Performance Indicators
Security
Sigles et abréviations utilisées
2iE : I nstitut international doélng®nierie de |

MEO-MSO : Management des Entreprises et Organigdti®lanagement Stratégique et
Opérationnel

HRG: High River Gold

CIL: Carbon In Leach

HSE: Hygiéne Santé Environnement

HME : Heavy Moble Equipment (Equipements Mobiles Lourds)
LME : Light Mobile Equipment (Equipements Mobiles Légers)
MM : Maintenance Mobile

CAPEX: Capital Expenditures

OPEX: Operationnal Expenditures

PCR: Planned Component Replacement

BP: Business Plan

YTD: Year ToDate

MTD: Month To Date

MA: Mechanical Availability

MTTR: Mean Time To Repair
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Introduction

Lagestondbdacti fs est une notion et un domai ne

domaines classiques masissi dans le domaine particulier demes auriferes. Wikipédia
définitl a g e st i o assetimaaagdamiesften anglais comnteune activité qui consiste

a gérer les capitaux (détenus en propre ou confiés par un investisseur tiers) dans le respect
des contraintes réglementaires et castuelles, en appliquant les consignes et/ou politiques
d'investissements définies par le détenteur des actifs gérés, pour en tirer le meilleur
rendement possible en fonction d'un niveau de risque cl@®sip e ndant sur une
plus particulieremerdans son département chargé des équipements mobiles, les gestionnaires
doéacti fs o0ntgérg das rrquipeménts (appartenant aux investisseurs) dans le
respect des contraintes réglementaires, contractuelles et budgétaires, en appliquant les

consiqies et politiques définies par la société pour en tirer le meilleur rendement possible.

Cependant dans un contexte international marqué par des fluctuations incessantes du
cours de | 6or, et dans | e context eualifiéaett i cul i
sp®ciali s®e se fait rare donc augmentant | a
trouve comme toutes les autres mines dans une situation ou la société a besoin de réorganiser
ses troupes et ses stratégies afin de faire face éfisc i moment. Comment continuer a
fonctionner normalement tout en produisant le meilleur rendement possible mais avec une
maitrise des colts de production et le maintien en place de personnel qualifié permettant
déassurer | a p®r eshlaquestdn alagselleandus teriterorsde réporalie & e

travers ce projet.

Pour ce faire apr s avoir pr ®sent® | a st
actuelle dans laquelle le département de la Maintenance se trouve, nous proposerons ensuite
des pistes de solutions et enfin nous di s

changements apportés.
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Généralités et hstorique

Bissa gold est une société miniere située au Burkina Faso a moins de 100 km
aucentre- nord de la capitale Ouagadougou. Elle est a cheval entre la commune rurale de
Sabcé dans la province du Bam et celle de Mané dans la province du Sannaenga.
Burkina Faso a subune grande transformation de son économie en devenant un pays
mi ni er avec | dinstallation de ipetGoklMieesr s e ni
Ltd qui détenaiplusieurs permis de recherctient un identifié comme celui de Bisgm
2005 HRG a repris les travaux doexplorati
groupe sont aspdrdORGOIEDhquiien edt@evenn propriétaire

Les travaux de construction ont été officiellement lancés le 29 septembre
2011 sous le patrang e du Ministre des Mi.Qungenwbie | 6 ®n

aprés cette cérémonie, la société a su relever les défis et finaliser la construction des

ouvrages et des infrastructumes®c es s ai res ~ | 6 Ainspld 1d jartviart i on
2013 h mi ne a of ficiell ement aver whe®méthoden pr e
ddoexploitation ~ ciel ouvert €t un traitemé

Dans le cadre de son expansibiordgold a élargi sa minBissa en lancant une opération

de lixiviation en tas sur le gisement voisin de Bouly en septembre BoL6y est située a

moins de 5 km de la mine Bissa de Nordgold, a la frontiere des communes rurales de
Sabce et Mane, ° 100 km au nord de |l a capi
direction de Bissa
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1- Organigramme et fonctionnement

1.1 Organigramme

Service
Communication

Usine Oopération

Département Usine Usine Maintenance

Usine Labo

Service Sécurité

Département Sécurité
et Santé

Service Santé

Service Personnel

Département des
Ressources Humaines

Service Administratif

Service Finance
comptabilité

Direction Générale

Service Relations
Communautaires

Département des
Finances
Département Géologie
Service Prévention
Département HSE
Service

Environnement

Service Logistique

Opération

Département

Exploitation

Ingéniérie

Département
Maintenace Mobile

BSN (Amélioration
continue)

Figure 1: Organigramme

Topographie
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1.2 Fonctionnement

La mine est constituée aeufdépartementsubdivisés en services. Chaque
départemenest directement relié a la Direction Généraldiegé par un Directeur qui lui est
épaulé dans ses tachpar lschef s de service en | Gesccurr e
interactions entre les différents départements peuvent se résumer comnfee géilogie est
chargéede la détection et du controtke la qualitédu mineraj | 6expl oitation
transportele minerai” | Gusine qui S e du arinerai.ges resbaurces r ai t e
humai nes sodéoccupent du volet administration
santé sécurité au travalla Maintenance Mobile se charge de la gestion de tous les actifs
mobiles qui sont les équipements de production (HME) et support (LME)épartement qui
nous accueil dans le cadre de notre travail est cella 8aintenance Mobile, chargé de la
maintenance des équipements de production et qui cesistitué des servicesIME
(Equipements Lourds) et LME (Equipements Légetdg service de la planification.

2- Le service de la MaintenancéMobile
La Maintenance Mobile est le département de la mine chaleyése gestion

de tous les actifs commerciaux mobiles et les équipements de support de production. Son role
est de gérer les équipements de sorte a garantir une bonne disponibilité et une fiabilité
per mettant au d®partement odbe elcai psodbvexicaw
département est composé de trois principaux services dont les réles sont primordiaux pour

| 6atteinte des objectifs de ses objectifs

Le service HME: il regroupe la partie opérationnelle et la partie fiabilité de tout le

départenent de la Maintenance Mobile. Les principales fonctions de la section HME sont

execution des entretiens planifiés et non planifiés équipements de production
exécution des inspectioret planification des Backlogsl

prévision de piéces de rechargjeassistance pour la commande des pigces

assurer la séurité de tous les travailleurs

1

1

1

T maitrise des ;co%uts doéoentretien
1

T protection de; | denvironnement
1

ateinte des objectifs doéi,ndicateurs cl ®s
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Le service LME: c 6 e st pdnoipaleneent ve sugport au HME et tous les autres

d®partements de | a mine <car charg® de | 6ent

support tels que les motopompes, tours de lumiere, groupes électrogénes et les grues. Ses
principales fonctions so®entre autres

1 exécution des entretiens planifies et non planifiés des équipements légers et

auxiliaires;
f exécution des inspections et planification des BacKIpgs
1 prévision de pieces de rechange et assistance pour la commande des piéces
1 maitrisedex 0 %t s dpentretien
1 assister les autres départements dassdenmandes de véhicules légers
1 assurer la sgurité de tous les travailleurs
T protection de. | 6environnement
Le service de la planification: Cboest | 6 ® ®men't centtenaamde du d

Mobile, le service est chargé de faire le lien entre les membres de la maintenance mobile mais
aussi avec les autres départements y compris entreprises externes. Ses principales fonctions

sont donc

planifier et ordonnancer les entretiens et fgzarations

assurer les commandes et les suivis des pieces de rechanges
contréler et ajuster le niveau du stock sur demande des superyiseurs
coordonner les activités avec les autres départements

coordonnetes activités avec lesoustraitants;

établir et controler le budget de fonctionnement

production des rapports de fonctionnement du département

suivi des entretiens

= =4 4 A4 A4 -4 -5 -2 -

contrbles a court terme sur les co(ts de fonctionnement

Le fonctionnement optimal de ces trois services requiert la nmsplaze de normes
techniqus et budgétaires permettant au département et par extension a la mine de Bissa

Bouly, de maitriser les colts de fonctionnement avec des standards internatideuagix.
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un contexte mar qu® p atouted lessoaiétesimireeresiaont dansur s ¢
une dynamiqued 6 opti mi sati on des co%ts de foncti
rentabilité¢ et leupr of i t abi | i t [@ mainkdaace mobieide Bissagafin e

débatteindre ses objectifs, Ssouhaivemsles ®or ga

meilleurs standards de maintenance et réduire le colt de fonctionnement actuel

Le theme choisi afin de conduire cette étude estdeSict r at ®gi e sionét@® pt i mi
contrble des dépenses de fonctionnement des entreprises minierde cas de
| 6entrepr i s eSABUBarsira F&SOL D

3- Objectifs du projet

3.1Objectif général
D®t ermi ner | es strat®gies dbéopti mnamenadei on e
| 6entr epGGLBRA. Bl SSA

3.2 Objectifs spécifiques
anal yseratliomm glhenilsbent SEpri se BI SSAGOLD
analyser les colts des équipements de produgtion
analyser les codts de fonctionnement du service de la Maintenance Mobile

proposerdest r at ®gi es doéopti mi sation et .de cont
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CHAPITRE I

STRATEGIES D’OPTIMISATION ET DE
CONTROLE DES DEPENSES DE
FONCTIONNEMENT DES ENTREPRISES
MINIERES : LE CAS DE L’ENTREPRISE
BISSA GOLD SA DU BURKINA FASO
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. Analyse de | a situation actuell e de

1. Anal yse de delaMamtanaricesMobile o n

1.1  Structure du département
Comme décrit précédemment le département de la maintenance mobile est composé de
trois services qui travaillentdeoncert pour | 6att eliassureeladd un
disponibilité et la fiabilité des équipements tout en optimisant les dofitdépartemet
est dirigé par le DirecteualMaintenance Mobilgqui estassisté dans sefiches par quatre
surintendants planification, surintendant HME surintendant LME et surintendant
Fiabilité :

Expatrié

Assistante

Administrative

1
Surintendant Surintendant Surintendant

HME Fiabilité LME
Expatrié Expatrié Expatrié

Superviseurs Superviseur Superviseur
Seniors Senior Seniors
Expatriés National Nationaux

Superviseur Inspecteurs Mécaniciens
Seniors MM
Nationaux Nationaux Nationaux

Superviseurs
Juniors

Nationaux

Superviseur
Senior

Planificateurs

Nationaux

Nationaux

Mécaniciens

Nationaux

Figure 2: Ancien Organigrame MM
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Léorganigramme t el gue d®crit pr ®c ®d e mme

treize (13) expatriés hors mis le Directalu département, ce qui représente un codt
colossal. La nécessité des expatriés dans le monde des mines est de disposer de personnel
qualifié dont les principaux réles sant

{1 assurer le fonctionnement normal des équipements de production

1 assisterlgper sonnel nati onal dans [ 6ex®cution d
1 former le personnel national et faire un transfert de compétence
1

garantir la profitabilité des départements et par extension de laeffenmaéme.

Dans notre cas précis il est questienrépatir deux expatriés en eshift (qui se remplacent),

pour chaqugrouped 6 ®q u i p €lessoumst s cC i

deux expatri ®s sborcupant des excavatrice:
deux expat r idedbulldzeretdesuvpleuses
deux expatri ®s sO6o0ccupeasast des camions et

deux expatri ®s sb6éoccupant des foreuses

= =/ =2 A

les autres postes étant répartis entre la direction, la planification et la section de
fiabilité.
Dans le processus de préparation du personnel national, chaces geards groupes était

couvertpar des superviseurs seniors nationaux, rattachés directement aux expatriés et dont les

perspectives étaient de remplacer ces deynien e f oi s | 6 e xQeg@endanelace ac
p®rennit® de | 6entreprise obligendrélamléver as s u
dispose desonnaissancest compétences nécessajire d 6 o0% | a n®cessit® du

pendant une durée généralement comprise entre deux et quatre annees.

1.2 Analyse de dipgemsonne®r i ence
La mine de Bissa est entrée en producten Janvier 2013. Le démarrage des activités a
nécessité le recrutement de personnel mixte, certtame c d®) ° de | 0exp®r i
certains pas encor€ing années apres, le département de la Maintenance Mobile comptait en
son sein huit supervismiseniors nationaux avec des expérienceegsainnelles comprises

entre huitetvingt-cinq années.
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Parmi les hui(8) supervisars seniors, deux étaient désl@ux équipements légers et les six
autres r®partis entres Lésrgaandsammeupaest di
des superviseurs juniors dont le réle est beaucoup plus opérationnel que le superviseur senior
et dont l a moyenne doboexp®rience variasit ent
juniors étant de si6) , le ratiodesexpatriés supervisesinationaux donnaiin expatrié pour

un superviseur, ce qui pour une mégeede six ans et un département de cent cinquante
(150) personnes, no®t ait pas du tout optin
supervisetua en moyene entre huit (8) eguinze (15)personnes a superviser, mais le ratio

du département de la Maintenance Mobile donnait un superviseur pour cing virgule cing (5.5)
personnes. Il était par conséquent plus que nécessaire de faire des reformes pouruadhérer a

normes internationales.

1.3 Les normes internationales

131 , A CAOOEI1T ABAAOQOEEEO
Comme tout processus i ndustriel, une mi
économiques tant fixes que mokilef i n dbéassurer | 6ensembl e de
abouti ssant 7 |Lagestionodd ces actifsopose, gpaur uh forectronnement
s et optimal, l a mise en appl icqgaasond 5O de n o

55000, ISO5500 et ISO 55002. 1SO 55000 est la norme de base regroupant les informations
généralessurl@e s t i o n: amréugéndral prircipes et terminolog&elSO 55001quanta

ell e est une norme de gestion doa@dtbicts fguiphgBi ige
gue des usines ou des équipements molilesn la norme ISO 55002 vient en complément de ISO

55001 pour expliciter les moyens et les conditions de mise en application des directives données dans

cette derniére.

=z o~ Az

132 , A CAOOEdaBisshgbld A OE &
La norme |1 SO 55001 consi d rsdoit spdodaliserets y st 1

optimiser |l es six aspects suivant dbébune orga
T lbenvironnement; i nterne et externe
1 les processus de planificatipn
1 les processus de suppprt
1 lesprocessus opérationnels
1T les processus do®valJuation de | a perfor mar
20
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T les processus doéoam®Il i oration continue

Aprées analyse de la situation particuliére du département de la Maintenance Mobile de
Bi ssagol d, nous avons tr oétaivp@sréglenienat organiséear d e  C ¢
ndayant pratiquement aucune proc®dure ni de

processugtaient pratiguement inexistant

2. Analyse des colts de fonctionnement du département de la Maintenance
Mobile

2.1 Dépenses erapitaux (CAPEX)

Les dépenses en capitaux (CAPEX) représentent les dépenses capitalisées dont le budget a
®t ® pr ®al abl ement d®fi ni | ann®e pr ®c®dent e.
compte des amortissements sera effective dans lea bpperons compt abl e de |
laquelle la dépense a été effectuée. En terme comptable, ces dépenses figureront dans le bilan
et |l e compte de r®sultat de | 6enAinsierpcequs e sou
concerne la Maintenance Mdébichaque équipement est un centre de codts divisé en sous
centres jusqudé”® |l imite de centres non pris
acquis neufs (CAPEX), vont sbéamortir avec | €
condition, descomposants majeurs sont remplacés sur des durées normalement prédéfinies

par le constructeur. Ces composants majeurs sont en général

les moteurs

les transmissions

les r®ducteurs de t;ranslation et dobéorien
les véring

les convertisseurs a@euple;

les chaines des équipements sur chenjilles

les pneus

Etc.

=4 =2 4 A4 -4 A A -2

Cependant la documentation, le suivi et les processus étant mal définis ou simplement
inexistantes, les remplacements des organes a la Maintenance Mobile se faisaient hors des
durées preues, et trés souvent elessousl u nombr e doéheures requi s |
cons®quent |l e co%ut de fonctionnement no®t ait
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les mois audela du budget alloué méme pour les CAPEX car beaucoup de @omtgos
étaient remplacés dacon imprévugedonc non budgétiséllous verrons au point suivant un

rsum® sur | es co%ts de rempl acement des com

2.1.1 Codlts de remplacement de composant (CAPEX)
Nous avons vu au poiprécédent les différents composants dont les investissements sont

considérés comme des capitaux, donc amortissables dans le temps. Aprés avoir identifiés les
équipements nécessitant le remplacement de composants majeurs, prévision budgétaire est
faite pourl 6 ann ®e s uesurdes toaze mdida Bgura tid@ssous nous donne les

dépenses en remplacement de composants majeurs duranttbub a nn ®e 201 7.

PCR (000's)

1400 8000
1200 —+ 7000
1000 — - 6000
800 - - 5000
600 - 4000
B | - 3000

400 —1 —— 1 = o | | [ |t 2000
200 —M——f# =Nl ull— S — N W 1000

i _Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec i

BP2017 Total 69 69 1286 | 906 669 227 844 132 622 640 782 576
ACT2017 Total | 762 644 189 435 869 449 238 350 513 422 | 1120 | 204
BP2017 YTD 69 138 | 1425|2330 | 2999 | 3227 | 4071 | 4203 | 4825 | 5465 | 6246 | 6822
ACT2017 YTD 762 | 1406 | 1595 | 2029 | 2899 | 3347 | 3585 | 3935 | 4448 | 4870 | 5991 | 6195

Figure 3: Colt PCR 2017
BP2017 Total: représente le Budgptl ani fi ® par mois pour | 6ann®e 20
ACT2017 Total: représentées dépenses réelles effectupear moi s pour | dann®e 2C
BP2017YTD: repr ®sente | e Budget cumulatif planifi®
ACT2017 YTD : représente les dépenses rédllanulativese f f ect u®e s pae20lhoi s pou

Les chiffres dans le tableau suivant sont a lire en milliers de dollars US. Le département a
donc dépensé 6.195.000 USD (environ 3.600.000.000 FCFA) pour les composants majeurs,

dur ant toute | 6ann®e 2017.
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2.2  Dépenses de fonctionnement (OPEX)
Les d®penses de fonctionnement (OPEX) sont

la flotte mobile, ce sont les dépenskesfonctionnement. Elles sorégroupées en gros sous
quatre grandes rubriques a la Maintenance Mobile

1 le personnetle Bissagold,

1 les lubrifiants

1 les composanisnineurs, consommables, composants de maintenance etc.)
1

colits liés a la sousaitance.

Dans cette rubrique nous allons nous focaliser sur les trois derniers points représentants

les variables les plus énorméss salaires des employés étant suffisammentaiésitr

2.2.1 Calts des Lubrifiants
Les lubrifiants sont utilisés dans toutes activités quotidiennes car étant des éléments

i ndi spensabl es pour |l e bon fonctionnement d
huiles pour les différents composants majeurs, les graisses, les liquides de refroidissements
etc. bien que généralement afecade la ligne budgétisée, le manque de contréle des
lubrifiants représentain colt de maintenance tres élewd-dessous les cddltliés aux

l ubrifiants pour | 6ann®e 2017.

Greasings, Lubricants (000's)

400 3500
350 3000
300 2500
250

2000
200

1500
150
100 1000

50 500

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec
BP2017 MTD  mmmm ACT2017 MTD BP2017 YTD  ===ACT2017 YTD

Figure 4 : Codt Lubrifiants 2017

Le département a dépensé environ 2.50D.(&nviron 1.450.000.000 FCFA) Dollars US en
lubrifiant courant 2017.
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2.2.2 Composants mineurs
Les composants maj eur s et par extensi on

fonctionner doéun nombre de composanétre mine
considérés comme des consommables (les filtres a huile, air, carburace etm} les pieces
curantes wutilis®es tous | es jours afin dobas

représentant ces pieces en 2017 est indiquéessious

Spare parts (000's) 10 000

// - 8000

- 6000

1500

1000
| |

[
- 4000
500 - - — —
Jul Aug Sep Oct Nov Dec

Jan Feb Mar Apr May Jun

BP2017 MTD  mmmm ACT2017 MTD BP2017YTD  ===ACT2017 YTD

Figure 5: Codt Piéces de rechange 2017

Le département a dépengkes de 9.500.000 Dollars US (enviroB@.000.000 FCFA) en

pieces détachées.

2.2.3 La sous-traitance
En fonction de la stratégie choisie, une entreprise est amenée-tiag@usune ou

plusieurs parties de son business afin de s
Maintenance Mobile de Bissagold apgéisé en moyenne 1.500.000 Dollars US (870.000.000

FCFA) pour les services externes.
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Maintenance & Repair (000's)
300 2500

200 - 2000
100 - — l . N
I I I - 1500
Jan Feb Mar Apr Ma J u u - 1000
(100) % g
(200) / - 500

(300) -

BP2017 MTD  mmmm ACT2017 MTD BP2017 YTD  ====ACT2017 YTD

Figure 6: Codt Services sous traités 2017

3. Disponibilité des équipements
La mission principale de la Maintenance Mobile est de gérdotie de machine de

sorte a maintenir un taux optimal de disponibilité et de fiabilité, afinpelenettre au
départere n t de | a pr o des tonnesode midedass xnécessaderassukr la
product i on dLa bnalité nlestdute®leactisit®@sede la Maintenance Mobi{en
t er mes d 0)Rsg trauye sumesmgriaghesddssous

All Equipment Bissa

100% - - 150
90% -

80% - 104,2 1095 . 1027 1051 1015 1059 1055 1082 10911 120
70% - 862 875 ’

60% - - 90
50% -

40% - - 60
30% -

20% - - 30
10% -

o | A A A T e, |,

“94&.,0\.\(\\@\'.6&.0\\.

. < N
N 2 ® s & 3 N o R d @
¢ v ¢ —¢==P]  =—mPABP g MATR S MTBF € ®

Figure 7 : Disponibilité des équipements 2017

Nous constatons que le département a réalisé de tres bonnes disponibilités atteignant
un seuil parfois de 2% pour toute | a flotte avec un
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®qui pements dbéenviron 100 heures. Ceplesndant

équipementan 6 e s t aucunement une assurance au dO®p:
performance dedquipenens, seule la ligne verte représentant la fiabilité des machines est un
critere suffisamment pointu pour juger de la performance des équipements. En outre, le
d®partement de | a production nbdayant den r ®al
machi nes, fournir une disponibilit® de 92%

car non productives.

4. Codt global
Comme décrit précédemment, le départenaeaatteint une excellente disponibilité de

90 a 92 % mais a des colts dépassant largement le budget de fonctionnement alloué. Le
département a dépensé environ 15.000.000 Dollars US (8.700.000.000 FCFA) contre un
budget alloué de 14.000.000 Dollars US (8.020.0 . 000 FCFA), <ce qui noe

Mobile Maintenance Cost (000's)

2500 16 000

/ - 14000
2000

/ 12000
1500 - 10000
= - 8000
1000 |- < —_

“Han .

Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sep Oct Nov Dec
BP2017 Total | 1196 | 1101 | 1184 | 1144 | 1169 | 1109 | 1145 | 1114 | 1123 | 1189 | 1167 | 1199
n ACT2017 Total | 1380 | 1317 | 1478 | 1419 | 1968 | 1244 | 1359 | 1224 | 1453 | 245 982 838
BP2017 YTD 1196 | 2297 [ 3481 | 4626 [ 5795 | 6904 | 8049 | 9163 |10287|11476|12 643 |13 842
ACT2017 YTD | 1380 | 2697 | 4174 | 5593 | 7561 | 8805 [10163|11388|12841|13085|14 067 |14 905

6 000
4000
2000

e

Figure 8: Codt Global 2017

5. Analyse de la politique de santé et sécurité
La sécurité est la clé de toutes les activités a Bissaggddur ce faire elle passe avant tout

travail. Plusieurs documents de contrdle existent déja sur le site en général et a la
Maintenance en particulier, cependant un grand déficit existait toujours dans le sens ou la
culture de rangement et de nettoyapgpliguée dans le garage étaiaiment de basse qudalit

Comme document de contréle existant on pouvait citer
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Lestake5: servant dbéanalyse des risgues aux emp!

Les carnesdedéclarationd 6 i n c:ipafneetiant de récolter les situations dangereuses et y

apporter desorrectionsavant que les incidents ne se produisent

Les JSO: ils servent a observer les attitudes sécuritaires ou non des employés et leur procurer

des conseils

LesJSEA:cesondes analyses de risqu.e pour | es trayv
Les documents cités-diessus ®t ai ent |l es principaux doc.
formulaires no ® n u m®r ®s i Cc i car l Gutilisatiolks ®t ait
procédures écesp a r |l es constructeurs des ®qui pemen
document <consensuel ®cr it permettant dobédencac

facon sécuritaireles performances du départementermesde sécurité somésumeéesians

le tableau cdessous

Total d'incidents par mois

6

5

4

3 2

; ] : : I I : l

1 0 0

. l I B H I B , ,
B I Y N I S S
. . . K . /b VO . 1, .

& & L o < N N 3 c,eQ & ¢ ¥

M Incidents

Figure 9: performances sécurité 2017

Il.  Proposition de stratégie sA6 1T DBOET EOAOEIT AO AA A
dépenses de fonctionnement
A partir de | 6analyse pr®c®dente effectu®e

Maintenance Mobile, il ressort que les difficultés sont rencontrées tant sur les stratégies court
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et long terme adoptéegjue sur le plan opérationnelLes propositinos de stratégies
doopt i miéetéditisées en deur grands groupds gestion stratégiquencourt et long

terme, et la gestion quotidienne des activités donc opérationnelle

1. Gestion stratégies court et long terme
Les stratégies court et longtesns r epr ®sent ent | 6ensembl e d

planification sur des durées allant de un (1) acing (5)laess mi nes dbéor ayant
des duréesde vies limitées dans le temgsy moyenne quinze a vingt ans au Burkina Fato
| 6acminit ®e ®t ant soumi se aux al Rdams notlkel cour

contextecourt terme les activités dans un délad u(h) année et long terme cing (5) années.

1.1 Stratégies court terme
1.1.1 Promotion des talents nationaux

L 6un d eajeusadesxreformes effectuer consiste a se focaliser sur les employés
nationaux dont les expériences précédemment egeddtir permet de succéder a certains
postesoccupégar des expatriés. Ainsi dans un délai de quatre a six mois, il est nécessaire de
réedui re | e no ke moitid éde yrpnaotivoii |& employés nationaux. Ceci
permettra non seulement de rendre effectif le principe du transfert de compétences, mais en
plus contribuer a réduire le colt du personnel étant donné que le persoratét eXia son
statut bénéficiele certains avantages qui ne senpas attribug au personnel locaDansle
soucide serapprocher duatio minimal de un (1) superviseur pour huit (8) personnes, il est
nécessaire de réduire le nombre de perdaxpatriéde treize (13) a six j6Cette réduction
du personnel expatri® ram ne | e ratio de sur
de minimum 8. Cependant cette restructuration implique de recomposer les différentes
equipes et repartir les supervise seniors en couverture des positions libéréastratégie
adopt ®e consistera -~ r®duire | 0®qui pe de n
consistera uniguement a se concentrer sur les dépannages, donc des travaux imprévus, toutes
les grosses répations étant programmées en journée ou se concentre le plus gros lot
doemplLoay®gani gramme de | a Maintenanceaurmobi | e

la figure 10 cidessous.

Avec <cet organigramme | 6®quipe de nui't es
moyenne devingci nq par ®qui pes, ce qui per met de p
de trentecing personnes. Le nombre de superviseurs expatriés est réduit artrplas des
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deux surintendants et le Directeurs, et un surintendant national est nommé a la section
équipements légersEn outre, les superviseurs seniors nationaux ont un positionnement

désormais identique aux expatriés avec les mémes pouvoirs de décision

Directeur
MM

Expatrié

Assistante de

Direction
National

| | |
Surintendant Surintendant Surintendant
Planification MM VL
[ opaid

| |
Superviseurs Superviseurs

Superviseurs

Superviseurs

Seniors Seniors Seniors Seniors
National Nationaaux Nationaux
| |
. Superviseurs Superviseurs .
Planificateurs . . Mécaniciens
Juniors/TL Juniors/TL
_| Nationaux| _| Jour/Nationaux| _| Nuit/Nationaux| _| Nationaux
Mécaniciens Mécaniciens
] Nationaux| L Nationaux
Figure 10: Organigramme MM apregorganisation
1.1.2 Gestion des facturations de sous-traitants
Léune des di f flansladestiéhprécedemesie la Ma@neesance Mobile

est | 6irr®gul arit® permanente (ui-traitants.Ent ai t
effet le budget est globalement défini de facon anewtest divisé mensuellement afin de se
conformer aux prévisions et dépenses effectu€ependant aum dessoustraitants ne
déposait leufacture a temps, par conséquent il y avait permanemment du décalage entre les
cloétures de mois, affectant les budgets des années suiMaamteslution pour ce probleme a
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eteddexi ger syst ®mat i ¢gameanacfaireé valider par |&€ Biedteurr e2  pr o
toutes |l es factures du mois en cours d®pos®

faire payer.

1.1.3 Mise en place de procédures de travail
Soi l existe milles fa-ons dd&kodafvaiirre awn ain

résultats différents est trés grandieus les six grarglaxes sur lesquels la norme ISO 55001

est baséae peuvenétre mis en place et contrlége dans des cadres bien défimicceptés

ou non par tous mais qui constituent le chemsuiare: ce sont les procédureta gestion

pr ®c ®dente du d®par foealiséenur lesprac@uragilaires, @aritesuen e me n t
gui servent de guide et police © tous. Ceci
peu anarchique et naontrolée. Lédacti on iresposdbiliserles supeyviseurd e

seniors et les surintendants a écrire dans un délai de six (6) mois, toutes les procédures

relatives a leurs espaces de travalil

1.1.4 Restructuration de la planification
La planification est 6 ® ®ment centr al de tout | e pro:

tout part de la et quand cette section est aux abois, tout le département en prendLla coup.
section comptait au départ quatre (4) planificateurs, un (1) supenisewr (2) opérateursed

saisieet un (1) surintendant. Cependant qui connait un peu le mode de fonctionnement de la
Section Mobile de | a maintenance doOoune mine
spécialiser les planificateur8insi il était nécessaire deeparer lesplanificateurs matériel

(dont l e rlle est de sdoccuper de etdast ce
techniciens planificateurf dont | e r*l e est |l a planif.icatio
Cette s®paration a r eelanifisateuwtsoea pagsant detquatre alsie, n o r
dont quatre toujours en poste et deux en rep@s.mise en place des procédures
précédemment citée a aussi impacté la section de la planification. En effet les sorties de piéces
de rechange dans le magasin étihiecontrolées ce qui rendaies difficile la conformitéaux

dépenses de production (OPEX) et aux dépenses en actif (CAPEX). La décision a donc étée
prise den 6 aut or irses que $ue sgnature de deux catégories personnes :le

Directeur et les surintendants.
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1.2 Stratégies long terme

1.2.1 Mise en place de stratégie de changement de composants
majeurs
Le remplacement des composants auparavant était fait sur la base unique des heures de

fonctionnement et ne prenaitn ecompte que leorganes majeurs qui santmoteur,
convertisseursransmission, réducteurses conséquences de ce mode de fonctionnement est

gue beaucoup de sous organes qui en réalité compte tenu de leur rattachement aux principaux
organes et |l e fait qubéils aient des dur ®es d
mai s | 0 GREX,icequitaugmantait considérablement les dépenses opératiotirelles.

fallu en collaboration avec le concessionnaire JA Delmas et Bi€Hre en place une charte

de remplacement des composants appSR (Maintenance Strategy Referencd)e

MSR es unoutic ompl et qui per met au client gue nou
maitriser nos co(ts de production, mais aussi au concessionnairévde toutes les piéces

de rechange dont nous auront besoin dans les cing années a venir. Une fdis éafBe,

BKE se charge de faire une prévisien longterme de cinq années, elécomposant par

année et en passdes commandes a temps au niveau de CATERPILLAR.

1.2.2 Stratégie de budgétisation
Une fois le MSR élaboré, le département est désormais a nuEsprévoir les dépenses

en capitaux et | es d®penses op®rationnell es
discutés au plus tard fin jlét de chaque année, et valid#asns les deux mois qui suivent.
L6®I aboration du bémehts mdjeursquesant compt e des ®I

la détermination ous | es organes ° remplacer | dann
la déterminatiornes codts liés au remplacement des organes sur la base du MSR

l a base du nombre doé®qui peme wmdrasnmeede pr od.
remplacement des Maintenanges

1 Ila fréquence des maintenances permettra de déterminer la prévision des colts de
lubrifiants;

1 la déterminationles colts des consommabdisles équipements de protection
individuels;

1 lecoltdupersonnelactelt | es besoins ®vent sw@vhnte. en pe

31
BILA Abass M2 MEO-MSO C0917 Septembre 2018




rtl e

Strat ®gies doéoptimisatio t
I entrecg

et de <co
entreprises mini res I

n n
e cas de 0

123 2A1 D1 AAAT AT O /As@ifiNd@Ei®DAT AT O
Comme les organes principaux, tous les équipements sont congus pour une durée de vie
maximale déterminéeCompte tenu du codt énorme de remplacementédegpements, la
budgétisation se fait sur le long terme (cing ans), et validée une année en avance lors des
pr®visions budg®taires. Pslasprindipaux €lémengsrdgntila c e me

faut tenir compteont:

1 le MSR;
T le cour prévigiennel 6 or
T lbenvironnement soci al
7 les prévisions de production et de traitement de minerai
1 le budget alloué
T le type d;édop®r ati on
T la main déiuvre qualjifi®e pour | a mainte
T les garanties. sur | 6®qui pement
2. Gestion opérationnelle
2.1Implémentation du projet de Mini Transformation (Mini -T)
Comme | 6i ndique son nom, | e pr ojcontribiee mi ni
un changement positif de | 6ensemble des em
Six SigmaCb6 espgr awmjnet déam®l i oration continue mis
conduite par | e d®partement de | 6excellence

place du projet Minil viendra faciliter la compréhension de la nécessité et la mise en

applcation des six axes de la norme 1SO 55001.

2.2 Contrdle des sorties de pieceade rechange
Avant la mise en place des nolige procédures, il était perméstoute personne ayant

acces au systeme de gestion informatisé de sortir des piéces de rechange tlu Gegjas

avait pour conséquence un manque total de contrdle sur les colts engendrés par les pieces de
rechange car le magasin étant considéré commesupet marche, toute sortie de piéce est
«facturée». Afin de résoudre ce probleme, toute demande piece au magasinest

désormais soumesa la signatureetlecacheb bl i gat oi re du Directeur
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2.3 Restructuration des quarts de travalil
Comme évoqué dans les lignes précédentes, les quarts de travail des employés de la

Maintenance Mobilese sont vus impactésaples changements mis en plaém effet, la

structure précédente égalisait les charges de travail, donc un nombre égal de personnes autant
en quarts de jour quobden quarts de nui te. Pr ®c
les travaux dédiés a la journée eticele nuit, ce qui a eu pour conséquence un faible
rendement des ®quipes de nuit car noxagant p
jour.L6autre cons®quence ®tait qu eraiehtelgiremme®s ul t a
guenotre stratégie bien que dite prédictive, était purement et simplement une stratégie

de maintenance réactivev u |l e pourcentage de temps doéar
comparativement au temps planifié Afin de résoudre ce probléme lgsarts et les charges

ont été restructurés comme suit

1 une équipe dite tournante travaillant jours et nuits alternés séparés par les jours
de repos normaux

T | 6 ®qgui p eesttuneueguipa mniquement de chantierlle ne fait pas
de travaux planifiés sonl e r *l e est de sdoccuper du
purement dédiée alépannage

! une équipe uniquement en jowar,0 n t l e rtl e est de sodo
travaux planifiés, cette équipe ne fait pas de dépannageependant elle se
charge de fare esort e ° ne | aisser aucune t ©
dépannage

T il y a quatre équipes tournantes (équipes de dépannage) et deux équipes de
réparation (travaux planifiés). Ainsi, il y a toujours une équipe de chantier et
une équipe de réparation en jou® e , et pendant | es quai
gudune ®quipe de d®pannage.

2.4 Contrdle de la mise en application des procédures
La mise en place des procédures est une chose, cependant la mise en application en est

une autre. Af i n d eapplicaters patiquee de ced procédares,nun sudl e n
superviseur a été mis en place afin de contrdler chaque jour et a cheljeeat mise en

application effective des regles. Ainsihaque superviseur est tenu de faire un audit de
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comportement des travailles sous sa responsabilité, documenter son rapport et tous ces

rapports sont controlés par le surintendant de facon hebdomadaire
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PRESENTATION DES
RESULTATS ET
DISCUSSIONS
L. Présentation des résultats
Toutes | es proposi ti onetdedaatrdls teas adpeges des d O

fonctionnement ont pour objectifs
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V doopti mi ser |l es co%ts de f dvaioténancen n e me n
Mobile ;
V doam®l|l i orer | es conditions de travail (
Ai nsi | a pr ®sentation des r®sul tats s o

équipements, les performances financieres du département et les perfernetatoses a la
santé et la sécurité au travail.
1. Impact sur les codts de fonctionnement de la Maintenance Mobile

1.1 Amélioration des dépenses en capitaux (CAPEX)

5 G

2 3 4 = G

— == PCR BF Cumulative Act/Fct Cumu Etive

Figure 11: Colts PCR 2018

PCR BP Cumulative: Budget Planifie¢ Cumulé des composants CAPEX
Act/PCR Cumulative : Budget réalisé cumulé des composants CAPEX
A noter que le budget du mois de décembre est donné a titre prévisionnel.

Le budget global alloué a la Maintenancetermesde prévision est de 8.633.000
USD (5.007.140.000 FCBALebudget a ®t ® correctement suiyv
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Aodt ou des dépassements ont été effectués, la mise en application de certaines des nouvelles

mesures @ermisde redescendre en septeménedessous du budget planifié.

1.2 Amélioration des dépenss de fonctionnement (OPEX)

1.2.1 Colts des Lubrifiants

e
ntrepr

Greasings, Lubricants (000's)
250 278 2,000
207
200 /m/ 1,500
150 145
104 - 1,000
-z
- _ - 500
N | - 11111185 8 By
Jan Feb Mar Apr May Jun Jul Aug Sept Oct Nov Dec
[ BP 2018 MTD W ACT 2018 MTD  ===BP 2018 YTD  ===ACT 2018 YTD
Figure 12: Codts Lubrifiants 2018
Globalement les résultats réalisés concernant les lubrifiants est supérieur au budget
pl anifi ®, cependant , i armée dérniere ddépartemegtitae  c om
r®ali s® des ®conomi es. En effet la flotte

stratégie de maintenance consistargugmenter les durées de vidange des compartiments

(tout en surveillant les huiles), le budget réalisé prévigdnn e s t
(928.000.000 FCFA) contre 2.500.000 USD (1.450.000.000 FCFA), soit une économie de
522.000.000 FCFA.

doéenvi
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1.2.2 Composants mineurs
Spare parts (000's)
1,000 -ggy ) 12,000
gos 83 799 815 794 820 799 796 g1 890
800 B 10,000
- 8,000
600
- 6,000
400
- 4,000
200 . 2,000
W BP 2018 MTD W ACT 2018 MTD  ===BP 2018 YTD  ===ACT 2018 YTD

Figure 13: CodtsPieces détaché&18

La plus grosse économie réalisée a été notamment cormiaiés pieces de rechange.
Les mesures de contrble mises en place, les proctdtrées amélioratiom dans la
planification ont permis de ne réaliser en prévision que 4.500.000 USD (2.610.000.000 FCFA)
contre 9.000.000.000 USD (5.220.000.000 FCFA)raédane périodelel 6 ann®e der ni
une économie égalant le montant des dépenses (2.610.000.000 FCFA).
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1.2.3 La sous-traitance
Maintenance & Repair Services (000's)

800 5,000

700

600 4,000

500

400 3,000

300 2,000

200

100 1,000

(100) -

e BP 2018 MTD W ACT 2018 MTD ===BP 2018 YTD  =====ACT 2018YTD

Figure 14: Codltsservices externe)18

Le co(t de la sous traitanceabs®g r ement sup®ri eure au c o0 %t
mais sobébexplique par l e fait gue dans | a m°
nombr e da at€ ¢onfig aulk ®ouritants, cependant globalement la tendance est

meilleure car mieusuivie et le budget réalisé reste largement inférieur au budget prévu.

2. Disponibilité des équipements

All Equipment Bissa
100% 90% 90% 91%  gzo 850 —88% g5z 89%  87%  87% 86% —85% 150
80% 120
60% '—&—*-H—K 90
40% v‘;ﬂ/&\ﬁ_ﬁ_ 60
20% 30
0% - T T T T T T T 5 T el T 5 T 4 0
A A N N2 N N Nz Nz N2) > N )
PO SN S e
<« ¥ S * £ e
Wenco
Implemetation =4=|V]A ====BP e==ge=MTTR ==t=MTBF
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Figure 15: Disponibilité des équipemer2f18
Comparativement ° | 6ann®e derni re, nous
flotteest nf ®r i eur e " celle de | 6ann®e derni re.

passée est de se focaliser sur une disponibilité élevée des équipements sans tenir compte

V du besoin réel du département de la mine, il est inutile de domérde
disponibilité alors que 8% suffiraient largement pour 6 at t ei nt e des
Les &b supplémentaires représentent un coup énorme de maintenance inutile
car pas du tout n®cessaire (cbdest de |
le Lean Six Sigma)

V la dsponibilité ne représente pas un indicateur réel de performance, cependant
la fiabilité des équipements par le Temps Moyen entre les Arréts (MTBF en
anglais), et le Temps Moyen de Réparation (MTTR en anglais), sont des
indicateurs de la performanceréelld une; f |l ot t e

VI6i mpl ®mentation en Avril 2018 du syst
a permis de déceler les anomalies de calcul des indicateurs de fiabilité et rétabli

au fil des mois des chiffres plus fiables.

3. Résultats santé et sécurité atravail
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Total Incidents by month
6
5
4
3 3
3
2 2 2 2
2
1 1 1
1
I E :
O T 1 T T T T T T T T T
nov-17 déc-17 janv-18 févr-18 mars-18 avr-18 mai-18 juin-18 juil-18 aolt-18 sept-18 oct-18
M Incidents
Figure 16: performances sécurité 2018
Les performances de santé et sécurité au travail se sont aussi aséideeméme
périodedel 6ann®e derni re nous ®tions ~ un total
I. Discussions
les changement s apport ®s dans | e d®part
consi d®r abl ement | es r®sultats financiers dt
plus fiable. Cependant un certain nombre de
amél orations ° | dactuel syst me pour en faire
1. L6i mpact du changement de quart sur | a

Le changement de quart de travail a apporté des améliorations au niveau du rapport

des travaux planifiés comparativement aux travaux daniffigs. Cependant les équipes de

nuit ayant été réduit astrict minimum, plusieurs plaintes ont été maintes fois enregistrées car

les equipes de jour pour une raison ou une autre ne terminent pas leurs taches et les cedent au

quart de nuig u i

n éceesnts ®p assO.d anconsar@encp €st que par moment certaines

taches sont repoussées et des arréts prolongés dus arespext du planning initial.
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2. La baisse de la disponibilité globale des équipements
Comme discuté plus haut la disponibilité ellee-méme ne représente pas réellement

un indicateur fiable pour |l es performances d
de la valeur minimale requise elle a un impact considérable sur la production. Le changement

de stratégie a supprimé touterge sur la disponibilité des équipements, nous fournissons au
département de la mine exactement leur besoin demandé, ce qui pourrait représenter un risque

si un des équipements de production venait a tomber en panne.

3. La non maitrise desdépartementspartenaires
Quelque soient les efforts et les changements opérés par la Maintenance Mobile, elle

reste dépendante particulierement de la logistique qui a des indicateurs de performance
parfois contradictoires a ceux de la Maintenance. Par conséquent lesi@aig de livraison
des pieces de rechange, la non disponibilité de pieces en stock, impactent considérablement le

travail de la Maintenance.

Conclusion
Produire de | 6or engendre des co%ts sur
interdépend nt s et doivent jouer | eur partition ca

sont réduits a la sortie gtar conséquent les bénéfices diminudm département de la
Mai ntenance Mobile est | 6un des meigéstonons es

stratégique et opérationnelle impacte le rendement de toute la mine.

Le d®partement avant | 6i mpl ®ment ati on des
non négligeables, cependant les colts de fonctionnement y référant étaient énormes et
| 6 anisagian globale ne reflétait aucunement une entreprise ambitieuse souhaitant évoluer
vers des normes internationales. En outre, la mine rencontre une baisse des teneurs en or
coupl ®e © |l a baisse du cours de ffeGtwwesogur | e
donc été plus que nécessaires afin de ramener le département et par extension toute la société

sur les rails et ainsi sauver des emplois.
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Les changements effectués ont ainsi apporté en une année des améliorations
considérales, les procédurate travailet de contréle ont été neisen place, les travaux sont
donc mieux organisés et mieux suivises indicateurs de performance de flotte
d 6 ®q u isprelative ratla fiabilité, sont désormais dans les normes surtout pour les
®gq ui pe me natim, ewfid lesxcoldswde fonctionnement sont désormais maitrisés et le
d®partement a r®al i s® doé®nor mes ®conomi es
Cependant des difficultés ont été rencontrées comme lors de toute implémentation de
changement, lagset i on d®sor mai s est de tout mettre
applicationdes nouvelles mesures adoptées et éviter de rester sur le fil tendu car tout systeme
en fonctionnement est amené a tomber en panne. Enfin le département de la logistique étan
un partenaire crucial, il doit étre inclus dans les discussipoar pouvoiraméliorer leur

service ce qui aura un impact positif sur celui de la Maintenance Mobile.
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