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RESUME

Ce document est un rapport de projet de finud@tpour I'obtention du master 2 en
Management des Entreprises et des Organisationienoftualité, Hygiéne, Sécurité, et
Environnement. Projet réalisé dans le cadre d’agestde fin d’étude au sein de I'entreprise
Ets HAB BTP au Cameroun pour les travaux de réitatddn du trongon de route TIBATI-
BANYO.

Pour parvenir aux résultats escomptés, noussaadopté une méthodologie axée sur la
revue et le parcours des documents de référence® ¢iart et d’autre part une approche
intégrant tous les acteurs intervenant dans lésegan dans le projet.

Le travail réalisé au cours de ce projet dedfétude a permis de mettre en place un plan
d’assurance qualité calqué sur les exigences atnéiées du marché , du CCTP, et CCAG en
vigueur. Il en ressort de ce rapport que I'entiprdloit mettre tout en ceuvre pour pouvoir
suivre son PAQ pour satisfaire au maximum son tli€ar la mise en plan d’un PAQ n’est
pas une fin en soi, mais un guide pour atteindredsultats escomptés.

Mots clés
1. Processus
2. Procédure
3. Qualité
4. Exigence

-
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ABSTRACT

This document is a draft report of end of studydbtaining the Master 2 in Management of
Enterprises and Organizations option Quality, He&afety and Environment. Project in the
framework of a final internship study within thenepany Ets HAB construction in Cameroon
to the stretch of road rehabilitation works TibBANYO.

To achieve the desired results, we adopted hadetogy focused on the review and the
journey of a share of the reference documents ecahslly an approach integrating all actors
in achieving the project.

The work done in this final project study has ipuplace a quality assurance plan modeled
on the contractual requirements of the marketQ8dP, and AGCC in force. It emerges
from this report that the company should make eeéfigrt in order to follow its QIP to meet
up his client. For the setting up of a QIP is notad in itself,but a guide to achieve the

desired results.

Keys words
1. Process
2. Procedure

3. Quality

4

. Requirement.
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l. INTRODUCTION GENERALE

L’'une des obligations a laquelle sont soumis kesli@nts en fin de cycle de formation a
I'Institut 2IE est la réalisation est la réalisatid'un PFE pendant la période de stage de fin
d’étude au sein d'une Etablissement public ou prRéndant son travail, I'étudiant devra
répondre de facon claire et concise a un probléssé par sa structure d’accueil.

C’est dans ce cadre que moi, étudiant en mastdianagement des Entreprises et des
Organisations, option QHSE a [l'Institut 2IE jaiééaccueilli par I'Entreprise HAB pour
effectuer mon stage de fin d’étude.

Plusieurs thémes m’ont été proposés par latshe] mais celui qui a été retenu pour des
raisons de priorité et soumis a mon étude s’imituk LA REDACTION D'UN PLAN
D'’ASSURANCE QUALITE POUR L'EXECUTION DES TRAVAUX DE
REHABILTATION DE LA ROUTE TIBATI-BANYO ».

Pour parvenir a ma mission, j'ai été accueilli pdr HAMADOU Ali Bachir Directeur
Général de I'Entreprise HAB qui m’a permis de r&ali ce stage et a pris toutes les
dispositions nécessaires pour 'accomplissememhaé¢ache. J'ai également été accueilli par
M. NLATE Yves Emile Directeur Technique de I'Entregg HAB qui m’a accompagné tout
au long de mon travail en me fournissant toutedeudchentation nécessaire et qui a été mon

tuteur professionnel.
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1.1 Présentation de I'Entreprise

L’Entreprise HAB BTP voit le jour sous linitize de son Directeur Général M.
HAMADOU Ali Bachir en 1996. Au départ c’est un éliagbement qui preste dans de
'import-export. Puis peu a peu grace a sa no@®ragquise aupres de ses clients, s’est lancé
dans le secteur du Batiment et des travaux puehic2002. D’ou il réalise des grands projets
parmi lesquels le projet de construction des c#w@t, des certaines voies d’acceés et ouvrages
hydrauliqgues au sein des aéroports internatiomuouala et de Yaoundé de 2010-2012.
Elle emploi a ce jour douze (12) personnes emarpence parmi lesquelles :

01 Directeur Général

01 Secrétaire de direction

01 Secrétaire de Bureau

01 Expert en Marchés Publics

01 Ingénieur d’Etudes de Génie Civil
01 Comptable

02 Coursiers

02 Chauffeurs

02 Agents d’entretien

vV V V V V V V V V

1.2 Présentation du projet et contextualisatin

Le projet objet du théme soumis a notre étudeleesnarché NO 309/M/MINTP/CPM-
ERRP/2014 passé en gré a gré en proceédure d’'urgiéreagit de la REHABILITATION
DU TRONCON DE ROUTE TIBATI-BANYO. Ce tron¢on de rauen terre long de 110 km
se situe sur la route nationale numéro 6 au Camerbdans la région de ’Adamaoua.
Parmi les documents ou pieces exigibles par lerabat a présenter avant le démarrage des
travaux, le Plan d’Assurance Qualité en fait partiarticle 26 alinéas 1 et petit "a” le
précise comme suit « Le Cocontractant soumettra mmgramme des travaux et son
calendrier d’approvisionnement ainsi que son Plasgiirance Qualité (P.A.Q) et de Plan de
Gestion Environnementale I'approbation du Maitreedvre dans un délai de trente (30) jours
a compter de la date de notification de I'ordreséevice de démarrage des travaux ». La
fourniture d’un PAQ est donc de ce fait une exigeoantractuelle a laquelle I'Entreprise doit

se soumettre.
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1.3 Le Plan d’Assurance Qualité

Le PAQ s’inscrit dans un souci premier d’infotioa et de coordination du chantier.
permettra tout au long du chantier d’harmonisexdtition et le contrle des travaux du
début a la fin du projet.

En cours d’'exécution des travaux, le PAQ est @étilkdmme scénario d’exécution, son

caractére évolutif doit permettre sa mise a joufagen consensuelle entre le Maitre d’ceuvre
et I'entreprise dans le respect du contrat. LeteBcde suivi apportent des éléments
permettant de connaitre tout au long du chantgectanditions d’application de la démarche

gualité.

Le PAQ est donc important car il génére un cadreatdiance mutuelle et de transparence au

sein des principaux acteurs du projet qui sont éétid d’ceuvre et I'Entreprise.

I. OBJECTIFS ET HYPOTHESES

II.1 Les objectifs

Les objectifs de ce travail sont de deux ordPesmierement répondre a I'une des exigences
contractuelles en produisant son Plan d’Assurangalit® qui sera approuvé par le Maitre
d'CEuvre. Et deuxiemement, réaliser un ouvrage u@itgé en respectant les procédures
établies dans ledit PAQ.

II.2 Hypotheses
Pour parvenir a la rédaction de ce PAQ, a l&nars ceuvre des procédures telles qu’elles y
seront établies et au suivi sur le terrain, nousici&rons que :
v' L'Entreprise dispose de tout le personnel nécessdirecommandé dans le présent
contrat ;
v' L'Entreprise s’engage a réaliser ce projet en retspe la démarche définit dans ce
PAQ ;
v' L'Entreprise dispose du matériel nécessaire enétainpour I'exécution des travaux ;

v' L'Entreprise ne dispose pas d’'une maquette de R&Qaguelle sera calqué ce travail.

=
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Il DOCUMENTS DE REFERENCE ET METHODE

Ce projet n’étant pas purement technique, naargédaction d’'un document contractuel que
'Entreprise devra sous I'approbation du Maitre d¥Ee. Ce Projet de PAQ devra néanmoins
répondre aux attentes de documents de référemceomnt :

v Le CCAG;
v Le CCTP
v Le fascicule 65 A

La rédaction de ce document a nécessité uneapmmeéthodologique intégrant tous les

acteurs intervenant dans la réalisation du prajesean de I'Entreprise. Il s’agit du Directeur

Technique, du Responsable Environnement, du Reablendes Achats et bien autres.

V. REDACTION DU PLAN D’ASSURANCE QUALITE
A) PRINCIPES GENERAUX

1. PRESENTATION DU PAQ

Un Plan Assurance Qualité (PAQ) comme celuistiugn document initié a I'attention du
Maitre d’Ouvrage, ainsi qu’a tous les autres asteoncernés, pour expliquer les dispositions
organisationnelles et techniques optées par I'l|grise afin de garantir la qualité des travaux
qui lui sont confiés.

La rédaction du présent PAQ s'’inscrit de fagénérale, dans une démarche qualité que
'ETS HAB a entreprise dans le cadre de ses piestide services et travaux divers. I
s’articule autour de trois points essentiels :

v' Une Note d’Organisation Générale (NOG) qui déftnits les éléments généraux du
systeme qualité mis en place par HAB en termes dgens, d’organisation et de
procédures.

v" Des procédures d’exécution établies par natureagaux de répartition ou par phase.
Chaque procédure étant un document, sous formehks fiécrivant les moyens, les
matériaux et les produits, les méthodes ou modégatgres ainsi que les controles
retenus pour I'exécution d’une tache donnée.

v' Des documents de suivi d’exécution et de contr@les documents permettent de
recueillir et de conserver les informations sur clasditions réelles de I'exécution des

travaux. lls témoignent de I'existence et de ledfkité d’'un controle.
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2.

DEGRE DU DEVELOPPEMENT DU PAQ

L’article 35.3 du fascicule 65A définit trois glés de développement du PAQ, suivant

importance et la complexité des travaux, la natdes techniques employées et l'incidence

des non-conformités.

Ce PAQ est de degré 2 tel que le confirme soietiu rappelé au programme I-1.

B) NOTE D’'ORGANISATION GENERALE (NOG)

AN N NN

no

DOCUMENTS DE REFERENCE

Le fascicule 65-A

Le cahier des Clauses Administratives Particuli@@£SAP)
Le cahier des Clauses Techniques Particulieres EJCT
La norme ISO 9001.

DESCRIPTION DU MARCHE

a. Objet du marché

Le marché faisant l'objet de ce plan d'assurgneété a pour objet de procéder aux travaux

d'amélioration de réhabilitation de certaines reutd terre dans le cadre du programme

spécial de construction et de réhabilitation desds axes routiers dans le département du

Djerem et du Mayo Banyo, région de I’Adamaoua. ueéé de ce lot 2 est de vingt (20) mois.

Cette partie décrit l'organisation en présentarst tifférents acteurs du projet. Les

articulations ci- dessous présentent les diffésentesponsabilités conformément aux

spécifications du projet:

b. Les intervenants :

v
v

Le Maitre d’ouvrage : Ministre des Travaux Publics

Le Chef de Service du Marché : Directeur de I'EHiere et de la Protection du
Patrimoine Routiers du Ministére des Travawblies

L’ingénieur du Marché : le Délégué Régional desvatx Publics de 'Adamaoua

Le Maitre d'ceuvre : La Mission de Contrdle en régiésignée par le Maitre
d’Ouvrage

L’Entreprise contractante : ETS HAB BTP
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3. NATURE ET CONSISTANCE DES TRAVAUX

L’entreprise a en charge la réalisation des travaumprenant notamment :

Travaux préliminaires :

Débroussaillement ;

Déforestage ;

DN N N o

Abattage d’arbres.

Terrassements et chaussée

Déblai mis en dépot ou en remblai en vue de I'&dsegnent de la plate-forme ;
Remblai provenant d'emprunt ;
Mise en forme de la plateforme + curage et crédtiesés/exutoires

Mise en ceuvre de la couche de roulement

N N N X X\ @

Déroctage

o

Assainissement et ouvrages

<

téte en maconnerie ou en béton armé ;

Fourniture et pose des buses métallique ou bétdrO(®) y/c construction puisards et

v' Construction dalot de 2 x 1,50’nou de 2 x 2 men béton armé ainsi que les ouvrages

de téte ;

Curages des buses et dalots ou de ponts et ponegiztants;
Réfection platelage en bois pour PSD ;

Fossés maconneés ;

Enrochements ;

Gabions ;

Perrés maconnes ;

Maconneries de moellons ;

Béton armé dosé a 350 kg/m3

Démolition d’ouvrage massique existant ou de biégerbou métallique ;
Culée de hauteurh<6mouh<7m;

Tablier de portée 10<P <12 m;;

Equipements

Construction des barriéres de pluies ;

Gestion des barrieres de pluies ;

Panneaux de signalisation ;

AN N NN Y U U U N N N N N NN

Balises de sécurité en béton.
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Les techniques et les méthodes d'exécutiorsagees pour les taches ci-dessus citées sont

détaillées dans la suite du présent document PApooément aux prescriptions du CCTP.
4. ORGANISATION DU CHANTIER

a. Moyen en personnel

Le tableau suivant récapitule I'essentiel du pemsbaffecté a ce chantier.

Tableau 1 : Récapitulatif du personnel du chantier

Nombre FONCTION OCCUPEE

DIRECTION DU CHANTIER

01 Directeur Technique

01 Conducteur des travaux

01 Ingénieur Qualité

01 Responsable Environnemental et Social
01 Responsable Géotechnique

01 Responsable Topographique

SECTION TERRASSEMENT ET CHAUSSEE : deux (02) équipes pour un Chef Chantier

01 Chef Chantier

01 Chef d’équipe terrassement
01 Chef d’équipe Géotechnique
01 Chef d’équipe Topographique
10 Conducteur d’engin

15 Chauffeur de camion

02 Ouvrier Spécialisé

10a 30 Ouvrier Manceuvre

SECTION OUVRAGES ET ASSAINISSEMENT : deux (02) équipes pour un Chef Chantier

01 Chef Chantier

01 Chef d’équipe assainissement
01 Chef d’équipe ouvrage

01 Chef d’équipe Géotechnique
01 Chef d’équipe Topographique
04 Conducteur d’engin

06 Ouvrier Spécialisé

10a20 Ouvrier Manceuvre

Projet de Fin d’Etude réalisé par Germain ANDJON&Oue de I'obtention du Master Il (MEO/QHSE L



REDACTION D’UN PLAN D4ASSURANCE QUALITE POUR LES TRAVAUX DE REHABILITATION DU

TRONCON DE ROUTE TIBATI-BANYO

b. Organigramme du Chantier

L’organigramme fonctionnel du projet est donnépres :

DIRECTEUR TECHNIQUE

CONDUCTEUR DES TRAVAUX

v

A

RESPONSABLE RESPONSABLE
QUALITE ENVIRONNEMENT et SOCIAL GESTIONNAIRE
\4 \4 \ 4
[RESP. GEOTECHNIQUE } RESP. TOPOGRAPHIE [RESP. MECANIQUE }
v \ 4 w‘ v
ASSISTANTS CHEFS CHANTIERS CHEFS CHANTIERS MAGASINIERS
OUALITE TERRASSEMENT OUVRAGES/ASSAINISSEMENT
v v
2
SURVEILLANTS CHEFS D’EQUIPES [ LABORANTINS ] CHEFS D’EQUIPESOUVRAGES ASS
QUALITE TERRASSEMENT

CONDUCTEURS/CHAUFFEURS
OUVRIERS SPECIALISES/MANOEUVRES

15
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c. ROle et attributions du personnel de I'entreprise

= Le Directeur technigue

v' Ses Responsabilités s’exercent sous I'autorité ideci2ur Général
v |l est le représentant permanent du Directeur Gdisér le projet
v Il assure la préparation du chantier et supergésebstes de production

v Il approuve et vise les éléments de décomptes rensie travaux préparés par le
conducteur des travaux ou par lui-méme sur la daseconstats des travaux transmis

parle CT
v |l participe a la définition des actions du Plana@ité du chantier.
v Il approuve les procédures techniques particulieres

v" |l assure la réalisation des travaux en relaticecde Maitre d’oeuvre et en conformité

avec les documents du marché.

v Il assure la gestion globale du chantier (Orieatetitechniques, planning, moyens en

matériel/personnel, budgets et contréle budgétdiesgravaux).
v |l vérifie, signe, selon sa délégation des pouvdés bons de commandes.

v |l réunit les demandes de cotation en vue de laasige contrats de prestations de

services.

v 1l est informé des non-conformités relevées suchantier ainsi que des actions

correctives décidées concernant le chantier.
v |l planifie et préside les réunions internes deCthantier.

v |l participe aux réunions mensuelles de coordimatawec le Maitre d’'ceuvre et les

autorités concernées.

v Il organise les réunions mensuelles de coordinaiate I'évaluation de I'entreprise.
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= Le Conducteur des Travaux

En liaison avec le Directeur des Travaux, ledumteur des travaux coordonne et dirige les

travaux ainsi que leurs phasages avec les diff@@héfs chantiers intervenants.

v Il élabore le programme des travaux et le projexécution sur I'assistance

'ingénieur qualité et la supervision du directees travaux,
v Il coordonne les travaux et leurs phasages.
v Il signe les constats et attachements et prépsi@éeomptes
v Il est I'animateur des différentes taches.
vl gére les interfaces avec les prestataires deces:
v Il informe les chefs d’équipe des procédures tamles particulieres.
v |l participe a la mise au point du plan Qualité.
v Il s’assure du bon enchainement des taches.
v |l participe a I'élaboration des solutions de meseconformité.

v |l signe les fiches de contrble de son chantier.

de

v Il informe le Directeur des travaux des situatidesrisque et de sécurité des hommes

et des biens.
v Il tient et signe le journal de chantier.

= Le Responsable qualité

En liaison avec le Conducteur des travaux daberatoire géotechnique, le Responsable

gualité geére la qualité de la production et asdaseliaisons qualité entre les postes de

production. Il est I'interlocuteur auprés de la sios de contréle pour les questions liées a la

gualité des travaux. Il est assisté dans sa misksrassistants et/ou des surveillants ch

argés

de veiller a la mise en application des documentitg pendant I'exécution des diverses

taches.
v |l participe a la mise au point du plan Qualité
v |l vérifie et vise les procédures techniques paligces
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v

v

Il s’assure de leur bon enchainement
Il suit I'état des procédures Qualité et leur exiécupar les chefs d’équipe.

Il veille & ce que les fiches de suivi d’exécutgmient correctement remplies et les

transmet en temps voulu au maitre d’ceuvre.
Il assure la diffusion et la circulation des documsequalité.
Il réalise, suit et gere les dossiers de suivodt&re présent a chaque planche d’essai.

Il est linterlocuteur de I'entreprise vis-a-vis da mission de contréle pour les

guestions liées a la quantité des travaux de santieh.
Il est responsable de la documentation de I'exéoudu projet sur le terrain.

L’équipe qualité est composée de I'Ingénieur Qéalitu Responsable Géotechnique,

des laborantins, et des assistants qualité.

= Le Responsable Environnemental et Social

La réalisation des travaux, entraine généralémes perturbations sur le plan Biologique,

Humain et Physique car, ces derniers traversentesules zones sensibles sur le plan de

I'environnement, sous les aspects humains, natatelsr le plan des équilibres écologiques.

D'une part, il a pour mission de veiller & ce glexécution des travaux soit faite

conformément aux normes environnementales en vigueu

v

v
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Il est chargé de la mise au point du Plan de Ge&vironnementale ;

Il supervise les procédures techniques particidideegestion de I'Environnement sur

les sites affectés par les travaux d'aménagement ;

Il veille a ce que les fiches de suivi environnetakdes travaux soient correctement

remplies et les transmet au Maitre d'ceuvre ;

Il est l'interlocuteur de I'entreprise aupres d#llasion de contréle pour les questions

liées au suivie environnemental des travaux sahémtier.

D'autre part, il veillera a ce que I'exécution ttasaux soit faite dans le strict respect

de la sécurité sociale:
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v Il détecte les points faibles de I'organisationaec;

v |l vérifie la conformité des actions sociales aleBgislation applicable ;

v Il vérifie ou contréle l'application des décisiahs Maitre d'ceuvre en matiére sociale ;

v 1l vérifie la fiabilité de l'information sociale ;
vl contrdle la tenue des livres et documents olbdiges.

= Le Responsable mécanigue (sous l'autorité du C.T.)

v Il est le responsable de la maintenance du parériebtiu chantier ;
v Il gére et coordonne les interventions des équip&saniques ;

v 1l veille au bon fonctionnement des engins ;

v |l supervise les stocks et les commandes de padEeschange ;

v Il valide les décomptes de temps d’utilisation €egins.

= Le Responsable laboratoire

Le responsable laboratoire géotechnique geré d¢euqui est du ressort du controle

géotechnique interne dans le chantier.

v |l est responsable du contrble qualité interne €dwutique ;
v Il est responsable du fonctionnement du laboratigréentreprise ;

v Il programme et détermine les missions et modegatiention du laboratoire pend

les travaux ;

v Il veille a la bonne exécution des essais et &l@erprétations.

ant

v 1l accomplie les données et réalise les dossienseg@niques pour I'agrément des

matériaux.
v Il veille a la bonne gestion et utilisation deséagts.

v Il organise les contrbles courants de qualité dekstde matériaux
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v Il met a jour les fiches de suivi des activitédatsoratoire.

= Le Responsable topographie

Le responsable Topographie gére tout ce quidastessort de la topographie dans le
chantier il prépare et gere tout ce qui concere idterventions et levés topographiques,
avant, pendant et a la fin des travaux (piquetadevés etc.). A cet effet, il réalise pour les

projets d'exécution, les éléments topographigees,duivi et leur contréle interne.
v |l vérifie le bon fonctionnement de ses appareils

v Il s'assure que les méthodes mises en ceuvre pennaih auto - contrdle

systématique.
v' S'assure de la géométrie des ouvrages réaliséaggart aux géométries des projets.

v’ Effectue ou dirige les opérations de contrblesemés sur ouvrages a la demande du

maitre d'ceuvre.

v Dirige les implantations sur demande des servieastix, des coordonnées de points

spécifiques.
v" Mesure sur demande des services travaux, des doahtracage des plans divers.

= Les chefs de chantier

Sous l'autorité du Conducteur des travaux, lefGle chantier est chargé de diriger le

personnel d’exécution placé sous sa responsabilité.

v lIs assurent la qualité de la production en respeott en faisant respecter le plan

gualité et ses procédures de contrle interne.
v lls traitent les anomalies ponctuelles temporaires.

v lIs corrigent les non-conformités en rapport avegénieur qualité ou le conducteur

de travaux qui est son supérieur hiérarchique direc
v lls réceptionnent et gérent les fournitures du tkan

v lIs organisent le travail de la journée et prépacetui du lendemain. lls supervisent le

travail des responsables du personnel d’exécutioef$ d’équipe).
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v

v

v

lls sont responsables de la bonne utilisation dténgh et assurent son entretien, son

nettoyage et son rangement apres utilisation.

lls font les rapports de chantier, controlent I'etdade et les signent (pointages des

équipes et pointage des heures de machines)

lls organisent I'intervention des travaux topogrigpkes.

= Les chefs d’équipes

Sous l'autorité des chefs chantier, les Chefquipes sont responsables des groupes

d’exécution notamment.

v

v
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Equipe de Terrassement et Chaussée
Equipe de laboratoire (géotechnique),
Equipe d’assainissement et ouvrages d’art.
Equipe topographie

Leur mission est opérationnelle sur le terrain.

lls sont responsables de la qualité et appliquenptincipes de mise en ceuvre tels que

définis dans le plan qualité et le CCTP
lls gérent le personnel et le matériel qui leurt sdfectés

lls établissent les rapports journaliers des équige leur groupe (pointages des

travaux, du personnel et du matériel).

lls déterminent les productions journalieres (ren€lets / jour).
lls avertissent les chefs chantier de tout incident

lls s’assurent du bon fonctionnement des engins.

lls produisent éventuellement des éléments d’in&tiom servant a remplir ou a

compléter les fiches de contrble qualité des travau
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d. Réunions de communication

Une réunion interne a I'entreprise est convoquge fois par semaine sous l'initiative du

conducteur des travaux, afin de faire le bilan &&wvolution des travaux, les problemes

rencontrés ainsi que les voies et moyens a matti@@re pour un avancement normal des

travaux.

Au cours de cette réeunion, il est élaboré urgmme prévisionnel des travaux pour la

semaine a venir et le bilan de la semaine écoulée.

Des réunions hebdomadaires et mensuelles déiehant également lieu sur linitiative du

Maitre d’ceuvre et du Directeur Technique. Le tableadessous résume le fonctionnement

de ces réunions.

Tableau 2 : Plan des réunions

Réunion présidéeparF r é guenc €

Participant

s Problémes trai

Maitre d'ceuvre

1 fois par semait

-Représentants Maitre d’ceuv
ne
-Représentants Entreprise

efechniques

Maitre d'ceuvre

1 fois par moi

-Représentant Maitre d’'ceuvt

-Représentant Maitre
sd’Ouvrage

-Représentant bailleurs

-Représentants Entreprise

e Administratifs
-Techniques

-Financiers

Directeur Technique

1 fois par mo

-Conducteur des travau
-Chef Chantiers
-Conducteurs d’engins
S:Responsable laboratoire
-Responsable Topographie

-Responsable Approvision

x-~-Technique
-Administrative
-Financier

-Organisationnels
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5. MATERIELS D’EXECUTION ET DE CONTROLE DE MISE EN EUV RE

a. Matériels d’exécution.

L’ensemble du matériel essentiel (a I'exceptitnpetit matériel de contrdle qualité) pour

les travaux de terrassements ainsi que I'assameseet les ouvrages est le suivant :

Tableau 3 : Récapitulatif du matériel nécessaire

Nombre

Désignation et types d’engin

Matériel de terrassement

2 Pelle CAT sur pneu 966 ou 980

1 Pelle excavatrice CAT sur chenille 225
2 Bulldozer CAT D7 ou D8K

5a10 Camions bennes

2a4 Citernes a Eau

04 Niveleuses

2a4 Compacteur a cylindre ou a pneus
2a6 Véhicule de liaison

Matériel pour ouvrage

01

Mini concasseur

02404 Bétonniére

01 Compresseur a air
2a6 Aiguille vibrante
Ensemble Petit matériel
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b. Matériel de contrble, de mesure et d’essais.

Tableau 4 : Matériel de contrble

Désignation et type des engins

Nombre
Matériels Laboratoire
Moules cylindriques pour prélevement éprouvettes X182 Les
12 éprouvettes prélevées sont conservées puis écrageets28 jours
2 Cone d’Abrams pour mesure de la consistance tunbé
01 ensemble Matériel de mesure de densité in situ
Matériels Topographie
4 Niveaux pour nivellement
12 Mire et porte mires
6 Double décamétre
6 Station totale

6. GESTION ET MAITRISE DE DOCUMENTS

a. ldentification et validation des documents

Les documents concernés sont ceux realisés patrefgise Ets. HAB, notamment les

documents relatifs aux études d’exécution, aux ldiexécution, a I'assurance qualité et

autres.

Le tableau ci-dessous précise les personnes léalild rédiger, vérifier ou approuver les

documents selon leur nature.
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Tableau 5 : Personnes habilites a marqué les docunts

Nature du document Rédigé pan Vérifier par | Approuve
Projet d’exécution (Cf. Lettre de contrat) DT/CT QT Maitre d’Euvre
Plan d’Assurance Qualité (Cf. Lettre de contrat) 1Q CT/DT Maitre d’Euvre
Procédure Technique d’exécution CT/IQ DT Maitre d@Ee
Plan de gestion environnemental et social (Cf.reate RES DT Maitre d’CEuvre
contrat)
Note de calcul IE DT Maitre d'CEuvre
Plan d’exécution IE et Ds DT Maitre d’Euvre

ME Maitre d’'ceuvre

DT Directeur Technique

CT Conducteur des Travaux

1Q : Ingénieur Qualité

RES : Responsable Environnement et Social

Autres documents qui seront produits :
v Les plans topographiques:
v Les levés et Implantations
v Les plans et projets cotés
v Les métrés et cubatures
Les plans d'exécution d'Ouvrages génie civil:
v Les plans cotés d'ouvrage
v Les plans de ferraillage et notes de calcul desanmes
v Les plans de coffrage
Les Dossiers d'étude de laboratoire:

v Les études d'emprunts
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v Les études de granulats
v Les études de formulation bétons

Ces documents seront réunies en cahiers pour slendocument d'exécution complete et un

tableau d’émission de document sera établi sundateer et communiqué en temps utile.
b. Documents de suivi d'exécution

Il s'agit des fiches de suivi. Le model suivabhtneodifiable servira de maquette pour
I'élaboration des fiches de suivi des différenteshes et seront remplie sur le terrain pendant
I'exécution de la tache.

FICHE DE SUIVI D’EXECUTION

CHANTIER : Fiche n° :

Date :

IDENTIFICATION DE LA TACHE :

MATERIAUX TYPE

N° D’ECHANTILLON

PROVENANCE

MATERIEL

PERSONNEL

AVANCEMENT DE LA TACHE :

RESULTATS DU CONTROLE INTERNES PENDANT L'EXECUTION

REMARQUE :
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Les fiches de suivi des travaux par tache serosesnen place. Elles portent les mentions

suivantes :

v Le numéro de la fiche

v' La date d'exécution.

v" L’indice de révision

v Les signatures des responsables de productionsetivie

c. Circuits de diffusion des documents qualité

Les tableaux ci-dessous permettrons de suivdifflasion des documents en interne sur le

chantier et ceux adressés vers l'extérieur (Maitorivrage, Maitre d’ceuvre, Consultants,

Fournisseurs, etc.)

> Circuit interne de diffusion du document :

Tableau 6 : Diffusion des documents internes sur lehantier.

Destinataire

Documents Qualités

Note d’Organisation

Procédures Techniques

Fiche de Suivi d’Exécution &

1}

Générale (NOG) d’Exécution (PTE) de Controle
Directeur X X
technique
Conducteur des X X
travaux
Ingénieur X X
qualité
Chef chantier X X
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» Circuit de diffusion externe des documents :

Tableau 7 : Circuit de diffusion des documents extaes

Document Destinataire Nombre d’exemplaire Délai cdéptation

ou de visa

- Plan de coffrage
- Plan de ferraillage Maitre d’ceuvre
- Procédure technique 5 (cinq) jours

d’exécution

- Fiche de suivi des travau

X

7. SOUS-TRAITANCE ET FOURNITURES
a. Sous-traitance
Les principales taches sous-traitées sont dédtées le tableau suivant :

Tableau 8 : Taches sous-traitées

Taches a sous-traiter Entreprise retenue
Essais géotechniques Laboratoire INFRA-SOL
Travaux HIMO Comité des routes locales ou groupemen

villageois ou population

Note de Calcul BET
Plans de principe BET
Construction d’ouvrages d’art Sous traitant a @mter

&
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b.

Fournitures

Les principales fournitures sont récapitulées damableau ci-apres :

Tableau 9 : Récapitulatif des matériaux fournis

Taches sous-traitées Entreprises Retenues

Ciment importé Turque TS 42.5R

CIMENCAM ou FOKOU ou SOREPCO
AFRIQUE CONSTRUCTION

Granulats pour béton Carriere Antenne Malarba

Aciers pour armaturesef import§

SOFERCO ou AFRIQUE CONSTRUCTION ; ou
SOREPCO ou autres

Moellons pour magonneries Groupe Villageois

Sable

Différents cours d’eau ayant fait objet d’étude

C) PROCEDURES TECHNIQUES D’EXECUTION ET DE CONTROLE

1.

CONTENU D’'UNE PROCEDURE TECHNIQUE

Les procédures seront établies selon les normedgereur de realisation des tach@¥.

Cahier de Prescription Commune. 2000 et Cahier de Prescription Commune. 2008) Sous

forme de fiche et par tache. Leur contenue dépeddrda tache. Les éléments suivant

constituent I'établissement d’une fiche de procédur

v

v
v
v
v

Mode d’exécution par tache
Contréleur interne

Point d’arrét

Point critique

Autres matériel.

Quelgues procédures sont a voir en annexe.
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2. LISTE DES PROCEDURES TECHNIQUES

La liste de procédures techniques essentiellesgmahantier est la suivante :

N° TITRE DU DOCUMENT CODE
EMPRISE
1 Débroussaillement Déb
2 Déforestage Déf
3 Abattage des arbres Aba
TERRASSEMENT
da Déblai ordinaire en dépot DD
5 déblai mis en remblai RPD
6a Remblai provenant d'emprunt RE
8a Mise en forme de la plateforme y/c curage et création fossé et exutoire MFPF
11 Couche de roulement CR
15 Déroctage DER
OUVRAGE HYDRAULIQUE
18b Pose de buse en béton de @ 1000 PBB

21b Puisard en béton armé pour buse ® 1000

23b Téte de buse en béton armé & 1000 TBA
19a Dalot en béton armé de 2x1, 5 DBA
30 Fossé maconné 130 cm x 65 cm FM
CURAGE
Curage des ouvrages existants COE
35 * pont semi définitif psd
34 * buse métallique ou en béton bmb
34 * dalot en béton db
40a Béton armé BA
TABLIER
41 Réfection de platelage en bois RPB
DEMOLITION
48 Démolition d'ouvrage existant en matériaux massiques DOE
49 Dépose de buse en béton ou meétallique DBM
EQUIPEMENT
51 Construction de barriere de pluie CBP
52 Gestion de barriere de pluie GBP
54b balises de sécurité en béton Bsb

GESTION QUALITE

46 Fiche de non-conformité FNC
47 Fiche de levée de non-conformité FLC
48 Fiche de réception du nettoyage FRN
49 Fiche de demande d'agrément FDA
50 Fiche de préfabrication des buses béton FPBB
5la Agrément des emprunts AgE
51b Agrément de carriére de sable Agcs
51c Agrément de carriere d'agrégat Agca
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Au cours des travaux et suivant la particularitécdetaines taches, le responsable qualité

produira éventuellement de nouvelles procédures.
3. ORGANISATION DES CONTROLES

Les contrdles consistent a mesurer, examinsayes de passer au calibre une ou plusieurs
caractéristiques de matériaux, de matériels, digi@t de tache ou de résultat d’exécution de
tache et de les comparer aux exigences (Cf. CCTRyie d’établir leur conformité. Contréler
c’est donc se donner ou donner confiance, et caenpaec des références, sans lesquelles il
n'y a pas de contrble possible. Ces contrfles saiisés soit visuellement, soit par des tests

ou essais.
Plusieurs niveaux de contréle sont envisages :
a. ContrOle externe

Contréle exercé par un ou des contrdleurs techeiquendatés par le client sur I'exécution
des travaux ou les documents d’exécution, en vueédger leur conformité reglementaire et

contractuelle. Il délivre le quitus sur les poidiarrét.
Contréle qualité maitre d'ceuvre

Controle exercé par la Maitrise d’ceuvre sur I'exi@cudes travaux et sur I'exécution du plan
d’assurance qualité, en vue de vérifier leur canfté avec la conception et les spécifications

du contrat.

b. Contrble interne

Contréle effectué par I'entreprise elle-méme pdassurer de la qualité des prestations. |l

comprend toutes les formes de contrdle intern&ta. [HAB.
c¢. Contrdle qualité chantier

Contréle exercé sur les travaux ou les documerggédution par la cellule qualité de
I'entreprise ou a son initiative. Il vérifie et i@ les opérations du contréle interne, délivre le
quitus sur les points critiques, exécute les diffiées épreuves prévues dans le CCTP, vérifie
le respect des procédures d’exécution et cons#ibeégalement en charge la vérification du

bon fonctionnement du matériel de mise en osuvre.
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d. Contrble d'exécution chantier

Il est exercé par les gestionnaires du projet (lieeddeur Technique, le Conducteur des
travaux et chefs chantier), sur le Management dagises tierces, prestataires de services

et fournisseurs.
e. Auto contrble

Contréle exerceé sur les travaux ou les documemtsédution par la hiérarchie de I'opérateur
ou par I'opérateur lui-méme (auto - contrdle). drifie les taches au fur et a mesure de leur

réalisation.
4. POINTS Clés : POINTS CRITIQUES / POINTS D'’ARRET

Parmi les points de I'exécution, qui doivent retdiattention, deux situations entrainent une
action de contréle particuliére. Ces points somodémés points clés et se distinguent de la

maniére suivante :

Point Critique : C’est un point de I'exécution quécessite une matérialisation du controle
interne sur un document de suivi d’exécution agusune information préalable du controle
extérieur pour qu’il puisse, s'’il le juge utile feftuer un contréle. L’intervention du contréle

extérieur n’est pas nécessaire a la suite de ligiac

Point d'arrét : C’est un point critique pour lequei accord formel du maitre d’'ceuvre est

nécessaire a la poursuite de I'exécution.

Pour chaque nature de travaux, la liste prévisibmnges points d'arrét a lever sera

mentionnée sur le programme hebdomadaire.

La liste prévisionnelle des points critiques etnp®id’arrét en fonction de la nature de chaque

tache d’exécution est donnée ci-dessous.

Xl
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> Terrassement

Tableau 10 : Points d’arrét et points critique de lexécution des terrassements

Désignation de la phase de travaux

Points critiqug$C)

Points d’arrét (PA)

RECONNAISSANCE DES MATERIAUX

Emprunt

Identification des matériaux
Implantation

DEBLAI

Mode d’extraction

Dépobt déblai excédentaire
REMBLAI

Provenance des matériaux
Mise en ceuvre et compactage

PLATE FORME

COUCHE DE ROULEMENT
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» Ouvrages hydrauliques (buses et dalots)

Tableau 11: Points d'arrét et points critique de exécution des ouvrages d'art et

hydrauliques.

Désignation de la phase de travaux

Points critiqug®C)

Points d’arrét (PA)

LOCALISATION PAR PK

Type de travaux

ETUDES D’EXECUTION

Plan d’'exécution

BETONS

Agrément des matériaux
Epreuves de convenance
Stockage des matériaux
Qualité du ciment

Coffrage

Autorisation de bétonnage

- Mise en ceuvre du béton

- Protection et cure du béton

- Autorisation de décoffrage

ARMATURES POUR BETON ARME

Identification des armatures
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Désignation  normalisée  (forme,  nuance, X

dimensions etc.)

Réception avant bétonnage.

5. PLAN DE CONTROLES

Les contrdles seront soit visuels, soit topphigues ou géotechniques. Ces contrbles

marqueront la levée de points critiques ou poitasék.
Le plan contréle établi par type de travaux etige¥a :
v' La phase de travaux nécessitant un controle,
v La correspondance avec un point critique et/ouaintp’arrét,
v' Le responsable de contréle,
v' Sa fréquence,
v Ses critéres d’acceptation,

v' La référence de la fiche de suivi associée a ct@en

Ci-dessous, les éléments types qui seront utitieés I'établissement d’'un plan de contréle :

v' Controle

v' Objet du contréle

v Critéres d’acceptation

v' Responsable du contrble
v' Point critique

v Point d'arrét

v Fiche de suivi associée

Les plans de contrdles seront joints dans les gdroeé techniques d’exécution (PTE)
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D) DOCUMENTS DE SUIVI D’EXECUTION

1.

FICHE DE SUIVI

Les fiches de suivi répondent a une double nééessit

v

v

Fournir I'assurance que les prescriptions et smpatibns techniques ont bien été

respectées.

Recueillir les données nécessaires a I'établissechemlossier de récolement, lequel

constitue 'historique de I'exécution des travaux.

Ces fiches de suivi précisent :

v

v

v

v

L’indication de la tache faisant I'objet de suivi

La localisation précise

La période d’exécution de la tache

Le constat de mise en ceuvre

Les résultats des contrbles

Le nom des personnes chargées de remplir ou dersagfiche

Le nom et le visa du Maitre d’ceuvre s'il s’agit @’point d’arrét.

Les fiches de suivi sont remplies selon la rate la tache, par I'un des responsables

suivants : Responsable Qualité, conducteur deauragu chef de chantier.

Les fiches de suivi sont collectées et géréeesepdirecteur des travaux ou le conducteur des

travaux en l'absence de ce dernier. Leur formeeat tontenu sont définis au cours de

I'élaboration des procédures techniques.

Tableau 12 : Liste des fiche de suivi par tache

Numeéro de la fiche Titre du document
EMPRISE
1- Déb. Débroussaillement
2- Déf. Déforestation
3- Aba. Abattage d’arbres
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TERTASSEMENT
1- DD Déblai ordinaire en dépbt
2- RE Remblai d’emprunt
3- MFPF Mise en frome de la plate forme y/c fossés et
exutoires
4- CR Couche de roulement
5- Pg Purge
6- DER Déroctage
OUVRAGE HYDRAULIQUE
1- PBB Buse en Béton
2- PB Puisard en Béton
3- TBA Téte de Buse en béton arme
4- DBA Dalot en Béton
5- MMC Culée en macgonnerie de moellon
DEMOLITION
1- DOE Démolition de buse béton ou métallique
2- DBM Démolition des ouvrages existants |en
matériaux massifs
CURAGE
COE Curage des ouvrages existants
TABLIER
RPB Réfection du platelage en bois
EQUIPEMENT
1- PBA Balise de sécurité
2- PPS Panneau de signalisation
3- CBP Barriére de pluie
4- GBP Gestion des barriéres de pluie
GESTION DE LA QUALITE
1- FNC Non-conformité
2- FRN Réception du nettoyage
3- AGE Agrément des emprunts
4- AGCS Agrément des carriéres
5- AGCA Agrément des agrégats
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2. GESTION DES ANOMALIES ET DES NON-CONFORMITES
a. Gestion des Anomalies

Un des principaux objectifs de I'application ldedémarche qualité sur le chantier est de
réduire I'apparition des anomalies et d’associdewa identification non pas une sanction
(méme si celle-ci est prévue dans le marché) niaidd des actions de prévention capables
d’empécher leur renouvellement. Lorsque 'anomali@ pu étre évitée il faut en évaluer
I'influence sur la fonctionnalité de I'ouvrage eepdre le plus tot possible les mesures pour

restaurer celle-ci.

La non-conformité est la non-satisfaction d’exigenspécifiees (qualité de fournitures ou

mise en ceuvre requises).

Les non-conformités n'ont donc pas la méme grgv@@ peut les classer selon leurs dégrées
d’enjeux par rapport a I'objectif Qualité de la n&ae suivante :

Niveaul : Non-conformité mineure corrigible immédiatementnslde cadre du procéedé
utilisé, dans le respect des procédures et plamsadution, sans ouvrir une fiche de non-

conformité.

Niveau 2 :Non-conformité corrigible avec une procédure exitd et agréée par le Maitre

d’ceuvre. L'identification et le traitement de ceatten-conformité doivent étre documentés par
« fiche de non-conformité ». La remise en confoéngist réglée localement sur le chantier.
L’Ingénieur de suivi, représentant la mission datdie donne son accord sur le traitement

envisageé.

Niveau 3: Non-conformité dont la solution sort du cadre hadi et peut demander
l'intervention d’'un organisme extérieur. Elle regudil’approbation du Maitre d’ceuvre pour

les solutions.

Un modeéle de Fiche de non-conformité est donnénapx®. La mise en évidence d’'une non-

conformité ne peut donc conduire qu’a I'une desitsmhs suivantes :
v" Une acceptation en état pour une non-conformitéiviau 1 ;

v" Une correction selon les modalités d'une procéderéstante, pour une non-

conformité de niveau 2 ;

v"Un rejet ou une démolition, pour une non-conforrdigéniveau 3.
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b. Gestion des non-conformités

Les non-conformités de niveau 1 sont traitées tireent par le chef de chantier qui en
informe le responsable qualité en charge du cantndérne. Elles sont réglées sur les lieux.

Les non-conformités de niveau 2 et 3 sont traifgmsle Responsable Qualité, le chef de

Mission et Conducteur des Travaux.
c. INFORMATION ET SENSIBILISATION DU PERSONNEL

Durant toute la durée du chantier, le Responsabbdi®® du chantier informe et sensibilise le
personnel de chantier sur I'organisation qualitéevsur le chantier et de I'application des
documents PAQ.

V. DISCUSSION ET ANALYSE

Le présent PAQ a été rédigé en s’appuyant sumptescriptions du marchiettre de
contrat de Marchg du CCTP, CCAG et du fascicule 65A. Les procéslud@xécution qui
s’y trouvent n’émanent pas de la conception mémd’ahtreprise. Or, I'entreprise doit
mettre en place des procédures taillées sur cgggwroaleurs en fonction de ses capacités

financiéres, matérielles et de sa ressource humaine

Ce calquage de procédure lui est donc imposéneadisposant pas au préalable des
procédures définies, établies, documentées, ehnees de sorte que le moment venu elle y

fasse référence. D’ou la nécessité de mettre @e |BMQ et SME sur mesure et certifiés.

Le PAQ étant un document du SMQ, tous les projet®AQ seront calqués sur le model
predéfini dans le SMQ. Ce qui pourra permettreeatieprise de réaliser au mieux ses

travaux et en toute aisance car maitrisant seggsqpocédures.

*
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VI. CONCLUSION

Au cours d’'un projet, la mise en place d’'un Pp&met de susciter une confiance mutuelle
entre les intervenants du projet. Car le PAQ asBatteinte des objectifvis-a-vis de la
qgualité de l'ouvrage livré. C’est un document q@viit faire référence au systeme de
management qualité que I'Entreprise met en placdh&lreusement, bon nombre de PME
nationales ne s’y investissent vraiment pas. Ceequie cas de I'Entreprise HAB. Ce PAQ
doit étre strictement suivi pour satisfaire auigerces des documents sur lesquelles il a été
calqué afin de nous livrer un projet de qualitéariEtdonné que I'Entreprise HAB grandi,
pour minimiser a la longue les risques liés a la nwaitrise des processus imposés par
certains marchés, accéder aux appels d’offreseretdret inspirer a premiére vue confiance

aux clients, elle doit penser a mettre sur piedygtéme de management qualité certifié.

N
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VIIl.  ANNEXES

Annexe 1: Schéma synoptique d’agrément de matériaux

Annexe 2 : Schéma synoptique d’agrément des saiarts

Annexe 3 : Schéma synoptique de validation dessragecalcul et des plans
Annexe 4. Schéma synoptique de validation des procédures

Annexe 5. Schéma synoptique de contréle qualité pendantdeaux
Annexe 6. Schéma synoptique de gestion des non-conformités

Annexe 7 Schéma synoptique d’ouverture d’'une carriere

Annexe 8 Schéma synoptique d’agrément de nouveau contractuel

Annexe 9: Quelques procédures.
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Annexe 1 : SCHEMA SYNOPTIQUE D'’AGREMENT DES MATERIA UX

Conducteur des Travau;: Montage du dossier d

D

— | demande d'agrément: Fiche technique. Résuliats

d’essais. Nom du fournisseur et autre références...

A 4
Ingénieur Qualité : Contréle de la conformité du

matériau par rapport aux exigences du marché

(CCTP). Validation du dossier.

Note d'observation du Note d’observatio

Directe Technique

du Maitre d’'ceuvre

n

Directeur Techniqu

Accord ?

Non

Maitre d’ceuvre : Non

Accord ?

Conducteur des Travaw: Emission d'un bordereau de

commande : non type de matériau ou fournitureaataristiques,

Fournisseur : Traitement de la commande

¢ Livraison

Conducteur des Travau) : Réception des fournitures, contréles visuels |ou
essais, transmission de la copie du bordereau demeode + bordereau de

livraison éventuels documents a I'lngénieur Qualité

A 4
Ingénieur Qualité : Contréle de la conformité du matériau livré par

rapport au dossier d’agrément e CCTF

I

Maitre d’oeuvre : Contrble de la conformité du matériau livré

par rapport au dossier d’aarément et au C
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Annexe 2 : SCHEMA SYNOPTIQUE D’AGREMENT DE SOUS TRAITANT

A 4

Note d’'observation
duD.T.

Conducteur des Travaw: Montage du

dossier de demande d’agrément

A 4

Ingénieur Qualité: Validation du dossief

d’agrément conformément a la présence

différentes pieces administratives et techniques.

A

des

Noted’observation

du Maitre d'ceuvre

I

Non

Directeur Technigue<
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Non

Maitre d’ceuvre : Bon

Pour Avis ?

Ingénieur et Chef Service du

Marché : Avis

l

Directeur Générale: Signature du contrat 6

lettre de mobilisation au Maitre d'Euvre
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REHABILITATION DU

Annexe 3: SCHEMA SYNOPTIQUE DE VALIDATION DES NOTES DE CALCUL ET DES

PLANS
Direction Technique:
Production des notes de calcul et des
plans d’exécution
A
Bureau de Contrdle Chargé des études Coordination Projeteurs/Désignateurs
Externe : Contréle de la production des notes de calcll, Production des plans

A
A 4
A

des plans et du contrble intérielir

@ 4

externe des notes d
calcul et des plans desdits documents.

Apres avis favorable

formalisé du bureau

!

Maitre d’'ceuvre : Examen de la notg

de calcul ou du plan

Approbation

Oui

Retour en charge des
études, des remarques du
Maitre d'ceuvre pour la

prise en compte.

Formalisation de I'approbation du Maitre

d'ceuvre (visa sans observation), retour

au chargé des études.

Maitre d’ceuvre/Conducteur des travaux

Chargé des études Distribution aux responsable

des travaux, des plans visés sans observatiorie gar

[
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Annexe 4 : SCHEMA SYNOPTIQUE DES PROCEDURES

Responsables des Procédur :

bY

Participation a la rédaction de |a

Chargé des Procédures :

A

Rédaction de la procédure

Ingénieur Qualité: Validation des

nrocédiire . p
Retour au chargé des procédures des

remarques du Maitre d’ceuvre pour prise

Maitre d'oeuvre: Examen de Ig

nroarAdinir

Approbatior 7

Formulation de [I'approbation (visa sans

observations) retour au chargé des procédures.

Chargé des Procédure: Distribution aux
responsables des travaux des procédures

visées sans observation par le Maitre d’ceuyre.
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Annexe 5 : SCHEMA SYNOPTIQUE DE CONTROLE QUALITE PE NDANT LES
TRAVAUX

Suivi de I'exécution des travaux sur le terrgin

(suivi labo, topo, travaux)

A 4 A 4 A 4

Fiche de contrle Fiche de controle Fiche de contrdle
Labc TOPC Travaw
Etablies par : Etablies par : Etablies par :
Opérateur Lak Opérateur TOP Chef de Chantier
I A
Controle par : Controle par : Contrdle par : Conducteur
Chef Lab Chef TOP( des Travaux, Directeur
A .
Techniquu

A

! 1

Ingénieur Qualité
Validé ?

Pour action
corrective

(]
o 'g 5 Transmission des points d'Arrét pour <
[} o = X . . =
° E _‘é’ approbation et des points critiques pour © §
: 0 = i i — S
S T & infarmation S g

Z

(3} e o o
xr & © [S)

L o

Oui
Maitre d’ceuvre Non

Approuveé ?
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Annexe 6 : SCHEMA SYNOPTIQUE DE LA GESTION DES NONCONFORMITES

- Détection d’'une non-conformité
- Ouverture d’'une fiche de non-conformité

(Voir annexe), zone et nature (jzs

travaux, Description de la non-conformitg,

Pranneitinn d’artinn cnrractiv

Fiche de non-conformité établie par : Conductesr de

A 4
Contrélée par : Directeur Technique

A 4
Validée par : Ingénieur Qualité

Y
A

Retour pour

A

'amélioration action
corrective

Retour pour mise en
o2uvre action corrective

Oui
Non Maitre d'ceuvre : Action

corrective Approuvé ?

Oui

Non Maitre d’ceuvre : Mise en

Retour de la

formalisation de
I'approbation

oceuvre action corrective

Approuvé ?
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REDACTION D’'UN PLAN D4ASSURANCE QUALITE POUR LES TRAVAUX DE REHABILITATION DU
TRONCON DE ROUTE TIBATI-BANYO

Annexe 7: SCHEMA SYNOPTIQUE D'OUVERTURE D'UNE CARRIERE
TEMPORAIRE

Conducteur des Travaux / Géotechnicien:
Recherche du site et demande d’autorisation seitavas :

- Distance a la route

- Distance au cours d’eau

- Distance aux habitations

- Surface, puissance a découvrir, nature du
matériau a exploiter

- Méthode d’exploitation

- Aménanements nrév

Retour/Note

d’observations Maitre d’ceuvre :

Approbation ?

Ou

Conducteur des Travaux :

Aménagement des voies d'acces

Débroussaillage et décapage

Choix du lieu de dépét assurant I'écoulement norded eaux et la protection contfe

Maitre d’ceuvre :

Autorisation

Conducteur Travaux/Chef Chantier

Exploitation et remise en état des lieux

Note d’observation Maitre d'ceuvre :

Controle la remise en état

Non

Oui
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TRONCON DE ROUTE TIBATI-BANYO

Annexe 8 :SCHEMA SYNOPTIQUE D’AGREMENT DE NOUVEAUCONTRACTUEL

Conducteur des Travauw: Montage du

y
A

dossier de demande d’agrément

Note d’observation v
duD.T. Ingénieur Qualité: Validation du dossief | Noted'observation

d'agrément conformément & la présence {ey du Maitre d'ceuvre

différentes piéces requises.

'

Non

Directeur Technique:

Retour Non

Maitre d’ceuvre : Bon

Maitre d’ouvrage

Agrément ?

Directeur Général : Signature du contrat.

v

Conducteur des Travaw: Prise de

disposition pour commencer les travaux.

Le dossier d’'agréement des nouveaux personnelosstité de :

- Une demande d’agrément
- Curriculum Vitae du personnel
- Une Copie certifiee conforme du Dipléme requis
- Une attestation de présentation de 'original dpl@ne requis
- Une attestation d’inscription a I'Ordre Nationakdagénieurs de Génie Civil si
nécessaire
Autres piéces nécessaires.
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Annexe 9 : Quelques procédures techniques d'exéaootti

POINTS AUTRES
MODE D'EXECUTION PAR TACHES CONTROLES INTERNES | POINTS D'ARRETS CRITIQUES PERSONNELS MATERIELS
EMPRISE
Tache: Débroussaillage: Fiche Qualité N°1-EDéb
PROCEDURES
Technicien de  suivi
Définition de la largeur de coupe Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre
Populations
Coupe végétation, plantes épineuses et arbustes (5 cm riveraines de

au ras du sol)

Conducteur des Travaux

chaque village

Machettes, pioches, brouettes

Coupe des branches surplombant I'emprise de la route

Conducteur des Travaux

Comité de route

Contréle de la végétation a l'entrée et la sortie des

ouvrages, encombrement de la chaussée

Conducteur des Travaux

Populations
Environnementaliste riveraines de
Evacuation des déchets de coupe hors emprise Environnementaliste Maitre d'CEuvre chaque village Brouettes
Technicien de  suivi
Métré de quantités exécutées Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre
Technicien de  suivi

Enregistrement de la fiche

Ingénieur Qualité

Maitre d'ceuvre
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Validation

Ingénieur suivi M.O

Ingénieur suivi

Approbation

Chef de Mission

Tache: Déforestage: Fiche Qualité N°2-EDéf

PROCEDURES

Définition de la largeur de déforestation

Conducteur des Travaux

Technicien de

Maitre d'ceuvre

suivi

Défrichement

Conducteur des Travaux

Abattage de arbuste et arbres de diam >20 cm et <50

cm a 1m du niveau moyen du sol

Conducteur des Travaux

Populations
riveraines de

chaque village

Bulldozer D6 et D7

POINTS AUTRES
MODE D'EXECUTION PAR TACHES CONTROLES INTERNES |[[POINTS D'ARRETS CRITIQUES PERSONNELS MATERIELS
Dessouchage des troncs Conducteur des Travaux Conducteur d'engin [ Machettes
Technicien de  suivi
Définition de la longueur de coupe des trongons de bois || Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre Aides Trongonneuses
Découpage des arbres en trongons définis Conducteur des Travaux Scieur Brouettes
Environnementaliste
Agrément des lieux de dép6t Maitre d'CEuvre Chauffeurs Pick-Up

Evacuation des troncs, branches et souches hors des

limites d'emprise

Environnementaliste

Environnementaliste

Maitre d'GEuvre

Technicien de  suivi
Métré de quantités exécutées Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre
Technicien de  suivi

Enregistrement de la fiche

Ingénieur Qualité

Maitre d'ceuvre

Validation

Ingénieur suivi

Approbation

Chef de Mission

Tache: Abattage d'arbres: Fiche Qualité N°3-EAba

PROCEDURES
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Définition des arbres a abattre (diametre et localisation)

Technicien de

Maitre d'ceuvre

Suivi

Marquage de la croix au rouge sur les arbres

Conducteur des Travaux

Populations

Coupe des arbres de diam>50 cm Conducteur des Travaux riveraines Machettes
Dessouchage des troncs Conducteur des Travaux Trongonneuse
Définition de la longueur de coupe des trongons de bois Brouettes
Découpage des arbres en trongons définis Conducteur des Travaux Pick-up

Environnementaliste
Agrément des lieux de dépot Maitre d'CEuvre

Environnementaliste
Evacuation des branches et souches aux lieux agrées Environnementaliste Maitre d'CEuvre
Transport et mise en dépdt des bois récupérés en Technicien de  suivi
trongons définis Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre

Technicien de  suivi
Métré des quantités exécutées Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre

Technicien de  suivi
Enregistrement de la fiche Ingénieur Qualité Maitre d'ceuvre
Validation Ingénieur Routier

POINTS AUTRES

MODE D'EXECUTION PAR TACHES CONTROLES INTERNES |[POINTS D'ARRETS CRITIQUES PERSONNELS MATERIELS

Approbation

Chef de Mission

TERRASSEMENT

Tache: Déblai en dépét: Fiche Qualité N°4a-DD

PROCEDURES

Définition des zones de déblai

Conducteur des Travaux

Technicien de

Maitre d'ceuvre

Suivi
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Essais d'identification (AG, CBR, OPM, LA, w)

Géotechnicien

Extraction des matériaux au bull ou a la pelle

Conducteur des Travaux

Agrément des lieux de dépot

Environnementaliste

Maitre d'oeuvre

Chargement et transport dans les Camions vers lieu de

dépot

Conducteur des Travaux

Décharge au lieu de dépot

Conducteur des Travaux

Réglage au lieu de dépét ou emploi en remblai

Environnementaliste

Environnementaliste
Maitre d'CEuvre

Conducteurs Bull

Conducteur Grader
Conducteur  Pelle
Chargeuse
Conducteurs
Compacteurs
Chauffeurs

Camions

Chauffeurs Pick-up

1 Bulldozer D7 + 1 D6

2 niveleuses CAT 140 G et 12
G

1 Pelle CAT 966

1 Compacteur a pneu

1 Compacteur a Cylindre

5 camions bennes

Compactage plate forme ou matériaux mis en remblai Conducteur des Travaux Laborantin 2 pick-up de liaison
Technicien de  suivi

Réception plate forme ou matériaux mis en remblai Géotechnicien Maitre d'ceuvre 1 Chef Chantier Matériels de Laboratoires
Technicien de  suivi

Métré de quantités exécutées Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre Des manceuvres (Densitometre a
Technicien de  suivi

Enregistrement de la fiche Ingénieur Qualité Maitre d'ceuvre membrane, moule

Validation Ingénieur suivi Ingénieur suivi Proctor, Balance et

Approbation Chef de Mission essence), etc.,

Tache: Remblai Provenant d'emprunt: Fiche Qualité

N°6a-RE

PROCEDURES
Technicien de suivi

Métré des quantités a exécutés par section

Conducteur des Travaux

Maitre d'ceuvre

Agrément des gisements d'emprunts (Fiche qualité N°

Ingénieur Qualité

Controdle de distance de transport (>ou < & 5000 m)

Conducteur des Travaux

Conducteurs Bull
Conducteurs
Grader

Conducteur Pelle

1 Bulldozer D7 et D6

2 niveleuses CAT 140 G
1 Pelle CAT 966 + 1 pelle 950

Projet de Fin d’Etude réalisé par Germain ANDJON&Ovue de I'obtention du Master 1| (A EO/QHSE

X



REDACTION D’UN PLAN D4ASSURANCE QUALITE POUR LES TRAVAUX DE REHABILITATION DU TRONCON DE ROUTE TIBATI-BANYO

Chargeuse
POINTS AUTRES

MODE D'EXECUTION PAR TACHES CONTROLES INTERNES | POINTS D'ARRETS CRITIQUES PERSONNELS MATERIELS
Ouverture d'emprunt et voie d'acceés
Nivellement de la plateforme pour écréter les bosses et Technicien de  suivi Conducteurs
ameublir le sol support Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre Compacteurs 1 Compacteur a pneu
Implantation de repére de contrdle d'épaisseur (10 ou 20 Technicien de  suivi Chauffeurs
cm) Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre Camions 1 Compacteur a Cylindre

Contrdle de la teneur en eau de la plate forme

Laborantin

Chargement et transport des matériaux dans les
Camions vers les sections a remblayer

Conducteur des Travaux

Décharge au lieu de remblai

Conducteur des Travaux

Réglage des matériaux

Conducteur des Travaux

Contréle de la teneur en eau du matériau avant
compactage

Laborantin

Laborantin Maitre

d'ceuvre

Compactage matériaux mis en remblai

Conducteur des Travaux

Essais de compacité et contrdle épaisseur réel

Laborantin

Egalisation et nivellement des lieux d'emprunts

Environnementaliste

Environnementaliste
Maitre d'CEuvre

Reconstitution et réglage des terres végétales a

I'emprunt

Environnementaliste

Environnementaliste

Maitre d'GEuvre

Création si possible des fossés au lieu d'emprunt

Environnementaliste

Environnementaliste
Maitre d'CEuvre

Réception des sections de remblai

Technicien de  suivi

Maitre d'ceuvre

Métré des quantités exécutées

Conducteur des Travaux

Technicien de  suivi

Maitre d'ceuvre
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Enregistrement de la fiche

Ingénieur Qualité

Technicien de  suivi

Maitre d'ceuvre

Validation

Ingénieur suivi

Approbation

Chef de Mission

Tache: Mise en forme de la plate- forme y compris
création fossés et exutoires:
Fiche Qualité N°8a-MFPF

2 Conducteurs

PROCEDURES niveleuse 2 niveleuses CAT 140 G
2 Conducteurs
Définition des sections de mise en forme Conducteur des Travaux compacteurs 2 compacteurs a cylindres
CONTROLES POINTS AUTRES

MODE D'EXECUTION PAR TACHES INTERNES POINTS D'ARRETS CRITIQUES PERSONNELS MATERIELS
Technicien de  suivi

Réalisation de I'essai Proctor Modifié (Fiche qualité N° Laborantin Maitre d'ceuvre 1 Citernes a eau Matériels de Laboratoires
Technicien de  suivi 1 laborantin et 1

Planche d'essai effectué+agrément du matériel Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre aide (Densitomeétre a

Nettoyage de la chaussée, accotements, développés de 4  guides  pour

fossés et crétes, curage des fossés Conducteur des Travaux engins membrane, moule

Débouchage des exutoires pour assurer I'écoulement

des eaux Conducteur des Travaux 1 chauffeur Proctor, Balance et
Technicien de  suivi 1 conducteur pour

Définition si possible des points de bassin de rétention Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre bull essence)

Création si possible des bassins de rétention ou Technicien de  suivi

puisards Maitre d'ceuvre Matchettes

Scarification de la chaussée sur épaisseur d'au moins 10 Technicien de  suivi

cm

Conducteur des Travaux

Maitre d'ceuvre

Projet de Fin d’Etude réalisé par Germain ANDJON&Ovue de I'obtention du Master 1| (A EO/QHSE

&



REDACTION D’UN PLAN D4ASSURANCE QUALITE POUR LES TRAVAUX DE REHABILITATION DU TRONCON DE ROUTE TIBATI-BANYO

Evacuation des terres végétales foisonnées hors Technicien de  suivi
assiette Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre 2 pick-up de liaison
Réglage de la chaussée Conducteur des Travaux
Technicien de  suivi
Contrdle de teneur en eau naturel Laborantin Maitre d'ceuvre 1 Bulldozer D7
Arrosage ou aération si possible Laborantin
Technicien de  suivi
Compactage Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre
Contrdle du profil en travers
Technicien de  suivi
Réalisation des essais de compacité Laborantin Maitre d'ceuvre
Rejet des matériaux tombés dans les fossés en dépot
Technicien de  suivi
Métré de quantités exécutées Conducteur des Travaux | Maitre d'ceuvre
Technicien de  suivi
Enregistrement de la fiche Ingénieur Qualité Maitre d'ceuvre
Validation Ingénieur suivi Ingénieur suivi
Approbation Chef de Mission
Tache: Couche de roulement: Fiche Qualité N°11-CR
PROCEDURES
Technicien de suivi

Définition des sections de couche de roulement

Conducteur des Travaux

Maitre d'ceuvre

1 Conducteur Bull

1 Bulldozer D7
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