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RESUME

Ce travail s’inscrit dans une démarche d’amélioratile la qualité du service rendu a la
clientéle, de réduction significative des risqu&cddents et des maladies professionnelles,
ainsi que de l'amélioration des conditions de tilawlns l'une des bases techniques
d’exploitation de la société de production, de sport et de distribution de I'énergie

électrigue au Cameroun appelée ENEO.

Le probleme déclencheur de cette étude vient tkatgs eémises régulierement par les
agents de la Base Technique de Yaoundé Nord-Oaestapport a I'organisation de leurs
activités qui a des conséquences sur leur sé@air@assi sur la qualité de services regus par la
clientéle. Le diagnostic organisationnel nous anpede découvrir que les problémes majeurs
sont a la fois internes et externes a la Base Tgeén Si a linterne on constate une
insuffisance généralisée au niveau de |'effectipétsonnel, du matériel logistique et d’autres
équipements, I'environnement externe quant a luimegqué par la vétusté des installations
du réseau de distribution dans une ambiance donmateles fraudes d’électricité de
différentes sortes et les intempéries climatigUesis ces facteurs contribuent a remettre en
question l'atteinte des objectifs ’ENEO dans sasmon d’approvisionner le pays en énergie

électrique.

Les impacts liés a tous ces dysfonctionnemedfféstent I'entreprise dans son ensemble et
aussi la société camerounaise sur le plan saceédanomique. Nous avons a la fin de cette

analyse formulé des recommandations a I'attentesndirigeants de I'entreprise ENEO.
Mots clés: 1- diagnostic organisationnel

2- securité

3- énergie électrique

4- Base technique

5- Impact
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ABSTRACT

This work is to increase the customer servigeality, to reduce significant accidents
hazard and occupational illness, and also to imgite working conditions in one of the
technical sites of Cameroon electricity productitbansport and distribution company refers
to as ENEO.

This problem results from the complaints ofteade by workers of Yaoundé North-West
Technical Site on the organization of their acigtthat affects not only their safety, but also
the quality of services offered to the customerke Drganizational diagnosis led us to
understand that the key problem can be found widmd out of the technical site. While
within the technical site there is a systematiaiffisient number of workers, lack of logistic
materials and other equipments, and the externdataement suffers from decrepitude of
network infrastructures ant the presence of maayds on the network and also poor weather
conditions. All these factors affect the attainmentENEO objectives and to fulfill its

mission in supplying electricity in the country.

The impacts of these breaches affect the coyjnpara whole and also the Cameroonian
society both at the social and economic scalesh&Ve formulated some recommendations to

ENEO leaders at the end of our analysis.
Key words: 1- Organizational diagnosis
2- Safety
3- Electric energy
4- Technical site

5- Impact
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LISTE DES ABREVIATIONS

BT : Basse Tension

BTYNO : Base Technique de Yaoundé Nord-Ouest

CCR : Centre de Conduite du Réseau

DMT-CC : Dispositif de Mise a la Terre et en Court-citcui
DPEE : Direction de la Prévision et des Etudes Econoesq
DRES : Direction des Réseaux

DTCUY : Division Technique de la Communauté Urbaine deuhde
EPI:  Equipements de Protection Individuelle

EPC: Equipement de Protection Collective

HSE : Hygiene Sécurité et Environnement

HTA : Haute Tension du domaine A

HTB : Haute Tension du domaine B

JSA: Job Safety Analysis

KV : Kilovolt

SONEL : Société Nationale d’Electricité

VAT : Vérificateur d’Absence de Tension
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.  INTRODUCTION

Le Cameroun est I'un des Etats membres de la CommérEconomique et Monétaire de
I'Afrique Centrale (CEMAC) situé au fond du Golfe Guinée entre les® et 13™ degrés
de latitude Nord et les®®® et 16™ degrés de longitude Est. Il couvre une superfieiel75
442 knf qui le classe au §2°rang des 192 membres de 'ONU. Il posséde ausseslan
énergétique le deuxieme potentiel hydroélectriquéfridque aprés la République
Démocratique du Congo.

L’électricité est un bien de premiére nécessigt dacces au Cameroun est reconnu
comme un droit. Elle est devenue indispensablevéelaourante et constitue une composante
essentielle de la compétitivité des entreprisesesf par conséquent évident qu’aucun
développement économique n’est concevable sanséunpegie é€lectrique disponible et
accessible en quantité et en qualité. Considéedtd p2alité implacable, 'Etat camerounais a
toujours fait de I'électricité une priorité de saction. Pour subvenir a ses multiples besoins
en énergie électrique depuis I'indépendance, detreuses étapes ont étaient franchies pour
la quéte d’'une énergie stable et suffisante. D#oleiété Nationale d’Electricité du Cameroun
(SONEL), on est passé en 2001 a la privatisationetle-ci par un contrat de concession au
bénéfice du groupe américain AES-Corporation pansiaonner a la nouvelle société la
dénomination « AES-SONEL ». Cette derniére sereasen 2014 par le groupe britannique
ACTIS et prendra pour nom « ENEO » pour signifienergie Nouvelle » du Cameroun.
ENEO est une société d’économie mixte au cagésdnu a 56% par le groupe ACTIS et a
44% par I'Etat du Cameroun qui doit assurer la potidn, le transport et la distribution de
I'énergie électrigue dans toute I'étendue du teinétnational.

ENEO dispose d'une capacité de production installée935MW. La production
d’énergie électrique au Cameroun par ENEO est @ssar la fois par un systéme de
production hydraulique et un systéme de productlmrmique. La production d’énergie
électrigue d'origine hydraulique est effectuée atipales barrages hydroélectriques. Elle
représente I'essentiel de la production d’éled&iciationale notamment a partir des centrales
hydroélectrigues de Song-Loulou, Edéa et Lagdqews/ement d’'une puissance de 400,
265 et 72 MW. Le systeme de production thermiguetionne a base des combustibles tels
que le fuel lourd et le fuel I1éger. Il est congditdes centrales thermiques interconnectées dont
celles d’Oyomabang, Bassa, Logbaba, Limbé et dmbjaitou et de 31 centrales thermiques

isolées.
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Le réseau de transport relie 24 postes et compigiht,29 kilometres de lignes de
haute tension, 15081,48 kilométres de lignes dgemme tension et 15209,25 kilomeétres
de lignes basse tension. L'activit¢ de transporisiste a évacuer vers les centres de
distribution ou de consommation, I'énergie électeiqproduite par les centrales. Cette
évacuation est assurée par un ensemble de cabbis tehnsformateurs connectés appelé
réseau de transport interconnecté. Le transpofédergie électrique produite est assuré par
deux réseaux de transport interconnectés : le uéSea et le réseau Nord. Le Réseau
Interconnecté Sud (RIS) permet d’évacuer vers lestres de consommation I'énergie
produite par les centrales hydroélectriques de Somglou et d’Edéa et les centrales
thermiques d’Oyomabang, Bassa, Logbaba et Limb&étend sur 6 Régions : le Centre, le
Sud, le Littoral, I'Quest, le Nord-Ouest et le SDdest. Quant au Réseau Interconnecté
Nord (RIN), il est alimenté par la centrale hydemétique de Lagdo et la centrale thermique
de Djamboutou. Il s’étend sur 3 Régions : 'Adamada Nord et 'Extréme-Nord. La Région
de I'Est, quant a elle, est alimentée par degakst thermiques isolées.

Pour ce qui est du réseau de distribution, iceastitué de 11450 km de lignes de 5,5
a 33 kV et 11158 km de lignes de 220 a 380 kViees aux postes sources. Les réseaux
publics de distribution de [I'électricité acheminelfénergie électrique jusque chez les
particuliers, mais aussi chez les artisans, PMiegtes industries. Les postes sources sont les
ouvrages d’alimentation des réseaux de distributid@ qui sont constitués par I'ensemble
des départs. Le nombre de départs par poste-searee de quelques unités a plusieurs
dizaines. Les départs HTA alimentent les postesctiests raccordés en HTA et les postes
HTA/BT dits « de distribution publiqgue » servanta@imentation des clients basse tension.
L’ossature d’'un départ HTA est bouclée pour pemaeate réalimenter rapidement la clientéle
suite a une coupure due a un incident.

ENEO compte plus de 900000 clients dont environ 4#itent les villes de Douala
et de Yaoundé et emploie environ 3600 salariésnaeents dans tout le territoire
camerounais. Elle a pour mission de fournir a lautation une électricité propre, sdre et
fiable en respectant les termes du contrat deessian et la Loi N° 2011/022 du 14
décembre 2011 régissant le secteur I'électricité Caumeroun. C’est dans le cadre de
I'exploitation d’'une partie du réseau de distribatde I'énergie électrique et plus précisément
dans la capitale politique du Cameroun que nouss reituons par rapport a cette étude
intitulée : « Diagnostic organisationnel et son atipsur le rendement de I'entreprise : Cas de

la base technique d’ENEO de Ngousso au Cameroue s$acteur déclencheur du présent
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diagnostic fait suite aux plaintes répétées dgi@yas de la Base Technique d’exploitation
de Yaoundé Nord-Ouest (BTYNO) quant aux problésteatifficultés liés a I'organisation de
leurs activités dont les conséquences touchamtsealement la satisfaction de la clientéle
mais aussi présentent des risques sur leur stlaér sécurite.

Le présent mémoire de fin d’études de Master endgament des Entreprises et des
Organisations, option : Qualité Hygiene SécuritéEmvironnement, a eu pour objectif de
stage la recherche de I'amélioration de la qual#éservice rendu a la clientéle dans le
domaine de la distribution de I'énergie électrigumepassant par 'amélioration des conditions
de travail, ainsi que la réduction des risques atnts et maladies professionnelles des
employés de la BTYNO. Il en est ainsi parce que leases techniques sont des unités
opérationnelles rattachées aux différentes Doest Régionales d’ENEO et ayant pour
mission d’assurer la continuité des services augessclients en faisant les dépannages et
interventions sur les ouvrages de distribution’éeergie électrique. La Direction Régionale
d’ENEO de Yaoundé qui est notre lieu de stage cemgpatre bases techniques dont celle de
Ngousso qui a pour dénomination officielle « Basehhique d’exploitation de Yaoundé
Nord-Ouest » (BTYNO). Dans la mesure ou I'appravisiement en énergie électrique est
régie par une convention signée entre I'Etat eblecessionnaire, le respect par ce dernier des
clauses auxguelles elle s’est engagée lui imposesérie d’'actions en amont comme en aval
de chaque situation préoccupante. Considérant daséquences des coupures électriques
régulieres dans une capitale politique comme Yaéumeec ce que cela comporte comme
difficultés a tous les niveaux, il est nécessaittENEO s’engage dans une démarche
d’amélioration de son rendement et la satisfaatiera clientéle en préservant la sécurité de
tous comme toute entreprise moderne. Un diagnogg@nisationnel dans une base technique
comme celle-ci vise a évaluer de maniere méthedigsl différents facteurs qui sont a la fois
internes car «l'analyse de l'existant est une ehascontournable dans tout projet
d’amélioration des performance de [Ientreprise »oufdane 2004), que ceux de
I'environnement externe a l'entreprise dans le kitanalyser leurs interactions aussi
matérielles gu’humaines et de repérer les solutiamaettre en place, de préserver les atouts
possédés et en modifiant les méthodes qui napuop@s de bons résultats. Autrement dit
quelles sont les fondements des plaintes des egpliby la base technique ? A qui rejeter la
responsabilité de la situation ? La clientéle palg bénéficier d'un service de qualité dans
une telle situation? Quels sont les impacts dgsfodctionnements observés sur le

rendement et I'entreprise ? Qui seront les prinegpaictimes de la situation ? L’approche
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systémigue nous permettra de mener une analyserdardisation interne de la BTYNO a
I'exclusion de son domaine financier, mais ausssietout I'étude de son environnement
externe pour mieux comprendre son fonctionnemeotisNiégagerons également les impacts
liés aux difféerents dysfonctionnements que nousraidécouverts selon que ces impacts
soient internes ou externes a l'entreprise ENEOusNéormulerons en définitive des
recommandations aux dirigeants de I'entreprise tiabsit d’augmenter sa performance et de

satisfaire sa clientéle en toute sécurité.
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II.  OBJECTIFS D'’ETUDE

2.1 Objectif général

L'objectif général de cette étude vise I'améliavatides conditions de travail des
employés d’'ENEO et 'augmentation de la qualitésdevice rendu aux clients. Cette étude
consiste dont a analyser le fonctionnement intedteela BTYNO afin de dépister les
manquements aussi bien que les points positifs adigel base technique, mais aussi
I'observation et I'étude rapprochées de ses iminagires externes a savoir les éléments
constitutifs du réseau de distribution de I'énedgectrique dans la zone d’étude.

2.2  Objectifs spécifiques

L’atteinte de I'objectif général passe par plusseabjectifs spécifiqgues. Nous pouvons

citer entre autres objectifs :

2.2.1 Eninterne

- Le renforcement de capacités matérielles et lagie8 des employés
opérationnels.

- Amélioration des temps et charge de travail papodapaux effectifs disponibles.

2.2.2 En externe
- Laréduction des accidents publics causés pandealations dENEO
- Laréhabilitation des infrastructures du réseadigigibution de I'énergie
électrique,

- Laréduction des temps d’intervention suite a usreng.
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[l. MATERIELS ET METHODES

3.1MATERIELS

Les matériels utilisés lors de cette étude somtadx sortes : le matériel du terrain et

le matériel du bureau.
3.1.1 Matériel du terrain

Les outils suivants ont été utilisés lors de nagaux de recherche au sein de la
BTYNO, en compagnie des équipes pendant leursreiftés opérations et durant nos

investigations personnelles.

Un bloc note pour répertorier les différentes infations ;

- Des questionnaires pour mener des enquétes algsésnployés comme du
public ;

- Un enregistreur vocal pour interroger les diffésetincernés ;

- Un appareil photo pour prendre des images margstante

3.1.2 Matériel de bureau

Les informations trouvées sur le terrain ont &édes a I'aide des outils de bureau suivants :

- Un ordinateur ;
- Unscanner;
- Une photocopieuse ;

- Une imprimante

3.2METHODES
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3.2.2 Recherche bibliographique

Pour mener a bien la premiére partie de cette ¢tudecté question, apres le cadrage
du sujet, d’identifier les mots clés. A partir desamots clés, la recherche bibliographique
proprement dite a consisté a rechercher, dansbéstbeques et sur internet, des documents
auxquels renvoient les mots clés. Cette partieedderche s’est faite en deux temps :

- La premiere étape de recherche, avant la colléetedonnées, a consisté a trouver des
documents qui faciliteraient la collecte des dosnééais ce fut la plus difficile car, trés peu
d’études ayant été réalisées dans les bases taeBrmiENEO, la documentation est pauvre,
voire quasi nul ;

- La deuxieme étape a permis de rassembler ungnadation nécessaire pour faciliter le

traitement et 'analyse des données collectées.

3.2.3 Observation et enquétes

=  Observation

Tout a commencé sur le terrain par une observditioa. Il s’agissait notamment de
visiter les locaux de la BTYNO, ses outils de tibea son personnel aprés notre premiére
rencontre avec le chef de base. Cette observati@onaerné par la suite les équipes
opérationnelles dans leurs différents lieux d’'imégrtion et surtout lors des dépannages sur le
réseau de distribution de la ville de Yaoundé. \isges sur dans la zone d’exploitation de la
BTYNO dans le but de prendre connaissance aveanftastructures du réseau de distribution

de I'électricité s’inscrivent également dans ckdtgque globale d’observation libre.
= Enquétes

Pour la collecte des données, nous avons élab@égdestionnairegannexe 2)

nécessaires au diagnostic de I'existant. A tragessguestionnaires, nous souhaitons :

- Vérifier si le déroulement des activités se failoseles objectifs fixés par la
direction ;

- Connaitre les différentes difficultés que rencomttes employés sur le terrain ;

- Evaluer les équipements et autres outils qui féfauts dans la BTYNO.
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La méthode privilegiée a cbté du questionnaitel’sgerview des agents de la
BTYNO. Cela parce que le questionnaire devrait @igeau conduire plus ou moins a des
réponses biaisées. Le questionnaire qui est uneoakgjuantitative a trouvé par moment une
importance réduite lorsqu’il a été question didiéet les pesanteurs a lintérieur de
I'organisation de la BTYNO. Le plus convenable étda faire une interview en amenant les
acteurs a discourir sur la représentation qu’ilst fde leur propre organisation et afin de
confronter cette représentation aux réalités daiter toutes choses que le « oui » ou « non »
d’'un questionnaire ne pouvait pas révéler suffisemmLe questionnaire a été par contre
d’'une tres grande utilité lors des questions bigtipes qui ne demandent pas beaucoup de

détails et de contours.
3.2.4 Traitement et analyse des données

Les résultats de nos observations, des enregistitsainsi que des questionnaires ont
été traités selon des méthodes spécifiques. Natedyse est basée sur une approche
systémique. Cette approche nous a permis ici @@pmtomprendre les différents facteurs
aussi bien internes qu’externes a la BTYNO et dism®a leurs interactions respectives pour

mieux identifier des impacts a tous les niveauyhcessus.

Pour réaliser ce diagnostic organisationnel, reumns également utilisé la méthode
SWOT ou FFOM légerement modifiee conformément sitlzation de notre environnement
d’étude. Cette méthode nous a permis de mettrevielereee les forces et les faiblesses
internes a I'entreprise, les chemins qu’elle pewprinter pour étre plus performante et celles
gu'il est préférable d’éviter en termes d’opportésiet de menaces propres a I'environnement

externe de I'entreprise.

A partir de ces éléments, chaque personnel audseifentreprise pourra se rendre
compte de I'état de I'organisation interne et depflassion subie de I'extérieur lors de ses

activités.

Ce diagnostic réalisé grace a des observationsrtestiens individuels et collectifs,
des questionnaires individuels et de groupes neuasgitra aux termes de notre analyse de
proposer des recommandations quant aux solutiad®@ter ainsi que des mesures a prendre

pour améliorer le rendement de I'entreprise.

Présenté par Zakariaou NCHOUNGOU Master QHSE Page 8



DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

Positif
{pour atteindre "objectif)

Forces

Origine interne
{organisationnelle)

Origine externe
oriine=eniromnement)

Figure 1 : Méthode SWOT ou FFOM (Forces Faiblesses Oppoésiet Menaces)
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IV. RESULTATS

4.1 RESULTATS DU DIAGNOSTIC INTERNE DE LA BTYNO

4.1.1 GENERALITES SUR LA BTYNO

Nous présenterons ici la BTYNO dans sa situatiagggphique, avant de définir sa
mission et ses objectifs.

4.1.1.1Présentation

Situé au quartier « Ngousso » a Yaoundé, la Bashnigue de Yaoundé Nord-Ouest
(BTYNO) est a 50m du poste source de distributidrAHBT de Ngousso 90/30/15 KV qui
est un ouvrage d’alimentation du réseau HTA. Ebbeaipe de I'exploitation de 14 départs a
partir du poste source afin de desservir sa zoneodeerture en énergie €lectrique. Elle est
'une des quatre (4) bases techniques d’explonagioe compte la Division Technique de la
Communauté Urbaine de Yaoundé (DTCUY).

4.1.1.2 Mission et objectifs de la BTYNO

Placée sous l'autorité de la DTCUY qui a pour rdlassurer I'exploitation et la
maintenance du réseau de distribution HTA/BT enet@écurité et de veiller a la fourniture
de I'énergie électrique de bonne qualité et enioaat la BTYNO a pour mission essentielle
d’assurer la continuité des services auprés destslien faisant les dépannages et les

interventions sur les ouvrages HTA/BT.

Les objectifs fixés aux bases techniques sont cammtine sont rien d’autre que des
sous-objectifs de la Direction des Réseaux (DR@8hexe 1) dont les principaux sont les

suivants :

> Rétablir le courant en cas de panne collective dardelai maximum de 24 heures
en zone urbaine et 72 heures en zone rurale.

» Eliminer toute situation présentant un danger imatédour les personnes et les
biens sans délai.

» Commencer les travaux sur le terrain le matin aus pard a 09h, pour avoir des

chances de les boucler avant la tombée de la nuit.
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» Intervenir aprés l'alerte du CCR, 30 minutes ausptard pour la premiére
manceuvre dans les villes de Yaoundé et Douala.

» Respecter les heures de débuts et de fins desxr@eanmuniquées a la clientéle

en cas de coupures programmeées.

4.1.2 STRUCTURE ORGANISATIONNELLE DE LA BTYNO

Il est question ici de faire une breve présentati@tiorganigramme, des taches et des
procédures de la BTYNO.

4.1.2.1 L'organigramme de la BTYNO

Placée hiérarchiqguement sous l'autorité respectigela Direction Régionale de
Yaoundé, de la Sous-direction des Opérations dildi@tenance (SDOM), de la Division
Technique et du Département d’exploitation, le BXYNst organisée officiellement comme

suit ;

S
U Chef de base ‘

N

U Contre maitre principal J

| | | |
) )
u Contre maitre 1 ’ u Contre maitre 2 ’
| |

) )
u Technicien executantl u Technicien executant
1 2

S

S
u 2 élecriticiens ’ u 2 élecriticiens ’

Figure 2 : Organigrammele la BTYNO

4.1.2.2 Définition des taches

Dans sa mission d’exploitation et de maintenanaaes dsa zone de couverture, la

BTYNO intervient dans les cas suivants :

» Remplacement de poteaux bois pourris, cassés begm

» Remplacement de cables brulés (cable de branchemete réseaux),
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Maintenance et remplacement des transformateurs,
Maintenance de cellules défectueuses HTA,
Remplacement des fusibles HTA/BT,

YV V VYV V

Recherche des défauts suite au déclenchement dpartd

4.1.2.3 Les procédures générales et autres documents deBaYNO

Pour I'accomplissement normal de sa mission, [ABO est appelée a utiliser une
variété des documents qui vont des procédures H$Rwres documents courants.

Les procédures HSE en question ont pour but loeigs’ sont respectées d’empécher
les agents d’étre exposés aux risques d’accidédssemaladies professionnelles. Nous
pouvons citer entre autres les procédures suivantes

» Procédures de consignation (la consignation est I'ensemble des opérations
destinées a assurer la protection des personnedestouvrages contre les
conséquences de tout maintien accidentel ou derrigttempestif de la tension sur
cet ouvrage).

Procédures générales de manceuvres sur le réseau

Procédures d’intervention de dépannage

Procédures pour travail hors tension

Procédures pour travaux en hauteur sur le réseau deistribution

Procédures d’ascension

vV V V V VYV V

Procédures d’emploi et d’entretien du matériel de mtection et de I'outillage
spécifique aux électriciens.

Le respect ou non de ces procédures constituedicateur de I'état de sécurité des
agents. Les tableaux ci-dessous montrent une éaludu respect des procédures HSE lors

de nos observations et enquétes.

Tableau 1: Echelle d’évaluation de I'application des procedui¢SE

Cote Appréciation

1 Mauvaise

2 Insuffisante

3 Presque acceptable
4 Acceptable
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Tableau 2: Appréciation de I'application des procédures dé&a8TYNO

Procédures Cote Appréciation
Habilitation 4 Acceptable
Consignation et déconsignation 2 Insuffisante
Travaux en hauteur 1 Mauvaise
Manceuvres sur le réseau 3 Presque acceptable
Emploi et entretien du matériel de protection | 2 Insuffisante

et de l'outillage

Gestion des EPI 3 Presque acceptable
Travaux hors tension 4 Acceptable
Interventions 4 Acceptable

Les autres documents utilisés par la BTYNO sonéggdament ceux qui concernent le coté
manageérial en interne comme a I'externe. On péet entre autres :

Le bon de travail : utilisé en interne comme fiche de déclaratiodestocalisation pour un
client ou une localité en besoin de dépannage.

L’offre de service: utilisé en externe avec les entreprises soltsuitas pour les engager a
accomplir une tache précise.

La demande de matériel pour solliciter les matériels propres a I'accongdiment d’'une
tache ou dépannage.

La JSA (Job Safety Analysis) : qui est un outil d'analgss risques qui permet de
déterminer les étapes de travail, d’en identifesriisques et dangers éventuels, et de prendre
les mesures préventives avant le début du tramajuestion.

4.1.3 LES RESSOURCES DE LABTYNO
Nous aborderons ici les ressources humaines stdeeurces matérielles

4.1.3.1 Les ressources humaines

Inventaire du personnel opérationnel

L’effectif total de la BTYNO est de neuf (09) agen€e personnel est composé de : un (01)
chef de base technique qui coordonne son unité@@lragent d’accueil qui est aussi un
électricien, mais dont le rble est d’orienter lBsnts suites a leurs préoccupations et d’établir
le bon de travail si cela est nécessaire ; unddajremaitre qui assiste le chef de base et six
(06) électriciens.
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Formation et compétences du personnel opérationnel

Les agents de la BTYNO sont tous des électriciennation de base puisqu’ils sont
appelés a veiller a la fourniture de I'énergie &lgae en continue dans leur périmetre de
distribution. lls assistent également a des séatedésrmation réguliere par rapport au
calendrier des formations de I'entreprise ENEQet gu’il ya un changement important dans
le cadre de leur fonction ou lors de la mise plaE® nouveaux équipements.

La compétence en électricité se traduit mieux @aeidme « habilitation ». L’habilitation
guant a elle est la reconnaissance par I'explodartite de la capacité d’'un intervenant a
accomplir légalement et en sécurité les tachetugaont confiées sur des installations
électriques ou a leurs proximités.

Les agents de la BTYNO sont habilités tel qu'ittsui
(1) Chef de base : Chargé de Consignation (BC/HC)
(1) Contremaitre : Chargé de Consignation (BC/HC)
(03) Electriciens : Chargés de Consignation (BC/HC)
(02) Electriciens : Chargés des travaux (B2/H2)

(01) Electricien : Exécutant Electricien (B1/H1)

Il est important de retenir que tout Chargé de @madion (CC) est d’office qualifie Chargé
des Travaux (CT) d’'apres la logique suivant laguet qui peut le plus peut le moindre »

Le tableau ci-dessous illustre les différents tygibabilitations possibles du domaine
électrique.

Tableau 3: différents niveaux d’habilitation

o Travaux en HTA Interventions du
Habilitation du personnel _
Hors tension Sous tension domaine BT
Non électricien BO/HO
Exécutant électricien B1/H1
BR
chargé d’intervention
Chargé de travaux B2/H2
Chargé de consignation BC/HC BC
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4.1.3.1 Ressources matérielles

» Le matériel logistique

Par matériel logistique, on désigne tout moyen @@atement et de locomotion permettant
d’assurer la mobilité des agents de la BTYNO daesrsl zones d’intervention et
d’exploitation. La BTYNO dispose de deux véhicufaek-up 4x4 dont I'un est en état de
fonctionnement normal et I'autre presque immobiéiséause de son état vétuste. Il s’agit du
seul véhicule effectif qui doit servir toutes lepigpes y compris le chef de base qui peut étre

appelé a se déplacer pour d’autres urgences.
» |nventaire des EPI

Avant toute intervention, il est impératif de porides équipements appropriés et
présentant des garanties au moins égale a ceigsesxpour le matériel de sécurité selon les
procédures HSE d’ENEO.

Le chargé des travaux d’'une équipe doit veilltétat de ces équipements et d’autres
outils et doit remettre aux exécutants un EPI| am d&tat. Tout EPI| doit étre vérifié au moins

visuellement avant et aprés chaque utilisation.
Nous examinerons ici les EPI les plus utiles pauékectricien lors des opérations :
» Le casque de sécurité

Il assure la protection contre les chocs mécanjguess €également contre les chocs
électriques lors des travaux ou intervention dams armoire €électrique, dans une enceinte

conductrice exigué, ou sur une ligne aérienne.
Dans la BTYNO, tous les agents disposent chacunm@ns un casque de sécurité.
» Gants isolants

Adaptés a la tension des installations ou equipé&rsim lesquels 'intervention ou les
travaux sont effectués, cet équipement protegemiaims contre tout risque d’électrisation

selon sa classe. Ainsi dispose-t-on des gantsnisbliadA et BT.
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Dans le BTYNO, on peut constater un nombre insarffisdes gants isolants par
rapport aux agents intervenants. Dans la plusdestcas deux électriciens utilisent un seul
gant isolant.

> Gants de manutention

lls servent a protéger les mains lors des travaeixm@nipulation générale contre
certains chocs mécaniques comme l'abrasion oualsécnent.

Bien que fournis en quantité suffisante dans la RDY la qualité fait défaut au

niveau de leur résistance et de la rapidité dedéuahirure.
» Ecran facial

Il sert de protection contre I'effet de I'arc élegtie sur les yeux, les projections de
matieres en fusion lors d’'un court-circuit. Il eftligatoire pour tout travail ou intervention

en zone de haut risque ou zone de voisinage.

Les écrans faciaux sont en quantité insuffisantes da BTYNO, puisqu’il existe des

électriciens qui n’en dispose pas d’un.
» Tenue de travalil

Il existe deux catégories de tenue : les uniformeis sont en coton kaki pour la
protection ordinaire et la reconnaissance d’'uné¢ @ales vétements retardateurs de flamme
qui existent en plusieurs catégories encore appel@binaisons ignifugés.

La qualité des vétements retardateurs de flamnddéaut.
» Les chaussures de sécurité

Elles servent a protéger les pieds contre les eés@ua fois mécaniques et électriques.
Tous les agents de la BTYNO disposent chacun d’ainsnune paire de chaussure de

sécurité.
» Harnais de sécurité

Cet équipement sert de protection contre les chetesitilisé lors des travaux en

hauteur. Cet équipement existe en quantité acdepdabs la BTYNO.
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Tableau 4: Appréciation des EPI de la BTYNO

Liste des EPI Nombre total Appréciation
Casque de sécurité 9 Suffisant
Gants isolants 3 Insuffisant
Gants de manutention 9 Suffisant / mauvaise qualité
Lunettes et écran facial 2 Insuffisant
Tenues de sécurité 18 Suffisant / mauvaise qualité
Chaussures de sécurité 9 Suffisant
Harnais de sécurité 2 Suffisant

= |Les EPC et autres outils

Toutes les équipes chargées des opérations doasnit des équipements de
protection collective (EPC) adaptés aux risquesqaels les membres de I'équipe sont
exposes pendant qu’ils travaillent dans les iraiaths d’'ENEO. La liste suivante constitue

un inventaire des EPC utilisés dans la BTYNO.

> Le Dispositif de Mise a la Terre et en Court-circui (DMT-CC) pour les lignes
HTA. Ce dispositif a pour réle de dissiper le caurde défaut lors d’'une
intervention sur une ligne HTA hors tension. La BYY ne dispose pas de DMT-
CC.

> L’échelle a coulisse en fibre de verrePour les interventions et travaux en

Hauteur. Cet équipement est suffisant a la BTYNO.

> Perche isolante
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Elle est utilisée sur des équipements HTA et HXi§emant le contact direct avec
des piéces sous tension.

La BTYNO dispose d’'une seule perche isolante.

> Kit de consignation/déconsignation.
C’est un ensemble de 6 cadenas ouvrant par la ro@me

> Le VAT (appareil de Vérification de I'Absence de Tasion) utilisé sur les lignes
HTA a partir du sol : 2 VAT pour le BTYNO.

> Tapis isolant
Pas de tapis isolant dans la BTYNO

» Tabouret isolant :
Pas de tabouret dans la BTYNO

Tableau 5 :inventaire des EPC dans la BTYNO

Equipement | Nombre d’'EPC Appréciaton Nombre normal d’outil
EPC
DMT-CC 0 Mauvais 4 DMT / chargé de
consignation
Kit de 9 Suffisant 6 cadenas/CC
consignation
Tapisisolant |0 Mauvais 1 tapis/électricien
Perche 1 Suffisant 1 perche/ Equipe
isolante
VAT 2 Insuffisant 1 VAT/électricien
Echelle 2 Suffisant 1 échelle/véhicule

Quant aux outils pour lintervention sur des rése8I sous tension, ils sont trés
nombreux. Il s’agit des tournevis plats isolés déékntes dimensions, des pinces
universelles isolées 1000v, des pinces coupare=es 1000v, des pinces a long nez isolées,
des pinces a dénuder les fils isolées 1000v, dissam croix de raccordement isolées, des
couteaux d'électricien isolés, des sacs a outilsmdateur de lignes, des lampes torches
rechargeables, des lampes de chapeau a objedtibl&gdes trousses d’essai BT, des princes

ampéerométriques, des millimetres numériques, dasetos de cable sous tension ....

Pour un détail exhaustif des EPI, EPC et autrasspubir (annexe 3)
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Le constat fait a la BTYNO est que ces outils n& gas fournis aux électriciens selon
la procédure de dotation d’ENEO et leur suivi f@itjalement défaut. Pendant les
interventions, les agents utilisent des moyensggeurisés pour satisfaire la clientele avec les

risques que cela comporte.

4.1.4 LA STRUCTURE OPERATIONNELLE DE LA BTYNO

4.1.4.1 Composition et organisation des équipes d’intervgion
Afin d’assurer sa mission dans son périmétre d@iation, la BTYNO doit composer
des équipes par rapport a son effectif avant diusga ces derniéres pour une période de 24

heure.
= Composition d’équipe

Avec un total de 9 personnes y compris le chefase ket I'agent d’accueil qui doivent
tous les deux ne pas faire partie des équipesedvi@ntion et de dépannage ainsi quele
contremaitre principal, il ne reste que 6 interveagour former deux équipes a raison de 2
personnes par équipe. Les 2 autres personnes toeser en alerte ou au repos dans la
mesure ou il n'existe pas de jour férié, ni de weeHd dans les bases techniques

d’exploitations.
= Organisation des équipes

Les équipes de la base technique fonctionnent emiceede quart. Autrement dit la
premiere équipe entre en service a 7H30min po@teaara 15H30min. La deuxiéme équipe

prend service de 15H30min jusqu’a 23H30.

En I'absence d’'une équipe spécifique d’astreiniiedgvrait prendre service de 23H30
jusqu’a 07H30, la méme équipe du soir est obligéealller jusqu’a I'arrivée de I'équipe de

matin du jour suivant.
4.1.4.2 Communication

Les agents de la BTYNO disposent des moyens s@ianir assurer la communication en
interne comme a l'externe : les messages électreniqu e-mail, la radio de communication

et le téléphone portable.
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lIs ont pour interlocuteurs le CCR (Centre de Gomedde Réseau) pour la recherche de
défauts aprés le déclenchement d'un départ ou tbuse intervention exigeant la
consignation d'un trongcon précis du réseau, et @eéglement a l'aide de la radio de
communication. Les téléphones portables sont les ytilisés pour contacter les clients quant
a leurs difficultés. En interne, les messages @eitjues et les radios de commandement sont
utilisés au niveau de la Base technique et suereit d’intervention dans la mesure du

possible et dans le cas contraire, ils font recausstéléphones portables.
4.1.4.3 Activités de la BTYNO

En l'absence d'une organisation de la BTYNO selanghnigramme général des
bases techniques pour cause de manque de persindel matériel, laquelle organisation
voudrait qu’il existe au sein des bases techniglesséquipes d’intervention autonomes et
des équipes de dépannage aussi autonomes, ore asgide terrain a la confusion ou au
manque de distinction entre les opérations « detation » et celles de « dépannage ». En
un mot, I'équipe de dépannage devrait s'’occupernt@d@sux d’'urgence et qui ne durent pas
longtemps et I'équipe d’intervention devrait étomsidérée comme une équipe d’expert pour
des cas assez compliqués. Dans la pratique tousgkssts sont appelés a intervenir pour

toutes les situations.
= Les facteurs déclencheurs de travail

L’émission d’'un bon de travail permet a I'équipedigpannage d’intervenir dans une
zone pour exécuter les travaux. L'établissement dbon de travail peut étre le résultat d’'un
appel recu du Centre d’appel (Call Center), deald g¢'un client faisant état d’'une panne, ou
du service d’accueil de la base technique contdiceetement par le client. Le centre de
conduit du réseau CCR peut aussi contacter lateabaique lors d’'un déclanchement sur un
départ afin de procéder a la recherche de défauts Bbus les cas de figure, la base technique
doit émettre un bon de travail spécifiant les défés constats suivi d’'un plan de localisation

de la zone pour la recherche des défauts.
» Les travaux proprement dits

Les travaux dans la BTYNO comme dans toutes leesbases techniques d’'ENEO peuvent
étre résumes en deux catégories selon leur pri@ist ainsi qu’on distingue les travaux
classés P1 appelés« travaux émergents » et qubsonta plus part exécutés par les agents
de la base. Les autres travaux sont dits« traveagr@mmes »parce qu’ils sont de priorité
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jugée non urgente. lls sont classés P2, P3, P4..d€agers sont quant a eux confiés aux
entreprises sous-traitantes et exécutés sous éavésipn de la base technique.

> Les travaux émergents

Suite a la requéte d’un client, I'équipe de la bsseléploie sur le terrain muni de son
bon de travail complété par un plan de localisagbdu contact du client. Elle procede aux
investigations a base d’un multimetre pour fagilieelocalisation du défaut si celui-ci n’est
pas apparent ou exposé et selon qu'’il soit en HIiAB®. On peut donc a mesure du résultat
de l'investigation, procéder soit a un dépannagaéatiat et ce, pour une durée inférieure ou
€gale a 24h, ou a une programmation si la durésugsrieure a 24 heures. Ce dernier est
alors confié a une entreprise sous-traitante. Digetoles facons, c’est le siege du dégat qui
définit le mode opératoire & adopter.

» Travaux programmeés

Les travaux programmés confiés aux entreprisegiedtés en plus des leurs durées
exigent souvent des outils sophistiqués duranteivention et le remplacement de certains
matériels comme des poteaux, des cables de granaetit¢, des transformateurs, des

fusibles, des isolateurs et autres.

L’équipe de la base aprés évaluation du dégat geoee I'ouverture d’'une fiche
probléme suivi d'une demande de matériel. Elle actet I'entreprise sous-traitante
compétente et en regle pour les travaux concewess ae lui délivrer un ordre de service.
L’entreprise, aprés le retrait du matériel du magasENEO basé a Ngousso, revient a la
base pour délivrance d’'un permis de travaux ou vperknit et de sa mise en chantier. Selon
les cas, la mise en chantier peut impliquer learette I'exploitation d’un trongon précis pour
la sécurisation des lieux en cas d’interventiorB@n ou de la consignation si I'intervention
est en HTA, et ceci suivi de la délivrance d'uneestation de consignation au chargé des
travaux de l'entreprise sous-traitante. Une fois teavaux réalisés, I'équipe concernée
procede a la réception des travaux, a la décortggndu trongon concerné, cléturé par le
retour en exploitation de I'ouvrage et de la signatd’un procés-verbal de fin de chantier.

4.2 RESULTATS DU DIAGNOSTIC EXTERNE DE LA BTYNO
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4.2.1 DELIMITATION DE LA ZONE D’EXPLOITATION DE LA
BTYNO

La zone d’exploitation de la BTYNO est la plus gtaret la plus importante mais
aussi la plus complexe de la ville de Yaoundé.dbis d'un réseau HTA constitué de 14
départs issus du poste source HTA/BT de Ngoussb5ekV pour alimenter les clients de
trois agences sur neuf que compte la ville de Ydéuil s’agit respectivement des agences
d’Etoudi avec 28 635 clients et qui a pour prin@painstitutions la Présidence de la
République, la Cameroon Radio-Television (CRTV)Stziété Nationale des Hydrocarbures
(SNH). L’'agence de Nlongkak avec 13572 clientsnpalesquels la quasi-totalité des
ambassades et institutions diplomatiques situéeguattier « Bastos », et 'agence de Soa
avec 3156 clients dont I'Université de Yaoundé @a Sjui est la deuxieme institution

universitaire de la capitale politique du Cameroun.

Repartition de la clientéle de la
BTYNO par agences

7%

B Agence
Nlongkak

B Agence Etoudi

Agence Soa

Figure 3: Clientéle de la BTYNO

Pour assurer l'alimentation en énergie électriqueantinue et de bonne qualité dans

ces zones, toute une infrastructure est placéeiapasition de la BTYNO.

4.2.2 L’ETAT DES INFRASTRUCTURES DU RESEAU DE DISTRIBUTIO N
DE LA ZONE D’EXPLOITATION DE LA BTYNO

Le réseau de distribution dans la zone d’explaitatie la BTYNO est réalisé en

lignes aériennes construites en faisceaux de cteahgcisolés (BT) et non isolés (HTA) sur
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poteaux, et en souterrain. Dans I'un et l'autre das'agit des cables HTA qui sont reliés aux
postes de transformation et des cables BT dellision qui alimentent les clients. Mais dans
le cas des lignes aériennes, les poteaux ou sgppairportent ces cables HTA comme BT

constituent notre priorité d’étude.

Nous examinerons tour a tour I'état des transfoeomat des cables et des poteaux.

4.2.2.1 Les transformateurs

Le transformateur ou poste de transformation egole d’alimentation des réseaux de
distribution BT. Il existe plusieurs types de passelon la densité de charge a alimenter ; le
poste peut étre sur poteau ou aérien encore appsié rural. Il peut aussi étre urbain ou en
cabine, enterré ou en immeuble. La BTYNO exploitgireon 475 poste de transformation
dont 60% en cabine et 40% en aérien. Ces postdfrestiud’'un véritable probleme de
surcharge, puisque certains sont surexploités &260140n observe en conséquence la
frequence d’explosion des transformateurs ainsi guelétérioration de leurs fusibles.
L’absence d’'une base technique de maintenance miréedait que des transformateurs hors

garantie de durée de vie continuent a étre exploité

4.2.2.2 Les cables électriques

Il est question ici de plusieurs variétés de cahljes peuvent étre aériens ou
souterrains et qui peuvent aussi étre nus pourdeau HTA ou isolés pour le réseau BT qui

alimente les clients.

Pour les cables HTA souterrains, parce que entelessagents de la BTYNO
rencontrent de véritables problémes d’accessil@lit€as de dépannage dans la mesure ou, a
cause du non-respect du plan d’urbanisation, o&s$amaisons sont construites sur des

tranchées.

Quant aux cables BT, leur surcharge est duwmabre élevé de clients ou consommateurs
parfois frauduleux. Ces cables dimensionnés aurté@pales sections tenant compte du
nombre d’abonnés sont souvent brulés faute de em@inte. Ce qui augmente les situations

de dépannage fréquentes sur la plupart des lignes.
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4.2.2.3 Les poteaux ou supports

Les lignes aériennes sont soutenues par des sspporpeuvent étre en bois ou en
béton précontraint. Ces derniers ne posent pasatdeme, mais ils ne sont plus disponibles
au Cameroun. lls sont remplacés en cas de chutdegapoteaux bois. Le véritable constat
dans la zone d’exploitation de la BTYNO et partailteurs au Cameroun, est la chute
fréequente de ces poteaux. La réalité est que desyposont mal traités et ne peuvent donc
pas résister aux aléas de l'environnement. En pleiscela, on observe au niveau de
I'urbanisation des maisons construites sur desapateendant tres difficiles I'accessibilité

des exploitants en cas de défaut.
4.2.3 LES FACTEURS ENVIRONNEMENTAUX

Par facteurs environnementaux nous indiquons i précisément les conditions
climatiques et les fraudes sur le réseau de digioib de I'énergie électrique.

4.2.3.1 Les conditions climatiques

Les postes de transformation, les cables, les stgppont également des victimes lors
des grandes pluies ou des orages. La saison des plvec ses vents violents constitue la
période de pointe ou les agents de la BTYNO sdminguges, mais aussi les entreprises sous-
traitantes qui doivent intervenir a répétition sure ligne pour les mémes défauts, et en

remplacement des poteaux tombés et des cablesouipe aux orages.
4.2.3.2 Les fraudes

A coté des clients ou abonnées disposant d’'un besment normal et enregistré et
d’'un abonnement en bonne et due forme, il existesda presque totalité des quartiers
exploités par la BTYNO des fraudeurs sur le résgaiualimentent plusieurs milliers de
familles. Ces consommateurs non identifiés congmbulargement a la surcharge des
transformateurs et des cables électriques. llsacongent donc de I'énergie électrique en plus

grande quantité par rapport aux clients régulieisqu’ils échappent a la facturation.
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V. DISCUSSIONS ET ANALYSES

5.1 ANALYSE DES FACTEURS INTERNES DE LA BTYNO

5.1.1 LES DIFFICULTES LIEES AUX FACTEURS INTERNES

5.1.1.1 Insuffisance du personnel

On constate une disparité entre I'organigramme rgénéles bases techniques tel que
prévu dans les procédures et la réalité du terdaem ressort qu’avec deux équipes de deux
personnes seulement, au lieu de trois personnesyans ou de quatre, y compris un
chauffeur qui n’a pas pour mission d’exécuter dagaiux de dépannage, la BTYNO ne peut
pas de maniére efficace atteindre ses objectifsnixeau des équipes, il est a noter que le
manque de spécification des taches est un probieseur. Le manque de personnel est donc
la raison maitresse qui explique l'inexistence @'équipe spécifique a l'intervention et d’'une

autre équipe propre pour le dépannage malgré talgreompétence des agents.
5.1.1.2La charge du travail

Pour répondre aux besoins de dépannage des diginés chiffrent en moyenne entre
7 et 8 bons de travail par jour, le personnel dBTANO se retrouve submergé par le poids
des travaux qui les attendent. Sans toutefois ewldi pression exercée sur lui par ses
supérieurs hiérarchiques, il va de soi qu’'une taleation ne peut pas demeurer sans grande
conséguences sur la santé et la sécurité du pelstenratio entre I'état physique du réseau
de distribution, I'effectif de la BTYNO et la supiere de la zone d’intervention nous permet
de déduire que malgré la bravoure et la motivatlea agents dans I'accomplissement de
leurs taches, la clientele ne peut pas obtenirvéniéable satisfaction si on tient a considérer

la mission et les objectifs fixés par la DRES dsa charte qualité » vaiannexe 1).
5.1.1.3 Etat des ressources matérielles

Avec un seul véhicule dans une base technique coreiteede Yaoundé Nord-Ouest,
il est difficile du point de vue de la mobilité gxige I'exploitation et la maintenance du
réseau de distribution de I'énergie électriqueessdrcroit dans une capitale politique avec ce
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que cela impligue comme interventions, de réporalre préoccupations des clients en
rupture d’alimentation en électricité suite & umame quelconque. En réalité, il doit exister
autant de véhicules que d’équipes opérationnebes dine base technique. Le chef de base
lui-méme doit disposer d’'un véhicule propre luirmpettant de bien coordonner et superviser
les activités de ses agents. Autrement dit, I'égu@iintervention comme I'équipe de
dépannage doivent disposer chacune d’'un véhicdlethbon état, ceci dans la mesure ou les

deux équipes comme leurs noms indiquent n‘opér@nppur les mémes raisons.

Au niveau des matériels qui regroupent les EPIERE et les autres outils nécessaires
aux électriciens, nous constatons que méme aveseuhDMT-CC pour toute une base
technique disposant de quatre chargés de consigrigiérationnels, la BTYNO ne peut pas
intervenir dans les délais lors d’un travail exigela consignation d’'un trongon spécifique.
Du moins, la procédure stipule qu’un seul chamgéahsignation doit disposer de quatre (04)
DMT-CC a raison de deux consignations maximales jpar. Autrement dit pour un
fonctionnement effectif en matiere de consignatienBTYNO devrait disposer de (16)
DMT-CC au total contre (0) zéro actuellement. Lenstat est pareil pour les autres

équipements a la lumiéere de notre inventaire petedies équipements de la BTYNO.

En somme l'analyse du matériel logistique et dasea outils, en passant par les
petits outils d’électricien nécessaires lors degrajons nous permet de dire que non
seulement les clients de la BTYNO ne peuvent pasd&pannés dans les délais par manque
de moyen logistique et d’effectif, mais aussi lespanel dans une telle situation court des
risques d’accidents de circulation, d’accidentstrdeail et des maladies psychosociaux liés

aux réalités internes comme externes.

Tableau 6: Synthése des principales forces et faiblessesnigge la BTYNO

Forces Faiblesses

- Insuffisance de veéhicule
-Grande polyvalence des agents
_ - surcharge de travail
- Bonne formation des agents

o - Manque d’EPI, EPC et autres outils
- Grande motivation des agents

- manque d’effectif
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5.1.2 LES REALITES DE L'ENVIRONNEMENT EXTERNE A LA
BTYNO

5.1.2.1 La grande superficie de la zone d’exploitation dela
BTYNO

Avec 14 départs du poste source de distributionNdeusso, pour ainsi assurer
I'exploitation et la maintenance d’un total de 433fients répartis dans trois grandes agences
de la ville de Yaoundé et de ses environs, la BTYiéSse pour la plus grande base technique
parmi les quatre (04) que compte la Division Teghai de la Communauté Urbaine de
Yaoundé (DTCUY) de I'entreprise ENEO. Le ratio eniteffectif du personnel opérationnel
de la BTYNO dont neuf (09) personnes au totalmpas le chef de base et I'agent d’accueill
et la superficie de sa zone d’intervention, en a@ispar I'état du matériel roulant, nous
montre que les attentes de la clientele en casdeepsur le réseau de distribution ne peuvent
pas étre satisfaites a temps, bien que la basaitgehdispose d’'un personnel de qualité et

dynamique dans son domaine de compétence.

Les difficultés liées a la superficie de la zonexgloitation ne peuvent étre résolues
que de deux fagons. Soit une augmentation desteffdu personnel de la BTYNO suivie
d’'une dotation rationnelle des agents en maténgistique et autres équipements qui
incluent les EPC et les outils nécessaires et apgagné du suivi de ces matériels, ou alors un
éclatement de la BTYNO en deux ou trois bases tqaba d’exploitation autonomes et

équipées également du matériel nécessaire poeohgalissement de leur mission.

5.1.2.2 L’'état des infrastructures et de I'appareillage a&terne de
la BTYNO

Nous avons constaté aprés un état des lieux deetaextérieur de la BTYNO une
vétusté des infrastructures, « des transformateurshargés a 140% et des poteaux qui
tombent » comme l'a trés bien précisé le Directe@néral dENEO en la personne de M.
Joél NANA KONTCHOU a la presse camerounaise (Let{@dien de I'économie 2015). Tout
ce constat démontre en clair un manque d’entretiea infrastructures du réseau de
distribution de I'énergie électrique au Camerourgénéral et dans la BTYNO en particulier.

Avec environ 475 postes de transformation dont renvi40% surchargé et 30% en
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dépassement de durée de vie ou hors garantie,restee dans un état acceptable, voici en

guelle que sorte le portrait physique de la BTYNO.

La clientele de la BTYNO ne peut pas réellemene &énéficiaire d’'une énergie
électrigue de bonne qualité et en continue. LaaBdn des poteaux bois est plus alarmante
avec le rythme élevé de leur chute et surtout pandepériode des grands vents et d’orages.
Il est & noter que depuis plus de deux décenni€ameeroun n'importe plus de poteaux en
béton précontraint qui bénéficient d'une durée wetrés élevée et offrent une garantie de
sécurité et de solidité. Dans la zone d’exploitatie la BTYNO seulement 20% des poteaux
sont en béton représentant les anciennes lignestraiies peu aprés les indépendances.
Concernant le reste de supports qui sont bien daten bois, pres de 40% sont soient pourris
a la base, soient inclinés présentant ainsi lesesigl’'un effondrement prochain d’apres les

résultats de nos propres enquétes et observatiotes terrain.

Etat des infranstructures exterieurs

B Poteaux en béton

B poteaux bois
pourris

poteaux bois
inclinés

M transformateurs
surchargés

m transformateurs
hors garantie

Figure 4 : Etat des infrastructures du réseau de distributiela BTYNO

Le retour en activité des « bases techniques datemaince préventive » est donc
nécessaire si I'on veut améliorer a terme la giiaie I'énergie électrique distribuée a la
clientéle. Cette base technique de maintenanceptige qui a pour mission comme son nom
lindique devra assurer le contrdle des infrastited quant a leur durée de vie et leur état
physique et procéder au remplacement de ceuxrgaeptent les signes d’'une défectuosité
annoncée. Mais aussi et surtout un accent pasdicdbit étre mis sur la qualité des poteaux
bois du point de vue de leur traitement par lesrfiegeurs agréés. L'audit et les visites des
usines de traitement des poteaux bois doivent ddreigueur suivi de la vérification des

poteaux une fois sur le marché par des expert®ohaithe.
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5.1.2.3 La question de la lutte contre les fraudes sur leéseau de

distribution.

Le phénomene de fraude représente un véritabldgomnelbméme si ont peut parvenir a
résoudre I'équation du dimensionnement du réseadistdabution par rapport au nombre
d’abonnés. La fraude sur les lignes de distributionsidérée dans I'entreprise ENEO comme
des pertes non techniques ne doivent pas seulgtrenpercue comme une perte financiére.
Elles ont en plus un impact trés significatif swes |surcharges et la sécurité des
transformateurs et des cables BT de distributenms soublier des multiples dangers sur la
sécurité du public. Il en est ainsi parce que dasdeurs dans la plus part des cas ne disposent
pas d'un disjoncteur en bonne et due forme, massiaconsomment de I'électricité sans
limite et sans rationnement puisqu’ils ne payerduae facture. Nos enquétes menées dans
trois (03) quartiers dans la zone d’exploitationl@BTYNO nous ont permis de constater
qu’environ 30% des consommateurs utilisent du adwaelé et sans compteur et 30% parmi
ceux qui disposent d’'un compteur font de la frasd# au niveau du compteur ou sur les

branchements avant le compteur.

Repartition des cas de fraudes dans la zone
d'exploitation de la BTYNO

B Fraude sur les lignes

M Fraude sur les
compteurs

Fraudes avant
compteurs

Figure 5: cas de fraudes d’électricité dans la zone d’exptanh de la BTYNO

Le renforcement des capacités de I'équipe antidigaqui existe déja dans I'entreprise
sera une solution pour a défaut d’éliminer lesdiesua tous les niveaux, les réduire au moins
a une marge tolérable pour la sécurité des instaila et des appareillages du réseau de

distribution.
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Nous pouvons constater apres lI'analyse des difigseétapes que les insuffisances
tant internes qu’externes a la BTYNO ne peuventlygigsermettre d’accomplir sa mission et
ses objectifs et par extension les objectifs généde I'entreprise ENEO. Autrement dit les
engagements d’ENEO qui doivent se traduire entlafaetion de la clientele par la fourniture
d’'une énergie électrique de qualité et en contiiuee part, et en préservant la santé et la
sécurité des agents comme du public d’autre pateme difficlement réalisables dans les

conditions actuelles.

Tableau 7: Synthése des principales opportunités et menat¢emes a la BTYNO

Opportunités Menaces

-Accessibilité aux transformateurs en | - Surcharge des transformateurs
cabine - Non respect des plans d’urbanisation
par la population

- Bonne maitrise du réseau par les - Vétusté générale du réseau de
agents distribution

- Diversité des cas de fraude sur le
réseau

- Difficulté d’ascension de certains
supports

- Difficile accessibilité a certains
supports et transformateurs

Un tel état de dysfonctionnement aura inévitabléndes impacts sur le rendement de

I'entreprise tant en interne qu’au-dela méme deti&prise.

5.2 IMPACTS DES DYSFONCTIONNEMENTS SUR LE RENDEMENT

La BTYNO constitue un échantillon représentatifldasemble des bases techniques
gue compte la société de production, de transpate @istribution de I'énergie électrique au
Cameroun ENEO. Nos analyses précédentes tamit@rtie du point de vue de l'insuffisance
du personnel opérationnel et des ressources nigrigu’a I'externe pour ce qui est de la
vétusté des infrastructures du réseau de distibutomme de la surcharge des
transformateurs, nous annonce déja que les impantstel état de choses seront globaux.
Cela suppose que dans une situation de fréquenceugere de I'électricité et du retard dans
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le dépannage, les conséquences seront partagéed amteprise et la société camerounaise

dans son ensemble.
5.2.1 IMPACTS INTERNES A L'ENTREPRISE ENEO

Il s’agit ici des impacts tant sur le revenu dirde I'entreprise et son image de

marqgue, que sur la santé et la sécurité de sonrpesk
5.2.1.1 impacts sur le revenu de I'entreprise et son imagge marque

Les coupures d'électricité prolongées ou les dadest constituent de maniére
évidente un manque a gagner dans les caissesntieyiese ENEO. A c6té de ces pertes non
techniques l'entreprise sera appelée a répondrantides tribunaux suite au requétes des
clients insatisfaits parce que victimes des dommage leurs biens causés par l'instabilité de
I'énergie électrique pour défaut de qualité. Undetesituation contribuera a élever
systématiquement les taux de cotisation de I'ene ENEO auprés des sociétés
d’assurance considérant les nombreuses réclamajistiiées que ces derniéres seront

appelées a couvrir.

Tout cet ensemble de dysfonctionnements imposeraauire prix a payer a
I'entreprise bien que n’étant pas pécuniaire maosate. Cela se traduit par la perte de son
image de marque dans la mesure ou I'opérateur EAIE®térieur du pays ne marquera que
des mauvais points auprés de la population. Aéwetir du pays, ENEO en tant que filiale
d’'une société multinationale qui est le groupdaddmique Actis contribuera a ternir 'image
de cette derniére. La perte de I'image de marqueqgge morale se traduira finalement en
perte de crédibilité et par ricochet une réducsigmificative d’acquisition de parts de marché

futures.
5.2.1.2 Impacts sur la santé et la sécurité des employés

L’écart entre I'effectif, les moyens matériels atgrandeur de la zone d’exploitation
nous montre que le personnel de la BTYNO doit @tBme de la surcharge de travail. Une
évaluation des bons de travail pour une périodéixl€L0) jours seulement nous a permis de
constater que ces agents ne peuvent pas bénéfisresommeil profond si on considére le
nombre d’heure de travail que doit effectuer umagans une équipe de deux personnes. Les

conségquences d’une surcharge de travail, d’'un madgsommeil vont des maladies psycho-
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sociaux aux accidents du travail sans oublier éegdants de circulation bien connus dans la
BTYNO.

A cause de la carence des EPC et d’autres outildégannage pour électriciens,
doublé par le manque de suivi de ce qui existengtassant par I'état vétuste du réseau de
distribution surtout pour ce qui est des supplodis pourris, les risques d’accidents lors des
interventions sont élevés. Méme si la BTYNO n’a gasore rencontré un cas de fatalité, les
années 2014 et 2015 restent mémorables pour dsahaises techniques respectivement celles
d’ESEKA et de TIKO qui ont connu le déces de leagents en pleine intervention sur le

réseau de distribution de I'énergie électrique.

Tous les indices partant du défaut d’équipemerds, idsuffisances quant au respect
des procédures HSE, de I'environnement opératiostnieéaucoup d’autres facteurs que nous
avons évoqués nous annoncent une situation irgui@tsur la santé et la sécurité du

personnel opérationnel si rien n’est fait.

Causes générales des accidents d'origine
électrique

H Matériel

22%

~—

 /

B Formation insuffisante

Non respect des

procédures
\3_0V B Meconnaissance des
risques

Figure 6: Causes des accidents d’origine électrique

Au-dela des causes propres a I'entreprise pouticestde son revenu et de la sécurité
de son personnel, la société camerounaise dansrs@mble passe pour étre la victime la
plus sensible et la plus vulnérable des dysfonoBaments dans l'offre du service public

d’approvisionnement en énergie électrique qu’ined&NEOQ.

5.2.2 LES IMPACTS EXTERNES A L’ENTREPRISE

5.2.2.1 L'impact sur la sécurité du public
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Les victimes de la vétusté de linfrastructure égseau de distribution ne sont pas
constituées seulement de ceux qui y intervienneut [es dépannages. L'effondrement d’'un
support en bois parce que pourris constitue urediama’exposition a plusieurs risques. Nous
pouvons tout d’abord citer les risque physiques &g poids du support qui a défaut de causer
la mort de la victime, peut lui laisser des ségsetiraves et a vie suites aux blessures, sans
toutefois oublier les destructions des biens deerains. Mais aussi, lors d'un tel
effondrement s'il s’agit d’'un support transportases cables HTA, cela représente un
véritable danger d’électrocution ou d'électrisatiddepuis le début de lannée 2015, la
Direction Régionale Centre-Sud-Est d’ENEO, a déjanti plusieurs victimes publiques pour
cause de chutes de supports en bois et des cabks#&hs compter des nombreux dégats

matériels causés sur les propriétés avoisinantes.

5.2.2.2 Impacts socio-économiques

» Les impacts sociaux

Les couches pauvres qui représentent la majorit@ gepulation des grandes villes
comme Yaoundé et Douala sont les premieres victichesphénoméne des coupures
électrigues de longue durée parce qu’elles ne g@&popas de moyens alternatifs leur
permettant de faire face a ce phénomeéne. Leur sarst& en dépend lorsqu’on sait que la
guasi-totalité de centres de santé ne dispose’pas gource alternative d’énergie électrique.
Ce phénomene de coupures prolongées augmenteefmredht le taux d’insécurité liee a
I'obscurité prolongée qui a comme conséquencedEpiages, des viols et d’autres crimes
sans oublier des incendies des domiciles causéd'ypidisation imprudente des bougies
d’éclairage. Cette méme situation lorsqu’elle esturrente débouche sur une instabilité
sociale a cause du désagrément de la populationpaiiois s’attaque a la société de
distribution d’énergie électrique comme aux ingitins étatiques. Les rendements scolaires
ne sont pas en restes lorsqu’on sait ce que liéiétreprésente pour les enseignants comme
pour les apprenants les coupures prolongées coefribinéluctablement a une augmentation

du taux d’échec scolaire.

Une étude menée au Sénégal et publiée par la Dinede la Prévision et des Etudes
Economiques (DPEE) sur «l'impact des délestagedesuentreprises et le bien-étre des
populations », dans un conteste aussi semblableld du Cameroun, nous révele les
difficultés endurées par les ménages lors des cespprolongées d'électricité ou de
délestages. Dans cette enquéte les pertes subidssp@ménages sont de plusieurs variétés.
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Certains faisant état de détérioration de magédtctroménagers (50,7% de ménage), la
détérioration de leurs postes téléviseurs (10,7% nuEnage), I'endommagement des
réfrigérateurs (6% de meénage), des pertes de psodlimentaires, d’'une augmentation de

I'insécurité et d’autres dépenses supplémentaires.

Impacts des coupures électriques sur
les équipements des ménages et la
sécurité

H Téléviseurs

10,70%

6% m Réfrigerateurs

20,70% autres
équipements

M produits
7,30% alimentaires

M insécurité

Figure 7 : Impacts sociaux des coupures électriques

Source: Etudes de la DPEE a Dakar au Sénégal

*= Impacts économiques

Du secteur informel aux grandes firmes économigeegassant par les PME et les
autres unités économiques, les coupures électripumsngées et fréquentes constituent un
frein a I'épanouissement de toutes ces entités.coepures d'électricité, lorsque qu’elles
durent en moyenne cing heures par jour, affectégativement le bon fonctionnement des
entreprises notamment en causant la destructiomalériel de production, le déficit de
production, les problemes de trésorerie et legdetdans I'exécution des commandes. Les
résultats suivants sont issus des études menéda PREE au Sénégal pour ce qui est des

impacts et des désagréments des coupures proloogées délestages sur les entreprises.
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Difficultés économiques liées aux perturbations
électriques

M Trésorerie

39,20%
H Pertes de commandes
6,40%

<

Figure 8: Impacts économiques des coupures électriques
Source: Etude de la DPEE a Dakar au Sénégal

m Déficits de production

M retards de |'éxecution des
commandes

H heures supplémentaires
additionnelles

W Destruction temporelle des
équipements

Pertes définitives du
matériel

Pénalités a payer

Les impacts économiques sont d’ailleurs les pastabilisateurs car toutes les
activités économiques agissent par un effet d’er@raent sur tous les secteurs de la vie
courante. L’autosuffisance énergétique ou éleatricpnstitue le premier pas pour tout pays
qui veut se lancer dans le processus du dévelopgernsurtout en Afrique au sud du Sahara
ou le phénomeéne de délestage n’épargne presqu’aagsn Une telle situation si elle perdure
constitue un véritable frein pour I'épanouissentan pays comme le Cameroun qui se
projette a I'horizon 2035 pour faire partie du ctlds pays émergents. L'énergie électrique
étant au centre de tout processus de développé&maembmique, 'amélioration de I'offre
d’une énergie de bonne qualité et en continu etstemeure la premiére équation a résoudre

avant d’entamer tout projet a court, a moyen aang terme.
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RECOMMANDATIONS

Dans un souci daugmentation de la qualité de eserviendu aux clients,
d’amélioration des conditions de travail des em@togt de la réduction significative des
risques d’accidents et de maladies professionnedas oublier 'amélioration de son image

de marque, nous formulons a I'entreprise ENEOdesmmandations suivantes :

= Eninterne

- Une augmentation de l'effectif des agents éle@nsi dans la BTYNO en
adéquation avec l'organigramme et en considérantsigerficies des zones
d’exploitation de chaque base technique.

- La création de nouvelles bases techniques au rtoadi sud de la ville de
Yaoundé pour desservir les bases surchargées agaibles d’assurer leurs
missions.

- La dotation de la BTYNO en (03) véhicules pick-ug4out terrain permettant
de renforcer la capacité d’intervention des agents.

- La dotation des bases techniques en EPC et aulitds nécessaires et de
gualité.

- Un contréle de I'application des procédures de scdans la BTYNO

= Enexterne:

- L’exigence sur la qualité des poteaux bois fourdi€ENEO ainsi que le
contrble de leur provenance.

- Le renforcement des capacités des équipes de mante préventive en
effectif et en matériels.

- La multiplication des campagnes de sensibilisatianpublic sur les dangers
liés a I'électricité et aux ouvrages électriques.

- La facilitation de la procédure de branchement 'abahnement pour les
nouveaux clients afin de diminuer certains cas dmude, mais aussi
d’augmenter les recettes de l'entreprise. Ceci assgnt par le lancement

constant des campagnes de branchement et d’abonnhtus les trois mois et
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la réduction du délai de branchement, le tout €éoafdes entreprises de sous-
traitance spécifiques et bien sélectionnées.

- L’amélioration des extensions d’électricité darsneuveaux quartiers soit par
'augmentation de la puissance des transformatewgar la construction des

nouvelles lignes moyennes tensions.
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Vil.  CONCLUSION

Au terme de notre étude portant sur le theme agrdistic organisationnel et son
impact sur le rendement de I'entreprise : cas deake technique d’ENEO de Ngousso au
Cameroun », il ressort que le potentiel énergétapre dispose le Cameroun du point de vue
de la production hydraulique que thermique ne péwat profitable au peuple et a I'entreprise

elle méme que si un certain nombre de facteurdriterthes qu’externes sont satisfaisants.

Au niveau de la distribution de I'énergie électegqqui nous concerne ici, sans
négliger le processus de sa production et de sosport, une réforme doit étre engagée pour
un souci de conformité par rapport aux missiorsust objectif du concessionnaire ENEO et
de son cahier de charge. L'analyse des différemtefirs internes a la BTYNO nous a permis
de comprendre que malgré la compétence et la bmavow personnel, les autres
manquements comme le matériel logistique, les egugmts de protection collectives et
autres outils d’électricien constituent une soutedlifficultés pour répondre aux attentes de
la clientele dans les délais consentis et en twetarité.

L'étude des facteurs extérieurs matérialisés patat’ piteux de l'infrastructure du
réseau de distribution nous présente une situat@mn favorable a l'atteinte des objectifs
d’ENEO. Des transformateurs et cables surchargdsst garantie, des poteaux bois mal
traités et en état d’insécurité, un environnememhidé par la fraude d’électricité et le tout
dans une région qui subit les orages et les vargsadisons pluvieuses d’'un climat équatorial,

voila en une phrase les traits particuliers deolaezd’exploitation de la BTYNO.

En définitive I'autosuffisance énergétique, la sé&éules agents, des sous-traitants de
'entreprise ENEO et du public, 'amélioration desnditions de travail du personnel
opérationnel passent par des efforts continus quesilt fournir le concessionnaire, I'Etat et

la population dans son ensemble, chacun en celgwierde ses responsabilités.
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IX.  ANNEXES

- Annexe 1: Charte qualité de la DRES
- Annexe 2 : Questionnaire de diagnostic de la BTYNO
- Annexe 3: EPI, EPC et outils d’électriciens
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Annexe 1

CHARTE ENGAGEMENTS
UALITE NOS 0 CLIENTS
B RES I SATISF/

e

Réduire nos temps de néactiun et d‘lmumtion en cas
de coupure de courant pour mieux servir notre clientéle.

. Eﬁﬁu“%pﬁmﬂtm:ﬁrﬂiﬂ:ﬁﬂwhmuhm

. Ritablir le courant en cas de panne collective : 24 heures en yone urbaine et 72 heures en
Tone rurale (Délai maximum) ;

. Commencer bes travaux sur le terrain le matin au plus tard & 09h, pour aveir des chances de
les boucler avant la tombeée de la nuit. Un dépannage non achevé la veille doit reprendre le
lendemain & 06h au plus tard;

. Chuoisir des entreprises capables de tenir les délals fleés : 24h en rone urbaine, et 72 heures
en rone rurale. Plusicurs entreprises pourront &tre sollicitées powr un méme chantier &
cette fin;

Mustualiser les moyens et les ressources des Bases Technigues en cas de surcharge de travail
dans vne Base Technigue,

Réduire le termps de consignation ou de décomsignation : moims &1 heore, sauf
circonstances particuliéres ou contraintes de sécuritd;

. Saisir be CCR au plus tard 05 minutes aprés un déclenchement. Le CCR doit & son tour saisir en
moins de 03 minutes les Bases Techniques powr intervention, et alertsr les responsables
concomis;

Riduire le temps de mobillsation ou de rdactlon pour la premibie manaiuvie en cas
d'appel du CCR : 30 minutes & Douala et i Yaoundd;

. Respecter les heures de début ot de fin des travaux communiguées 3 la cientéle &n cas de
COUPUNES PrOETammeEes:;

. informer la Direction Adjointe de la Communication, pour alerte de Lo clientéle, de toute
coupure de courant suite Incident ou travaus programmés dont la durbe excide 30
minules.

4 8010 ﬁaﬁsqlic;lml‘ﬂ"
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Annexe 2

DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL DE LA BASE TECHNIQUE DE
YAOUNDE NORD-OUEST

QUESTIONNAIRE D’ENQUETE

|- CADRE INTERNE A LA BTYNO

1. Organisation stratéqgigue de la btyno

Organisation Inexistante | Existante | Points

stratégique

forts

faibles

Points Commentaires

Mission

Objectifs

Structure
organisationnelle

Organigramme

2. Dotation en EPI

Types d’EPI Quantite
recommandée

Nbre par
agent

Commentaires

Casque de sécurité

Gants isolants

Gants de manutention

Ecran facial

Lunette de sécurité

Tenue de travail

Chaussures de
sécurité

Harnais de sécurité
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3.Dotation en EPC

Type dEPC Quantité Nombre existant | Commentaires
recommandée
DMT-CC

Echelle a coulisse

Perche isolante

Kit de
consignation/déconsignatiory

VAT

Tapis isolant

Tabouret isolant

4. Compétence des agents

Habilitations/Compétences| Nombre
d’agents

Autres
compétences

Commentaires

Electricien exécutant

Chargé des travaux

Chargé de consignation

Chargé d’interventions

Contremaitre

5. Questions au Chef de base

« Nombre de véhicules dans la BTYNO :
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Nombre total d’agents de la BTYNO :

Nombre d’équipes opérationnelles :

Nombre d’heures de travail par équipe /jour :

Moyens de communication de la BTYNO :

Difféerentes activités de la BTYNO :

Les difficultés internes de la BTYNO :

6. Solutions aux problemes internes a la BTYNO
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Il. CADRE EXTERNE A LA BTYNO

1. Infrastructures du réseau de distribution

Installations

Opportunités

Menaces

Commentaires

Transformateurs
aériens

Transformateurs
en cabine

Cables HTA
aériens

Cables HTA
souterrains

Cables BT aériens

Cables BT
souterrains

Poteaux en béton

Poteaux en bois

Isolateurs

Autres
installations

2. Questions sur les facteurs environnementaux

» Difficultés liées a la foudre :

 Difficultés liées aux pluies :

 Difficultés liées aux vents et tempétes :
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 Problemes de fraude :

* Typologie de fraudes :

3. Solutions aux problemes externes a la BTYNO
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Annexe 3
Cos ® [r—
@ AES-SONE SYSTEME DE GESTION DE LA A
Tie GESTION DES EPL, EPC ET OUTILS | maysan 2 T aairte1 |

Annexs 3. Specifications des dguipements de protection individuslis o1 collective

Equipsment de protecticn individue e

o

_— ]

!Wm-l-nl Litilimation

Bhuste o

Specifications technigues

Cangue de
protection

Frotecior de L
e

HNorme EM IBT
Lasgue e pooydifrpens & dentie
-

Rsnian Siis "Eyons ukravobe:s
At athor Laldr ale
Aves nammas o0 plastigus reglstble a2 8

argies.
Syslmere e reglage coulasant 440
Walte

150 AT0n SCiralue PR B S gl e

PGl LLF ORGSO
MADesne peoilr B an e sl & 0E Lo aTe
Taille de in e 80 4 08 em

Tramspom urtsen
o emplopls ot du
Dbt Suiilage

>

Fara: ntemme a7 palyalyrers spanse
Ercaloppe eviarne an réanafiore el
re i tenTent interre gun abaorte de
rénergee, fabngud b parte o un matkeau
thesrroplastique Mo tel gue TABS ou
e polycarbans, L enveloppe 0o
cafeme ablarr ent conte
abranion of B3 SOt EOIUL
Dot paralilve d A are »iskoae
phrEREnguE, § SOFETS L chame
wital horgorsl & auw mens 210°%, un
shamp weusl vears = neut d'su moirs T
1 un SRAME vildel wert B DA dau
migans 30
Dt dirm conforme s formes de dhes
slandards A, C. E, J. W O sliss qus
diddrims dans la norme 150 DI8 2320
1083

Corforme & la norme ECE 22-02 gu la
1 A

Jugulaire

Parmei de
PR & SR
der profechan e

7

i LI T4 aums chp
ACBOTE B CATALE B8 DROMESLIen

Luneias de
protection

Frommonor det yeus
carire les produts

-
-~

NORME EN 188.1.F

Waren 80 palysarborale nautemant
rrwnianis Protediion conire les rayoan
WA, UVE, s UVE
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. Code [ # Fags &
i SYSTEME DE GESTION DE LA
'raA.EE SOMEI ST SGP 4.46-4 250147
Diaze de NUGE & Jour -
Tire - GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS b eyt i

Protection auditive

Equipement

Utilisation

lHustration

Specifications technigues

Creillére

Protection auditive

CE EN 352-1

Protege-oreillzs limitateurs de bruit
reglables sur les casques de chantier
Coque adaptable sux casques de
chantier, réduction de haut niveau des
oruits a hauie fréquence; réducton
micyenne de bruit = 31d4B.

Emballage par paires, nome de
reférence EN351-1 EM 352

SMNR 31dB

Bouchon
d'oreille

Protection auditive

é

SNR 31 dB
NORME EN 352-2
Bouchon d'oreille aves cordon fin

B
_—r

SMR 31 dB
MORME EM 352-2
Bouchons d'orsille jsiables

Protection des voies respiratoires

Equipement

Lltilisation

lHlustration

Specifications technigues

Demi-masque

Protection des
woles respiratoines
contre les gaz st
ez fumees
toxiques

R

EM 136 ; EM140 ; EN141 et EM142
Fabrigués en PVC medical,
hypoallergenique, inodore

Hautemeant impermeable. Champ de
vision normal. Filtre & gaz polyvalent en
carton. Filtre =n carton remplagable
Filetage standard pour las filtres a2n
carton. Bouchon masque reglable et
verrouillable. Muni de soupapes
d'expiration dans le coin. Doit disposer
d'un sysieme d adaptation pour verres
CcodTecieurs

Sami-jeiable avec filtres
interchangeabies. Conirdle et
remplacemseant des carions faciles
Efficacité ; jusqgu'a 28 jours

Avec les carons normalises

Masque anti-
poussiéres
jetable

Protection des
woigs respirataires
contre les
poussieres

EM142-2001

Plagquetie de mousss a alveole cuvert
AVEC [Fince-Nnez.

sans latex.

Sarre-tétas glastigues

Combinaison de protection

Equipement

Litilization

lMNustration

Reféerences

Salopette de
trawvail de
couleur grise

Utilisateurs
Production
nydroglectrique et
ligne de ransport

Matériau @ 100 % coton

Couleur : Gris ;

Fermeivure en plastigus de la meme
zouleur au niveau,

Ajustament des jambes du panizlon a
partir du milieu des tibias en faisant
glisser |z fermaiure eclair en plastigus;
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
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== Code . # Fags -7
5 SYSTEME DE GESTION DE LA
(f‘AES SOMNEL SECUREE SGP446-4 | 2647
Da:e de mise 3 jour
Tiire - GESTION DES EPL, EPC ET OUTILS Fieviston.: 2 bop e @

Deux bandes réflectorizantss
horzoniales au niveau des genoux) ;
oras (au niveau des biceps) 21 de la
taille, & poches (4 devant ; 2 derriére et
2 de ype “tenue d= corvee"),
Resselme au niveau des poignets a
I'zide d'une fermetura eclair en
olastique.

Logo d'AES-Sonsel sur un badges blanc
sur la poche de poitrine gauche;
Inscription n blanc “"Energizing
Camercon, la sécurité est ma
priorité"” sur fond noir;

Emballags fait de sacs plastiques
transparents a la taille indiguée surle
Dord

Livraison par mailles Mormes - NORME
EM 533 : 75 Lavage & T5°C EM 531 A,
B1. C1-EM 1148-3;

Tailles: 5: 5% M: 20%; L- 25% ; =L,
309 ; ¥xL: 20%

Vétements Protection contre
retardateurs l'arc electrique
de flamme Utilisateurs
Cﬂtégﬂrie 2 Elzctricizns du
réseau, du

commercial, des
postes opérateurs
et electriciens de la
producticn

Matériau ignifugs de coulsur bleus ;
ATPV: Bcallem2
Fermaiures eclairs {nack fly Zip) en

| plastique, de la méme coulewr,

Ajustement des [ambes du pantalon a
mi-mallet & 'aide d'une fermeture aclair;
Deux bandes réflectorisantes
Horizontales au niveau des tibias) aux
bras (niveau des biceps) et a la taille,
B poches (4 devant; 2 dermiéres et 2 de
type "tenus de corves"),

Resserrs aux poigne’s par uns
fermeture eclair en plastique;

Logo d'AES-Seonel sur un badge blanc
sur la poche poitrine gauche;
Inscription en blanc "Energizing
Camerocn, la sécuriie est ma priorite”
derrigre; Normes - ASTM 1506 — 02a
Tailles - 5: 5% M:-20%; L- 25% ; XL;
30% kXL 20%

emballage fait de sacs en plastiqus
transpareni avec les tailles indigudes
sur les bords

Livraison par iailiss

Le certificat d2 non inflammabilite et de
fiahilité doit &tre présenté

Catégorie 4 Profection conira

Matiére ignifuge de coulsur grise;

Combinaison les arcs electriques ATPV {valeur de perfiormance
anti-arc Utilisateurs: thermigus l::_‘an:,i: 40calicm2 :
électrique Operateurs Fermeaiure eclair en plasiigue de memsa
travaillant dans les coulsur jusque sur col,
postes BT: Ajusteur de jambes de pantabom 3 mi-
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(9 AES-SONEI

SYSTEME DE GESTION DE LA

Code # Fags ' #

SGP 4464 27147

Tire : GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS

Diate de mise 3 jour
2410812011

Clpérateurs
fravaillant dans les
centrales
connectéss au
réseau et les
grandes cantrales
thermigues isolées

% tibia par une fermeiure Zippes en

plastique; 8 poches (4 poches avant; 2
arriera et 2 type x corvés militaire =},
Serrage aux poigneis par une

|| fermeture 3 glissiére plastigue;

Logo d'8EE-5onel sur un badge blanz
sur la poche de poitring gauche;
Impression en blanc de « Energizing
Cameracn, la sécurite est ma priorie =
au dos;

Morme:

ASTM 1508 — 02a

Tailles: S: 5% M: 20%; L- 25% ; XL,
30% ; XXL: 20%

Emballages dans des sacs plasiigues
transparents avec les tailles indiguées
aux bords

Cerificat dignifugation et d'épreuves 2
soumatire.

Uniforme de
travail Kaki
deux piéces

Utilisateurs: Le
chef magasimer de
laD5G

Tenue de travail deux piéces

100% coton

Weste de sEcunitd 3 manches longues 3
3 pochas,

Pantalon & 4 poches

coulsur Kaki

Impression indélébile de « Energizing
Cameroon, la séourité st ma pronie «
au dos;

Bandes reflechissantes horzoniales
aux manches; aux jambes (niveau des
genoux), 3ux bras {niveau des biceps)
&1 au poignet;

Mermes de reference

EM 533: 75 Washing a 75°C;

EM 531 & B1, C1-EN 1149-3;

Embalage sépare des vesies et des
pantalons dans des sacs plastiques
fransparents avec les tailles visibles aux
bords de 'emballage.

Livraison par zilles

S: 5% M: 20%; L 25% ; XL 30% ; XXL:
20% norme eurcpeenne

Manteau
Imperméable

Protection contre la
pluie

Manteau de pluie de PVC avec
revétement externa

Couleur jaune avec deux bandes
fluorescentes hautement visibles surle
poignet et aux manches.

Cagoule fue avec cordon de serrage
réglable; couture jointe;

Couture cuverte pour les poignets &
linterieur des manches;

Trous de ventfilation sous les aisselles;
Fermeiwre par glissiers sous patts

NCHOUNGOU
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BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

e Code (8 Faga:-#
o SYSTEME DE GESTION DE LA
r‘A'E'S ’:]nNFl SECURITE SGP 4.46-4 28147
Diate de mise A joL
Tire - GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS Fevizion ; & R g;uﬁfzuruﬂ

pressicnnge

Fermsiure 3 glissiére et bouton
pression plastigus.

Loge d'AES-Sonel au dos

“air les normes 1 PYC, EN 343 31
EMATY 3.

Protection des mains
Equipement Utilisation lNustration Reférences
Gants Isalation slectrigus Morme EN 420
izolants BT en | BT = Classe 0
latex E ‘L. 'ﬁ? Tenson maximale d'utiisation : 1000 WV
s Longueur : 380mm
’ EpaiEsELr Tmm
Sur-gants de Protection E EM 420 et EM 388
travail meécanique des £ ":1" ASTM FEI8-02
gants isolants. JI- A base de cuir bovin siliconé avec une
f large manchetie en cuir crodte de 10
[ cm fermae par une bands agrippante.
I' Utilisation comme sur-ganis avec les
gants isolants de Classe 0
Longueur pour [2s ganis de:
Classe 0 310mm
Gants Cpérations sur des Gant isolant MT Classe 2 MT;

izolants HT

installations HT

Protection des
mains conire e
choc électrique
moyenne tension

Chague paire dans un sac plastigus
zcelle,

Avac des instructions visibles 3
lintérieur de Femballage.
Longueur 350mm.

Tension utile 26500V,

Tension normals de 30 KW
Finition lisse extarns
Revétement lissz inteme,
Epaisssur moysnns de 2.8 mm.
50% Taible 11 ; S50% Taille 10 ;

CEI EN 60903; EN 50-237

Norme EN420
ASTM D120
Gants de Manipulation des Morme EM 374
protection hydrocarbures PETRO38
contre les HFD et des Résistance aux risques associés alx
hydrocarbure | produits produits u:l:rimiques {penairation]
e HFO chimigues: travaus .Ganl:s. revetus de PCV sur support
dans des JeTsey. sy
R e Paums anti-dérapants
gras etiou huileus:.
Manipulation des Morme EN 388
Gants_. produits Double PYC offrant uns excelients
C‘EES'[’!"ES de chimigues tels qus résisiance aux hydrocarbures et a la
protection Lo ondbe . o plupart des produits chimiques.
contre les solvanis alealins,
produits ies huiles,
chimiques
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¥ Code - # Pags . #
r‘ AES _‘:’DNH Sty ESDEE:E EfT-I;EmN DR 5GP 4464 29,47
Tire- GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS Riewisian : 2 S oyl sl
Gants en cuir Morme EM 388 — ENAOT
d'usage universel Gant en cuir bovin extra-dous.
Gants de F'ru_tEu:‘.i::-rs poignet o #' Ecuble -:u-tgn intl_arne:
evanistention renforces pour l2s o Gant en cuir bovin exira-dous sur
L fravaux de % manche, 15 cm de long.
T2y manipulation Longueur totale du gant 38 em
generale
Aszemblage de Revetement: nitrile - graphite
pigces de moleur et . Watigre : nylon, de coulsur grise
de patites epaisse, calibre 15 24-000
composantes, Poignet triceta, poignets revatus
rianuiention. J Tailles: 5, 8,7, 8, 9,10, 11
man:pulation des ; Epaisseur de paume: 1,00mm
tdles legeres 2t du T MHeme
Zants doux Fristal -
Manipulation des . EM 383: 3121
COmpOosants EM420
Auifeus, menus
articles, mécaniqus
de précision
Frotection des pieds
Equipement Utilisation lllustration Reéférences
Miveau de protection 23
Chaussures sous forme de boties avec
triple rembourrage des longues bottes;
Protection de la cheville, cuir hydrofuge
et cléofuge ;
Resistance aux impacts © 200 Joules,
force de compression ;| 12000 Newions.
Couir hydrofuge.
Zamelle en capuichous nitnle
anfiderapante avec sysieme
Protection des d:arr'.urtiEEEment,.1herr:'-:—isnlanta,
Chaussures L résistante aux huiles, aux
- dy pieds « i
de securité hydrocaroures et a 'usurs.
Excellente capacite d'absorption des
choos au talon.
Arntistatigus
Emballags en caron en paires avec
indication de |a poiniure n letires d'au
moins & mm sur le cote.
35-30: 10% ; 40-41: 15%; £5-47: 5%
4245 30% ; 43-44: 40%
ASTM F2413-05
Miveau de protection 55
Embout et semealie 2n acer
Semelle antidérapants avec systemsa
Bottes de Frotection des d'amortissement. résistante aux acides,
securite: piads antistatigus, capacité d absarption
denergie.
Talon bas
Résistance - acides, hiuiles et graisses,
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; Code ; # Paga - #
. SYSTEME DE GESTION DE LA
Date de mise 3 jour
Tirz: GESTION DES EPL, EPC ET QUTILS Revizian ; 2 40RO

divers produits chimigues

EN 345:

Tailles: 35-38: 2% ;40414547 5% ¢
4245 15% - 43-44: 23%.

Equipements

pour travail en hauteur

Equipement

Itilisation

llustration

References

Harnais de
sECUrité

Pretection conire
les chutes,

EM 381/EN 358

Ceinture en bande de pofyester de 47
mim

Ancrage dorsal avec prolangateur sn
alliage o'acier forge.

Resistance a la ruplurs

Point d'ancrage sternal, blogue par une
boucle en acier standand.

Deux points 4 ancrage latéraus en
alliage d'acier forge

llya

= 2 tailles:

M: 35 3 44

L:42a58

Paids: 2 4kg.

Longe
antichute
avec
absorbeur
d'énergie

Absorbeur de choc
2n cas de chute de
hauteur (au-dessus
de 1,50 m

Travaux sur des
poteaux

Longe simple pour les travaux en
nautewr sur les poteaux

1 absorbeur d'énargie — EN 255
2 mousguetons aufokioquants en
alfiage o'acier forge

Résistance - 25 KN

EM 362

Travaux en hauteur
sur les pyldnes,
cadres metaliques
ou travaux sur des
batiments

Double longs

1 absorbaur d'anergie — EN 255

1 dispositif de double longes - EM 354
2 mousguetons — CE EN 362

1 mousgueton autobloguant en alliage
d'acier forge
Résistancs
EM 362

25 KN

Longe en
corde de
maintien au

Positionnement lors
des travaux en
hauteur

Corde 2n polyesier de @ 15 mm
Longueur: 4 m - Poids: 6580 g.

Une etigusite d'identfication sur uns
exfrémité comprenant une boucle
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de sécurité

et les points
d'ancrage

Code : # Fags - #
2 SYSTEME DE GESTION DE LA
r‘A'ES EONF' SECURITE SGP 4464 2147
Tire: GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS Reitsion ; 2 o ;ﬁ;g,?;un
travail epissee protegés par une cosse en
S, nylon et un manchon souple.
g el L'autre extrémité liore doit Sre nouée.
B Force nomirale de rupiure = 3 720
Dal.
Morme EN-J58.
Regleur de Reglage de |3
longe longe de maintien N F|.:| Urni aves _l'..:| r!‘a_.;llc-n l‘..i.p‘id?.
(pour le 3u travail A qur".: '-E.géux.?.- mm - Poids: 380 g.
i > arque CE.
mam?'en a P o Conforme aux narmes EN 362, NFC
travail par 18435
corde)
Utilisee pour 1a Longe en polyamide de @ 12 mm
Corde fraversés des  Langueur: 1,50 m.
d'assujettisge | cbstacles asriens o - Poids: 365 g.
ment [de 1 !::l::u-::'E é-Eis-Eél_a_é c_haquelex'.rérr'i:é-,
retenue) etiqu atte d |den'.|'-!ﬂal‘.|{-n fixee sur
A lepissure et proteges par une gaine
voe transparents thermarairaciable
mousqueton Force nominale de rupture: 2 940 Dal.
{connecteur) Corde fournie avec le mousguaion
Morme EM 354,
Pour travaux en EN3G2
hauteur Matiére ; acier inoxydahle.
Il interconnects les Blocage de securité 2t blocage
dizpositifs antichuts e . | automatigus
antre euy &t r‘-" ') » Quverture 18 mm.
connects les « Résistance 3 la rupture: 25 KM
Mousqueton dispositifs antichuts Q f grand axe = 22 kn,

petit axe = T kn,
» Longusur 104 mm
» Largeur: 58 mm.
» Pouds: 160 g

Pour travaux en
hauteur sur pylores
avec ligne de vie
2n option

Chu des fravaux sur

Toron en polyamide, 2 torons & 14mm

Une boucle épissée 2f une epissure
d'arét. 1 mousgqueton de sécurite
automatiqus.

Corde utilisés avec un dispaositif
antichuts

Fization de la ligne
de vie verticale au
pyidne

Ligne de vie echelles TR
(R i et * 50m pour la ligna de ransport
J':‘; T 4| o 20m pour e réseau de distribution
m? L2 | Enasaz
Pour travausx en EM3IE2
nauteur sur pylones En acier incuydabla, 50 mm
avec ligne de vie Blocage de securite 2i blocage
Crochet verticale 2n option A automatigue
meousqueton ..ﬁ Reésisiance 1 25 KM
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£ AEs-SONEL

SYSTEME DE GESTION DE LA

Coom . ® Fage ®

SGP A4 347

SECURITE
Tz 0% Mies 3 [our
T HESTION DES EPL EPC ET OUTILS mevwan @ Z4087E011
palvanma O3 18 mm

- Dimensisns; 480 x 340 x 200 mo -
Puoids: 28,5 kg

Antichule
couhissant

A anachar 3 la
nigne oe vee
werticaks pour les
travun sur echele

R

EN 353-3
Automatigue. avec igne d'ancrage pour

oorde de 18 mm da diamébre

Y WALEITIMNEI R e PR T

SECURITE

5GP 1.4.5-4| 32047

Tire - GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS

Revisin: 2

Daie de milse 3 four
24/D8I2041

Tige
telescopique
de la ligne de
vie

Pour travaux en
hauteur sur pyldnes
avec ligne de vie
verticale 2n option

Utilises pour
assujettir =
crechet
mousqueton da la
ligne de vie au
Dc-irjt d'alncrage
suréleve.

EM 795

Manche extensiole en fibre de verre
avec adaptateur dextrémite métallique
pour le raccordement du mousqueton

Longueur totals en extension : Bm
Reésistance disolement; 100G 0hm
Diameire extérieur du plus grand fube:
50 mm:

Ligne de vie

Sauvetage en
hauteur

EN 354

Corde en polyamide de 14 mm de
diamétre

Moeud & Mexiremité inférieurs. Boucle
Epissée A Nextrémits supérieurs,
Longuewr:

¢ 30m: Aésaaux de distibution

¢ AH0m: Ligne de transport

Sauvetage en

Alliage leger de haute résistance

hauteur ” (résistance de 30 kM)

Descendeur ! Le descendsur en & est utifisé avec
end - ume corde de sauvetage stun

f J mousqueton de securite pour

- descendre des poteaux ou e rappel.
Poids: 132 g.

Point Ancrage et
d'ancrage sauvetage lors des Anneau de ‘sangle de 20 mm
mohile travaux en hauisur Conforme a CE EN 735-b.

Echelle 4
coulisse 2
plans a corde
avec sabots
haute sécurité

Travaux en hauteur

- Isplation de sécunté (procas-verkal n®
333 028 du izboratoie central des
industries sleciiguas essais réalisas
apras immersion totale de 24 haures
dans 'eau: aricle 10 de |a norme NFC
13430}

- Charge admissikle d'utfisation: 150 kg
miaximum

Conforme a la norme NF et EN 131
et G§

Haubaneur
Gorse

Travaux en hauteur
Stabilisation des
poteaux avant
I'gscension

Haubansur comprenant:

- 1 pince articulée 3 deux machoires
type parallélogramma,

- & tubes emboitables, en zliage
d'zluminium, réalisant [a tige de
commande, d'une longueurde 1 m
environ chacun,

- 2 bratelles réunies par un anneau
central,

- 3 haubans constitués chacun par une
corde de 12 mm de diametre eide 15
m de longueur avec cosses

- 3 piquets d'ancrage de 1 m en acier
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BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

R AES-SONEL

SYSTEME DE GESTIOMN DE LA
SECURITE

Goas ¥ Fags =

RGP 4.4 G-4 SAET

Trdim a8 roww B ot

Tes SCESTION DES EFi, EFC BT OUTILS [——— raprs ey
Equipsments de protection collscine
E.Eul::“-nr- L drmanticen Allaw s ﬂli!!l! Riﬁr-u:.-
Bt de WITS O Warmmuiflsge & &
YERROUILLAGE Eoulsr.

consignation/desconsg
nation (LOTO)

T mMOUTONS

Tanssmbie
B HINTENS SAEs 5
v cld
menise BuUs U
L

Chague cie =i
warios e ol
el S5 PAS

misrchangesbis
B

TElEsC opigue
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

r' AES- SYSTEME DE GESTION DE LA
‘ ks SECURITE

Code &

5GP 4.4.6-4

Pags: #
T4T

Tire - GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS | Reuiian : 2

Diate de mise A jour

2400872011

Dispositif de mise a la
terre et en court circuit
pour les lignes HTB

Ensemble de
trois brins de

cuivre, chacunse

ayant une cosss
paufrés 3
chagus
axirémite et
» Un serre-joints
SUr une
extrémite
o Uné&tau a
lautre
extrémite.
Chague
axirémit du
cable est
recouvere duns
gaine
thermaoratractabl
2 jusgu'a la zone
gaufrés de la
cosse.

Ligne 90kV
* Longueu
rn4
métres
*  Section:
Fhrmm2
(AWG
2i0)

Ligne 225kV
* Longueu
rh
metres
*  Section:
Almm2
BWNG
10D
MNorme:
ASTM FB55

Dispositif de mise a la
terre dans les postes

Mise en court

cirguit des barres
omnibus dans les
postes classiques

E

R S

ASTM FBSS

| Tige crochet escamotable

Equipement

Utilizsation |

lllustration

References

Perche izolante

Instaliation du

1 fibre de verre

dispositif de mise de daux
& lateme et en glaments sur
court circuit ung tige de
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

A Code . # Fags ' #
o SYSTEME DE GESTION DE LA

(W‘AES SDNF' SECURITE SGP 4.46-4 35047

. — D@tz de mise a jour

Tire : GESTION DES EPL EPC ET QUTILS | Revisian : 2 2410812011

Pinces plates Utlisées pour |z Matigre :
mise 3 |z temre Aluminium &
des barres a plat haute

résisiance,

&t une vis a oeil
&n bronze ou
une manche en
forme de T

Des points de
foecation
slactrique et
mécanique
séparés pour
férule
d'exiremité de
cable.

ASTM FB55-03
Type [l
Classe B

Dispositif de mise a la | Dissipation du Dispositif de
terre et en court circuit | courant de défaut rise & la teme &t
pour les lignes HTA Bfvcodrtyrii
pour les lignes
classiguss de
TE kA

Courant d'entrée
L max admissible
flect 17kA
efficace pendant

F 1 seconde

F.I Comprenant:
-2 brins de

cuivre de deux
métres avec uns
cosse gauirae
fixée 3 une
pince avec deux
wis sur chagque
axirémité.

-1 suppart pour
chacune des
pinces pour b2
montage =t le
démontage des
pinces.

-1 brin de cuivre
de quinze
métres avec uns
cossa gaufrés
fixes & une
pince avec deux
wis sur chaque
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BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

(9 AES-SONI

SYSTEME DE GESTION DE LA
SECURITE

Code # Pags - #

SGP 4464 36147

Titre : GESTION DES EPI, EPC ET OUTILS

| Restsion © 2

Dz de mise 3 jour
2410E12011

L Farmndm

1, e

& Lipia WA

o Ty afin d'assurer ia

sxiramite.

- 1zige de mise
alz terre
Chague
extramite du
cable est
recouverte d'une
gaine therma-
rétractable
jusqu'a la zone
gaufrea de la
cosse

Chague cosse
est attaches &
ur serre-igints

zalidits des

contacts.

-1 =ac pourle

franspert de

l'ensambie du
kit, un etui pour
la tige;

- PINCE AVEC

ACCESS0OIRES

POUR FINCE.

Section de

cables:

» 50mm2 pour
brin de court
circuit de 2
metres

» 35mm2 pour
brin de mise 2
la terre de 18
metres

MNorme: ASTM

F855

Dispositif de liaison
équipotentielle pour
réseaux HTA

| & fixéa 3 une

- 1brin de cuivre
de gquatre
metres avec uns
cosza gaudrae

pince avec deux
vis sur chague
exiramite.

-1 collier de
serrage de
poteaux
Morme: ASTM
Fa55
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

’ ‘ Code & Fage :#
r’ AFS-SOINFI SYSTEME DE GESTION DE LA
SECURITE SGP 4.4.6-4 38747
= Diaie de mise 3 jour
Tire - GESTION DES EFI, EPC ET OUTILS Revision : 2 FAI0EI2011
MOLUSSE qui
Montage des permet la mise
boucles an place de
d'accouplement pinces syur des
lignes jusgu'a 5
métres da
hauteur
ASTM FT11-02
Perche isclante Pouria Constitution :
universelle manipulation des - tube de
équipemsants polyester
electriques HT 1 renforcs avec de
sous fansion la fiore de varre,
fermé aux deux
extrémités.
- gquipg d'un
oroiege-main.
- Crochet
métallique de
manoasuvre.
- Connecieurs
rapides pour fes
tyoes ayant
deux ou
Rigidise
diglectriqus ;
100k 30em
IEC B0855
ASTM : 711
Tige Adaptataur Embout
ALF R28-U o
wie st IE —l}i
nexagone 4_, R i | univensal ’ u
@REmm ey
Wisat it
nexagone 4_, " ALPR-U Universzl ’
@2 1mm e
?;’f"![ d\ e ALPC-U o.ﬂ Unversal ’ u
eaanal - " ALRH-U -ﬁ Lintversal - .
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

Code : # Paga: 7

0 AFS- SYSTEME DE GESTION DE LA
(‘ ks SECURITE

Tire - GESTION DES EPL EPC ET OUTILS

=3

Equipements d'ezsai de détecteurs HT

5GP 4464 39047
Diase de mis2 3 jour
2410812011

Fevisian © 2

Unifeersed

Equipement Utilisation ustration Références
Etiquette 200 Appareil de | EM 61243-1
verification de Adapiable sur
l'absencs de une lige Nevers
temsion sur les et une tigs
lignes HTA 3 ielescopigue
partir du sol avec embout
universel

Plage de tension:

ﬁ 240W-230KY
) Embout adap:e
pour la fixation de
|a tige
telescopigue
ASTM F1T9E-

2002

Equipement d'essai de | Apparsil de
détecteur réglable verification de
l'absencs de
tension sur les
lignes HTA &
partir du sol

PETITS OUTILS POUR LES INTERVENTIONS SUR DES RESEAUX BT SOUS TENSION
Equipement Utilisation Nustration Références

Tournevis plat isolé Travaux sur

1000v pour vis a fente | réseau BT sous -~

3x75 tension ”~ o

Tournevis plat isolé

1000v pour vis a fente

7
4x150 @ -

Margue: CE
Tension: 1000V
Tournevis plat isolé I Margue de
1000v pour vis a fente < certification
G.5x200 ASTM F1505-01
CEIl 60900

Tournevis cruciforme
izolé 1000v pour vis a
fente 2x125
Tournevis cruciforme
isolé 1000v pour vis a
fente 2x125

Pinces universelles

Travaue sur Tension: 1000V

izolées 1000V réseau BT sous Margue de
tensian certification
ASTM F1505-01
CEl 80300
Pinces coupantes Travaux sur = CEl 60900
isolées 1000V réseau BT sous 4 ,_..,L =T Margue:
tension o o i_ Tension: 1000V
g ,_-;;1':1' . Margue de
p— cenification:
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

e Code & Fags " #
i SYSTEME DE GESTION DE LA
r‘AES quFl SECURITE SGP 4464 4T
Ciata de mize 3 our
Tire : GESTIOMN DES EPL EPC ET OUTILS | Fevisian ; 2 47082011

ASTM F1505-01
! CEl 60300

Pinces & long nez
isolées 1000V

Travaux sur
reseau BT scus
t=msion

Margue:
Tension: 1000V
ASTM F1505-01
CEI 60300

Pinces 4 long nez
rond isolées 1000V

Travaux sur
réseau BT sous
tansion

4

CEIl 60200

Tension: 1000V
Margue de
certification
ASTM F1505-01
CEIl a05900

Pince a dénuder les
filz isolées 1000V

Trawvaue sur
réseau BT sous
tension

1

Capacité de
& 10mmz

Avec une vis de
reglage et un
boulon de
blocage
Tension: 1000V
Margue d=
certification
ASTM F1505-01
CEIl 0500

dénudage: de 0.5

Clé en croix de
raccordement isolee
1000V

Travaux sur
réseau BT sous
tension

&
~

%

CEI GOBO00
Tension: 1000V
Margue de
certification
ASTM F1505-01
| CEl 60300

Couteau d'électricien
isole 1000V

Paur |z dénudage
de petites
sections de
cables

Lame en acier
incuydable isclé
par injectian
Lisolant ast
monté sur la
lame & six poinis
paur Fempécher
de s'enlever lors
du denudage

CEI 60200
Tension: 1000V
Margue de
cerification
ASTM F1505-01
CEI 60200

Sac a outils de
monteur de lignes

Litilizé pour tenir
les outils de
I'&leciricien

Sac fait de cuir
ou de tout auirs
matériau

de tenir les oulls
glectriques avec

résistant, capable
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DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL ET SON IMPACT SUR LE RENDEMENT DE L’ENTREPRISE : CAS DE LA
BASE TECHNIQUE D’ENEO DE NGOUSSO AU CAMEROUN

(9 AES-SONEI

SYSTEME DE GESTION DE LA
SECURITE

Code . #

SGP 446-4

Pags &

41047

Tire : GESTIOM DES EPL, EPC ET OUTILS

Fevision : 2

Ciatz de milse 3 jour

24/0812011

possibiite de
l'atiacher 3

'equipement du
grimpeur a 'aide

d'un crechet

mousgueton.
Litikisée pour le EM 80900
serrage =t e Dutil isolant

desserrage des
ecrous 3 tiles
triangulaires

Tate an acier
forge

Lengueur : 88mm

o /1%

Clé triangulaire ':-pann.eaux i st iy
glectriguas) forme de T)
Lengueur:
185mm (clé
droite normale)
Lampe étectrique Interventions Lampe de
portable rechargeable | dans des chapeau a téte
conditions de pivotanis de
mauvaise longue portés
visibilité {400 m}

» Fonctionne
avec 1 battaris
de six velis (&
fosurmir).

= Amnpouls
krypton 5,2% /

= Poids: 880 g.

0.854. base lisze.

Dimensions 275
% 130 = 135 mm

Lampe de chapeau a
objectif reglable

Interventions
dans des
conditions de
mauvaise
visibilite

Lampe d=
chapeau.

= Fournie avec
uns ampoule
d'halegéne et

rechange
siandard, un
manuel

paquet de £
mousqguetons
pour une

une ampoule de

d'utilisation et un

meillzurs stanilite
sur les casgues.
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