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RESUME 
 
 

Ce stage de Master2 MEO-IDS au sein du Bureau d’Etude s’est déroulé entre le 15 
Mars et le 30 Juin 2016. L’objectif principal est en rapport avec le diagnostic organisationnel.  
Compte tenu du fait que la BET ITIS est une SARL ayant une dizaine d’années d’existence, 
elle commence à atteindre la maturité dans le cycle de vie de l’entreprise, nous avons procédé 
à un diagnostic organisationnel stratégique. Ce qui devrait à la fin nous permettre de déceler 
s’il existe des failles de gestion ou un climat délétère entre les employés et la direction ou 
alors des carences procédurales. Nous nous sommes donc pour cela appesantis sur les aspects 
suivants : 

- des interviews des personnels ; 
- des entretiens avec la direction générale ; 
- l’évaluation du modèle d’affaire ; 
- l’évaluation de l’éthique des affaires ; 
- l’évaluation des conditions de travail ; 
- l’évaluation de la responsabilité sociale des entreprises ; 
- l’évaluation de la politique de développement durable. 
- propositions de solutions d’amélioration. 
A l’issue de cette étude, nous avons fait des suggestions et des recommandations en vue 

de permettre à ce bureau d’étude d’envisager l’amélioration.  
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ABSTRACT 
 

During our academic internship in the framework of our Master Cursus in 
management that took place from 15th march to 30th June 2016 in BET ITIS Ltd (Limited 
liability company), had as main goal the organizational diagnosis. 

BET ITIS has more than 10 years existing and the work we had to do consist at a 
strategical diagnosis. 

That work will at the end allow us to reveal the strengths, the weaknesses, the 
opportunities and the threats. 

We have organized that work as follow: 
 Interviews of personnel and management board; 
 Business model survey; 
 Work conditions evaluation; 
 Business ethical evaluation; 
 Corporate social responsibility evaluation; 
 Sustainable development evaluation; 
 Some proposal of improvement solutions. 

Anyway, at the end of our internship, we made some practical proposal to improve the 
efficiency and governance of that company. 
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INTRODUCTION GENERALE 
 

De nombreuses catastrophes environnementales sont l’œuvre des entreprises et des 
organisations. Nous pouvons citer entre autres l’explosion d’un réacteur nucléaire de la 
centrale de Tchernobyl en 1986, le déchargement de déchets industriels à Abidjan par 
PROBO KOALA en 2006. Tout comme des crises sociales dans les entreprises sont le fait de 
la non-intégration  suffisante de l’aspect social dans le management des entreprises, des 
organisations et de nos Etats.  Cela est très souvent dû à l’absence ou la prise en compte 
parcellaire de toutes les dimensions du management qui sont la dimension économique 
(recherche du profit), la dimension sociale (la prise en compte des employés ou des 
populations) et la dimension sociétale (prise en compte de l’environnement où évolue 
l’entreprise).  
Pour pallier donc à tous ces manquements, le management moderne impose l’utilisation d’un 
certain nombre de mécanismes et d’outils par souci d’efficacité et d’efficience. Nous pouvons 
citer Le Diagnostic organisationnel, l’audit organisationnel, l’audit comptable, le contrôle de 
gestion et bien d’autres encore.  

Dans le cadre de nos études en cycle de Master en Management des Entreprises et des 
Organisations (MMEO) option Innovation et Développement des Sociétés(IDS), nous avons 
bien voulu nous appesantir sur le diagnostic organisationnel. Ainsi,  au cours du stage que 
nous avons effectué en entreprise pendant la période allant de mars à juin 2016, nous avons 
travaillé sur le diagnostic organisationnel du Bureau Etude ITIS. 

Nous resterons toutefois tout au long de notre travail focalisés sur nos objectifs de 
départ à savoir : 

L’objectif général  qui est d’évaluer la capacité de l’entreprise à remplir 
convenablement ses missions et à assurer la maitrise du développement de l’entreprise. 

Et Les objectifs spécifiques qui sont  de: 
- Recueillir les informations liées à la situation administrative, financière et 

patrimoniale de l’entreprise ; 
- Analyser et décrire la structure et le mode de fonctionnement des différents 

composants ; 
- Analyser les relations entre les acteurs publics et privés 
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- Analyser les relations entre l’entreprise et son environnement ; 
- Identifier les forces et les faiblesses de l’entreprise à travers une autoévaluation 

faite par la direction générale et les personnels ; 
- Identifier les menaces et les opportunités entourant l’entreprise ; 
- Proposer les mesures d’amélioration. 
Au cours de ce modeste travail, nous présenterons tout d’abord la structure qui nous a 

accueillie, objet de la première partie et par la suite, nous présenterons le diagnostic 
organisationnel et les outils que nous utiliserons,  objet du premier chapitre de la deuxième 
partie, suivra ensuite l’état des lieux du BET ITIS, ce qui constituera le deuxième chapitre de 
la deuxième partie,  puis viendra l’analyse de cet état des lieux, ce qui fera l’objet du 
troisième chapitre de la deuxième partie et en fin nous formulerons des mesures 
d’amélioration des aspects  fonctionnels et organisationnels de l’entreprise, objet du 
quatrième chapitre de la deuxième partie. 
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PREMIERE PARTIE : 
PRESENTATION DE L’ENTREPRISE 
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CHAPITRE I : PRESENTATION DE LA BET ITIS 
 

I- SITUATION  GEOGRAPHIQUE 
Le Bureau d’Etudes  Ingénierie, Techniques Industrielles et Services en abrégé BET ITIS est 
situé à Yaoundé, chef-lieu de la région du centre capitale politique du Cameroun, en plein 
cœur de l’Afrique centrale. Le BET ITIS se localise au quartier Nlongkak, en face de la 
Délégation Générale à la Sureté Nationale (DGSN) et à proximité des services du Gouverneur 
(voir schéma ci-dessous). 

                                                                                                                                              Rond-point Province   
                                                                       
Délégation Générale à la                                                                                                                                 
             Sûreté Nationale                                                                                                             Services du Gouverneur 
 
 
        BET ITIS 
                             Hôtel Franco 
 
 
 
                    Vers Etoa-meki                                                                        Vers quartier Rond-point Nlongkak 
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II- HISTORIQUE DE BET ITIS 
C’est une entreprise de droit camerounais, créée en 2005, enregistrée aux greffes sur le 
registre de commerce  n° RC/YAO/2005/B/8 du 21 Décembre  2005 en tant qu’établissement 
(ETS), catégorie d’entreprise très petite. Elle a été transformée en SARL (Société à 
Responsabilité Limitée) en 2009 à la faveur de l’augmentation du volume de ses activités et 
sa volonté de conquérir de nouveaux marchés plus importants.  
En terme de personnel, elle a commencé avec comme seuls personnels les associés, au 
nombre de 04, et aujourd’hui, elle emploie 08 personnes permanentes et fait appel à de 
nombreux consultants. Ceci en fonction de la nature de la prestation et du volume de travail à 
réaliser. 

III- MISSIONS DE L’ENTRERPISE 
BET ITIS s’est assignée de nombreuses missions qui ne sont pas jusqu’ici toutes mises en 
œuvre. Nous pouvons citer entre autres : 

 Le contrôle des travaux de construction d’immeubles;  
 l’ingénierie civile forestière et agricole ;  
 la construction des bâtiments ; 
  le contrôle des travaux public ; 
 L’étude des travaux d’ingénierie ; 
 etc 

IV- PERIMETRE D’INTERVENTION 
Depuis sa création en 2005, les travaux conduits par la BET ITIS sont essentiellement menés 
au Cameroun. Mais son champ d’action n’est pas circonscrit par une loi ou un texte 
réglementaire. Il peut se déployer partout à l’intérieur du territoire camerounais tout comme à 
l’extérieur si son expertise est requise. 
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V- ORGANIGRAMME DU BET ITIS 
Selon Wikipédia, « un organigramme est une représentation schématique des liens et des 

relations fonctionnels, organisationnels et hiérarchiques qui existent entre les éléments et les 
individus d’une organisation formelle (association, entreprise, réseau, etc), d’un programme, 
etc. et met en évidence sa structure organisationnelle. » 

Au regard de la définition précédente d’un organigramme, nous représentons ci-dessous 
l’organigramme du BET ITIS 

 
 
V-1 le Directeur Général 
Il est en charge de : 

 la coordination des activités ; 
 la  représentation de l’entreprise à l’intérieur comme à l’extérieur ; 
 l’animation au quotidien des personnels; 

Directeur Général

Directeur Administratif et Financier

Comptable

Agents administratifs

Chauffeurs

Directeur Technique

Chefs de Mission

Ingénieur de suivi

Assistant de direction
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 la déclinaison des objectifs de l’entreprise en actions ; 
 l’ordonnateur des dépenses de l’entreprise ; 
 la gestion des ressources humaines. 

V-2 le Directeur Administratif et Financier 
Il est chargé : 

 d’assurer les relations avec les apporteurs de fonds (propriétaires, banques et marchés 
financiers) ; 

 d’implémenter la politique financière de l’entreprise ; 
 de l’élaboration du budget et du suivi de leur exécution ;  
 de superviser la gestion du personnel (carrière, paie et formation) ; 
 de rendre compte de la situation financière auprès du Directeur Général, des agences 

de notation financière et des auditeurs ; 
 d’élaborer le tableau de bord financier ; 
 de superviser la comptabilité, la trésorerie et les questions fiscales 

V-3 le Directeur Technique 
Il est chargé : 

 de superviser le montage des dossiers d’appel d’offre ; 
 de coordonner l’activité des Chefs de mission ; 
 d’élaborer les plannings d’activités ; 
 de valider les projets d’exécution des missions ; 
 de produire les rapports d’activités à la direction générale ; 
 de convoquer et de présider les réunions de chantier. 

V-4 l’Assistante de direction 
 Elle est la collaboratrice directe du Directeur Général ; 
  Elle le représente dans certaines réunions ; 
 Elle gère le standard ; 
 Elle gère le secrétariat ; 
 Elle gère l’agenda du Directeur Général ; 
 Elle gère l’accueil des usagers et leur orientation ; 
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 Et toutes autres missions à elle confiées par sa hiérarchie. 

V-5 Le Comptable 
 Elabore au quotidien le journal des opérations comptables ; 
 Elabore le bilan comptable en fin de période ; 
 Gère les questions fiscales de l’entreprise ; 
 Prépare les éléments nécessaires à l’établissement des documents de synthèse 

annuels ; 
 Réalise les paies et les déclarations sociales ; 
 Etablit les livres comptables 
 Contrôle les opérations bancaires 
 Réalise les opérations de clôture et élabore la liasse fiscale. 

V-6 Le Chef de mission 
Il a pour fonctions de: 
 Coordonner le projet à lui confiée ; 
  Encadrer le travail effectué par les ingénieurs ; 
 Convoquer et présider les réunions du chantier ; 
 Valider les plans et les schémas d’exécutions présentés par les entrepreneurs ; 
 Superviser le remplissage du journal de chantier ; 
 Viser les attachements et les décomptes présentés par les entrepreneurs.  

V-7 Les Ingénieurs de suivi  
 Ils ont pour missions : 
 De contrôler la mise en œuvre des plans et des schémas d’exécution ; 
 De remplir au quotidien le journal de chantier ; 
 De participer aux réunions de chantier ; 
 De préparer les projets d’attachement et des décomptes avec les entrepreneurs ; 

 
V-8 Les Agents administratifs 
Ils ont pour missions : 

 D’accomplir toutes les tâches à eux confiées par la hiérarchie ; 
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V-9  Les chauffeurs  
 Ils ont pour missions : 
 De gérer les véhicules qui leurs sont confiés ; 
 De conduire les équipes de mission sur le terrain ; 
 De Rendre compte de toute anomalie ou dysfonctionnement dans les véhicules.  
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VI- DIAGRAMME DE CIRCULATION D’INFORMATION 
 
Le diagramme de circulation d’information a pour objectif non pas de montrer les liens 
hiérarchiques mais de schématiser et expliquer comment l’information circule au sein de 
l’entreprise. Le sens des flèches indique le départ et l’arrivée des informations. On peut donc 
observer une circulation symétrique de l’information. 
 
 
                              Clients                                                                                                                              

 
 

   
 
 

           
 
 

 
 
Légende : 

   : indique une communication bidirectionnelle (instruction d’un côté 
et compte rendu de l’autre)  

 

Directeur Général 

Assistante de 
direction 

Directeur Adm. 
Financier 

Chauffeurs 

Agent 
Administratif Comptable 

Directeur Technique 

Chefs de missions 

Ingénieur de 
suivi 
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 Le Directeur Général : Donne des instructions à ses collaborateurs et en attend des 
comptes rendus, des rapports et des suggestions ; 

 L’Assistante de direction : reçoit des instructions du Directeur Général, les met à la 
disposition de ses collègues et des usagers selon les cas, rend compte au Directeur 
Général ; 

 le Comptable : sous l’autorité du DAF, lui rend compte régulièrement de ses activités 
et peut être sollicité directement  par le DG sans informer au préalable le DAF, pour 
une mission spécifique sans compte rendu au DAF. 

 Le DAF : il est sous l’autorité directe du DG et lui rend compte régulièrement de ses 
activités. Le DAF peut solliciter l’Assistante Administrative sur certains points. 

 Les clients : ils s’adressent à l’Assistante Administrative qui oriente leurs 
préoccupations vers la personne à même de donner la réponse appropriée. Ils peuvent 
être contactés par un responsable quelconque à qui leur dossier a été confié pour 
traitement. 

 Les Agents Administratifs : sous l’autorité directe du DAF, peuvent être sollicités 
directement  par le DG sans informer au préalable le DAF, pour une mission 
spécifique sans compte rendu au DAF. 

 Les Chauffeurs, à la disposition principale du Directeur Général, peuvent être affectés 
à une mission quelconque et pour une durée déterminée ou indéterminée. 

 Le Directeur Technique : il est sous l’autorité directe du DG qui lui confie l’essentiel 
des tâches techniques et à qui il rend régulièrement compte de ses activités. Il peut 
solliciter l’Assistante de direction pour certaines tâches spécifiques ou pour 
transmettre de comptes rendus au DG ; 

 Les Chefs de missions : ils sont sous l’autorité du Directeur Technique qui leur donne 
l’essentiel de leurs activités à remplir. Cependant, en cas de force majeure, ils peuvent 
être sollicités directement  par le DG sans information à priori au  Directeur 
Technique, pour une mission spécifique sans compte rendu à postériori au Directeur 
Technique. 

 Les ingénieurs de suivi : ils sont sous la responsabilité des Chefs de mission de qui ils 
reçoivent l’essentiel de leurs tâches et à qui ils rendent compte régulièrement. 
Cependant, en cas de force majeure, ils peuvent être sollicités directement  par le DG 
sans information à priori aux  chefs de missions, pour une mission spécifique sans 
compte rendu à postériori aux Chefs de missions. 
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VII- LES PRINCIPAUX CLIENTS DU BET ITIS 
 
BET ITIS travaille particulièrement avec les services publics. On peut citer parmi ceux-ci : 

 Aéroports du Cameroun (ADC) ; 
 Ministère des Travaux publics ; 
 Ministère des Domaines, du Cadastre et des Affaires Foncières ; 
 Ministère de la Santé Publique ; 
 Ministère des enseignements Secondaires ; 
 Communauté Urbaine de Yaoundé 

VIII- QUELQUES GRANDES MISSIONS DEJA REALISEES 
 2006 : contrat d’entretien des espaces verts et nettoyage extérieur de l’immeuble 

ministériel N° 2 abritant 04 ministères ; 
 2009-2013 : expertise foncière pour l’aménagement des espaces agricoles ; 
 2013 : contrôle des travaux de réhabilitation de la piste d’atterrissage de l’aéroport 

international de Yaoundé- Nsimalen; 
 2014-2015 : contrôle des travaux d’extension de la piste d’atterrissage de l’aéroport de 

Douala ; 
 2015 : contrôle des travaux de construction d’un immeuble R+2 à l’hôpital gynéco-

obstétrique de Yaoundé sur financement du Ministère de la Santé publique ; 
 2014-2015 : contrôle des travaux d’aménagement de la voirie urbaine de Yaoundé. 
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DEUXIEME PARTIE : 
DIAGNOSTIC ET RECOMMANDATIONS 
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CHAPITRE I : DIAGNOSTIC DU BET ITIS 
 

Le diagnostic organisationnel a pour but de faire un état des lieux d'une organisation 
c’est-à-dire de faire l’inventaire de ses forces et de ses faiblesses et d'établir finalement les 
possibilités d'amélioration du fonctionnement et de l'utilisation de ses ressources en vue de 
l'atteinte de ses objectifs (cf. cours de diagnostic organisationnel).  

Ainsi donc, après avoir fait l’état des lieux du BET ITIS, nous procèderons à l’analyse de 
l’existant et enfin nous envisagerons des recommandations tendant à l'amélioration du 
fonctionnement de l'organisation.  

I- METHODOLOGIE DU DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL  
I-1 Objectif principal 
Evaluer la capacité du BET ITIS à remplir ses missions et à assurer la maîtrise du 
développement de l’entreprise. 

I-2 Objectifs secondaires 
- Recueillir les informations liées à la situation administrative, financière, patrimoniale 

et celle des ressources humaines ; 
- Analyser et décrire la structure et le mode de fonctionnement des organes ; 
- Analyser les relations entre l’entreprise, les acteurs publics et privés ; 
- Identifier les forces et les faiblesses de l’entreprise à travers une autoévaluation faite 

par la direction et le personnel. 

I-3 Résultats attendus 
- Données administratives du BET ITIS recueillies et documentées ; 
- Diagnostic organisationnel et structurel du BET ITIS réalisé ; 
- Restitution des données recueillies faite à BET ITIS ; 
- Plan de renforcement structurel et organisationnel élaboré. 
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- Les forces et les faiblesses de l’entreprise identifiées ; 
- les mesures d’amélioration proposées. 

II- OUTILS DU DIAGNOSTIC ORGANISATIONNEL 
Pour conduire ce travail, nous nous sommes appuyés sur les questionnaires, les interviews et 
l’observation des activités du personnel. 

II-1 le Questionnaire 
Nous nous sommes inspirés d’un modèle du Centre québécois de développement durable 

(2008). Questionnaire de diagnostic organisationnel orienté vers le développement durable. 
Document non publié, 22 pages.  

Un échantillon sera placé en annexe. 
II-2 les interviews 

Un protocole d’interview (voir annexe) a été élaboré. Les interviews sont faites pour enrichir 
les  réponses obtenues des questionnaires déjà administrés. Et  avoir probablement des 
réponses aux questions spontanées apparues au cours des échanges. 

II-3 l’Observation 
Cet outil efficace a pour but de procéder à l’observation de chaque personnel en temps réel 
afin de comprendre comment il accomplit ses tâches et voir les conditions dans lesquelles il 
les accomplit ainsi que les moyens mis à sa disposition pour le faire. 
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CHAPITRE II : ETAT DES LIEUX DU BET ITIS 
 

II-1 GENERALITES DU BET ITIS 
 
Le BET ITIS (Bureau d’Etudes ITIS), est une petite entreprise classée dans le registre 

des  PME selon la loi camerounaise,  qui emploie huit  (08) employés à plein temps et de 
nombreux consultants en fonction de la mission à accomplir. Elle apporte à sa clientèle toute 
l’expertise nécessaire en fonction du domaine d’activité et des termes de références (TDR) 
indiquant le cahier des charges contractuelles à respecter. 

Le BET ITIS est une Société A Responsabilité Limitée pluripersonnelle composée de 
quatre partenaires dans les proportions de 10%, 25%, 25% et 40%. 

La clientèle se recrute principalement dans les secteurs public et parapublic. Celle du 
secteur privé reste faible. 

L’entreprise affiche déjà une dizaine d’années d’existence et son chiffre d’affaires 
moyen annuel se situe à environ deux cent millions de francs CFA. 

II-2 Les enjeux du BET ITIS 
Pour rester compétitif, BET ITIS doit améliorer son cadre de travail, innover sur la qualité de 
service, améliorer sa visibilité et développer les compétences de ses cadres pour être en 
mesure de faire face à des grands défis technologiques. 

II-3 Modèle d’affaires 
Le BET ITIS s’est donné une mission, une vision et des valeurs (intégrité, honnêteté, 

responsabilité, respect). Elle planifie aussi ses activités sur le moyen et le long terme et 
améliore continuellement son planning. Il   est aussi engagé vers le développement durable et 
la responsabilité sociale. Cette politique est diffusée tant à l’intérieur qu’à l’extérieur de 
l’entreprise à travers des messages ciblés. 
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 II-4 Ethique des affaires 
Le BET ITIS a adopté des règles d’éthiques contenues dans ses statuts et règlement 

intérieur. Cependant, compte tenu de la petite taille de l’entreprise, les rôles de Président et 
Directeur Général sont assumés par une même personne. Il  est installé à la capitale du pays, 
loin de la collectivité locale de l’entrepreneur. Les prestations sont faites aussi bien en milieu 
urbain qu’en milieu rural. 
BET ITIS apporte un soutien à certaines associations à but non lucratif et participe à des 
concertations locales sur le développement.  Il participe à la formation des jeunes 
entrepreneurs et étudiants en leur offrant un cadre propice d’apprentissage à travers les stages 
professionnels et académiques. Il encourage ses cadres à participer aux programmes de 
renforcement de capacité. Ces activités sont pour le moment limitées à l’intérieur du territoire 
camerounais. 

 II-5 Evaluation et contrôle opérationnel 
 Le BET ITIS fait un budget prévisionnel sur une base annuelle et assure le contrôle 
des écarts trimestriellement. Le suivi des coûts et de la rentabilité se fait semestriellement. Il 
est aussi possible de connaitre rapidement l’impact financier des changements de diverses 
natures sur la rentabilité. Un tableau de bord de gestion est utilisé. Les performances sociales 
et environnementales sont évaluées et paraissent dans le rapport annuel. 

II-6 Répartition des pouvoirs et gestion des parties prenantes 
 Les rôles et les responsabilités des administrateurs et des employés sont définis et 
documentés. Tout comme les employés disposent des pouvoirs et des ressources distincts 
dans l’exercice de leurs responsabilités. 
Les décisions peuvent se prendre rapidement dans l’entreprise en fonction des urgences. 
Une diffusion du rapport annuel des activités n’est pas faite. Cependant, une diffusion peut 
être faite sur les aspects des activités pouvant avoir un impact sur la collectivité. 
 Le BET ITIS ne fournissant que des services, il ne fait pas de diffusions sur les aspects 
liés à la santé et à la sécurité des produits, encore moins sur les aspects environnementaux ou 
les informations de qualité des produits. 
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Le BET ITIS ne fait pas encore partie d’un consortium mais est inscrit dans l’association  des 
bureaux d’études exerçant sur le territoire camerounais. 
Un numéro de téléphone et une boite à suggestions sont disponibles pour les personnes 
voulant poser des questions ou émettre des commentaires sur l’entreprise. 
Les parties prenantes sont identifiées et des mécanismes de communication avec elles 
existent. Cependant, Ces parties prenantes ne sont pas suffisamment consultées par rapport à 
des enjeux et à des décisions importantes concernant le BET ITIS.  

II-7 Approvisionnement 
 Le BET ITIS se rassure des conditions intrants qu’il achète. Il a aussi opté pour faire 
affaires avec des entreprises prenant en compte les conditions de travail, la sécurité et la santé 
au travail des employés ainsi que le respect de l’environnement. 
Le BET ITIS privilégie les fournisseurs locaux ou régionaux et privilégie aussi les entreprises 
citoyennes (respectant les normes et l’environnement).  

II-8 Capitaux et investissements financiers 
 Concernant les capitaux et les investissements financiers, compte tenu de la jeunesse 
de BET ITIS, il n’est pas encore en mesure de parler des placements financiers encore moins 
des investissements financiers. Il n’a jamais aussi bénéficié des subventions du 
gouvernement. 

II-9 Recherche, Développement et Innovation 
 Le BET ITIS étant encore jeune tant en âge qu’en effectif, il ne dispose pas d’une 
unité encore moins d’un budget de Recherche et Développement. Il assiste cependant à 
certains colloques et séminaires sur les techniques innovantes de conduite des projets. 

II-10 entrepreneuriat et mise en marché 
 Le BET ITIS n’est pas membre d’un consortium et ne fait partie d’aucun réseau 
d’affaires. Cependant, il connait les forces et les faiblesses de ses concurrents. Elle n’est 
abonnée dans aucun magazine spécialisé mais participe de temps en temps à des colloques et 
séminaires sur l’ingénierie des affaires, la soumission des marchés publics et le montage des 
dossiers  d’appels d’offre. Il a des partenaires d’affaires réguliers, il n’a pas de site internet, a 
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mis en place des mécanismes pour connaitre régulièrement les besoins de ses clients. 
Certaines informations personnelles des clients sont collectées. Toutefois, elle a adopté une 
charte sur la collecte, le traitement, l’exploitation et la conservation des informations 
recueillies auprès des clients, elle a aussi mis en place des moyens de fidélisation de la 
clientèle. 

II-11 Conditions de travail 
Le BET ITIS effectue une planification de ses ressources humaines et des perspectives 
d’embauche. Il existe des emplois permanents stables et des emplois temporaires surtout liés 
aux travaux de terrain. Les postes pourvus dans l’organigramme sont à plein temps avec 
affiliation à la sécurité sociale. Il  peut faire recours à des sous-traitances quand les tâches ne 
peuvent pas être effectuées en interne. Les conditions de travail sont plus avantageuses que la 
moyenne dans le secteur. La main d’œuvre qualifiée est facile à trouver en passant par le 
Fonds National de l’Emploi (FNE), des grandes écoles de formation ou des cabinets privés de 
placement des ressources humaines. 

II-12 Relations et participation des travailleurs 
Le climat du travail au BET ITIS est harmonieux et le travail est fait pour que le milieu de 
travail soit sain et stimulant. Des mécanismes favorisant l’interaction entre les employés 
d’une part et entre les employés et la direction d’autre part sont mis en place. 
Des mécanismes de participation des employés au capital de l’entreprise sont envisagés. 
Toutefois, il existe des systèmes de récompenses ou de motivation des employés. 

II-13 Santé et Sécurité 
Le BET ITIS a pris des dispositions pour rendre plus sécuritaire le milieu de travail par 
rapport à la concurrence. Un inventaire des risques et dangers pour les employés au travail a 
été fait. La couverture des employés par une assurance maladie n’est pas encore mise en 
œuvre.  

II-14 Développement des compétences 
Les employés du BET ITIS bénéficient des stages de recyclage et de perfectionnement. 
Cependant, compte tenu du faible nombre d’employés, les postes sont figés pour le moment. 
Donc, très peu de perspectives de carrière. 
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II-15 Droits des travailleurs 
Compte tenu de la jeunesse et du faible nombre de personnels, il n’a pas encore été fait 
mention de comité paritaire ou de syndicalisation des employés. Avec le nombre grandissant 
de personnels, cela s’imposera seul. La prise en compte du genre reste très faible dans 
l’entreprise et il existe des personnes des groupes vulnérables parmi les parties prenantes. 
  



 

24  

CHAPITRE III : ANALYSE DE L’EXISTANT 
 

I- ANALYSE DE LA STRUCTURE FORMELLE 
 

I-1 Taille de l’entreprise 
Compte tenu de la petite taille du BET ITIS, le fonctionnement ne crée pas véritablement 
de graves  problèmes.  
- Les employés se connaissent très bien et des relations de confiance se tissent au fil des 

jours.  
- La gestion des problèmes  est presque collective et la régulation est assurée de façon 

centralisée  par le dirigeant principal qui est lui aussi en lien direct avec l’ensemble de 
ses collaborateurs. 

- Toutefois, compte tenu de la spécificité des tâches des uns et des autres, le degré de 
permutation est très faible. Il faut de ce fait envisager le plan de continuité d’activité 
notamment en cas d’indisponibilité d’un des employés. 

I-2 Propriété de l’entreprise 
 Le BET ITIS est une PME à capitaux privés qui n’est pas cotée en bourse. Il apparait 
clairement que le dirigeant est le père-fondateur. La  culture est forte et dépendante du 
rayonnement du dirigeant propriétaire. Une telle structure doit au cas où elle n’évolue pas vers 
une société anonyme, préparer profondément la succession afin de permettre la continuité des 
activités et la préservation des emplois. 
 Les salariés ne sont pas impliqués ni dans la participation au capital par le biais de 
l’actionnariat- salarié, ni dans le partage des bénéfices. Ce qui peut détériorer le climat de 
confiance et nuire à la performance organisationnelle, opérationnelle ainsi qu’à l’avenir de 
l’entreprise. 
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I-3 L’impact de l’activité 
Le bureau d’étude est un secteur très sensible axé sur l’ingénierie qui fait beaucoup appel 

à des relations interpersonnelles poussées donc, des relations de confiance.  
De ce fait, les postes techniques ne devraient pas subir un turnover régulier. Cela pourrait 

avoir un impact négatif sur l’entreprise. Car il faut connaitre les filons de l’activité, les 
difficultés y existants, justifier d’une expérience avérée dans les différentes procédures 
administratives, etc. Tout ceci peut être désagréable lorsqu’on change très souvent de 
techniciens ou de consultants. 

BET ITIS est resté jusqu’ici avec le même personnel depuis sa création. Mais a recruté de 
nouvelles compétences pour s’adapter aux exigences du marché. 

I-4 L’impact des marchés 
 Le marché du BET ITIS est diversifié et hétérogène. Ceci est à l’origine de la 
complexité de l’organigramme et rend difficile la permutation entre les personnels à des 
spécificités de chaque fonctions. Le dirigeant principal se trouve cependant à la supervision 
en lien direct de toutes les fonctions (finance, comptabilité, ressources humaines, services 
techniques, etc). 

I-5 Organisation du travail 
Compte tenu du faible effectif et de la complexité de l’activité, la division du travail est faite 
par compétences avec un faible niveau de formalisme et une forte centralisation. 

II- ADEQUATION ENTRE LES VARIABLES DE CONTEXTE ET LES 
VARIABLES D’ACTION 

La combinaison des différents facteurs contextuels que nous avons identifiés (taille, 
propriété, activité, marché) avec les variables d’action organisationnelle (structuration 
fonctionnelle ou divisionnelle, division du travail taylorienne ou professionnelle), les 
différents modes de coordination (par les règles, par l’autorité hiérarchique, par ajustement 
mutuel, par les compétences, par les objectifs) le formalisme ou au contraire la souplesse, la 
centralisation ou la décentralisation, débouchent sur la conclusion suivante : 
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Cette structure est souple en termes de management, elle est non bureaucratique, 
réactive et capable de répondre à un marché dynamique ou instable. Le fonctionnement est 
relativement convivial grâce au nombre limité des effectifs permettant à tous de se connaitre. 
Les moyens financiers limités encouragent le dirigeant fondateur à identifier dans ses réseaux 
personnels des collaborateurs possibles, ce qui renforce encore la convivialité. La propriété de 
cette entreprise est restreinte.  

Toutefois, il faut noter que compte tenu de sa faible taille, les consignes ou les ordres sont 
souvent orales (informelles). Le dirigeant centralise l’essentiel des décisions et son 
management est teinté d’une forme de paternalisme. Il en découle une faiblesse importante 
liée à la vulnérabilité de ce dernier. Car, du fait de la forte centralisation, il prend l’essentiel 
des décisions et comme il y a peu de formalisme (traces écrites) dans les pratiques et les 
systèmes de décision, l’absence du dirigeant met rapidement la structure en difficulté : 
personne d’autre que le dirigeant principal n’a l’habitude de décider et « il a tout dans la 
tête ». Personne ne peut donc le remplacer au pied levé s’il n’a pas préparé sa succession. 

III- ANALYSE DE LA STRUCTURE COMPTABLE ET FINANCIERE 
 

Au regard du chiffre d’affaires annuel de ce bureau d’étude qui est considérable, nous 
avons cherché à comprendre comment le volet comptable et financier était géré. Ainsi, nous 
avons donc parcouru les aspects liés à la comptabilité, aux finances, à la paie et à la 
déclaration fiscale. 

III-1 Le reporting comptable 
 La tenue du journal des opérations comptables, l’élaboration des bilans (comptable et 

financier), l’analyse financière et bien d’autres aspects de la comptabilité sont délaissés au 
profit de la seule gestion du compte bancaire de l’entreprise. 

III-2  La gestion financière 
Les opérations financières (décaissements, encaissements, virements et transferts de 

fonds) sont l’apanage du seul dirigeant principal en la personne du Directeur Général et ceci 
est fait de façon orale, c’est-à-dire en toute absence de documents écrits. Les seuls documents 
écrits sont les historiques du compte bancaire et ces dernières ne sont pas archivées ou 
classées dans les classeurs de l’entreprise.  
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Ainsi, il est difficile de faire une analyse fut-elle économique, financière ou de rentabilité 
de la société. Donc, il est impossible de comprendre exactement où se trouve le goulot 
d’étranglement et sur quel levier faut-il actionner pour sortir l’entreprise d’une situation de 
crise au cas où elle arriverait. 

III-3 Le rapprochement bancaire 
Etant donné que les indicateurs précédents sont absents, à savoir : le reporting 

comptable, la traçabilité financière, etc. il devient difficile, voire impossible à un moment 
donné, de rapprocher les écritures comptables de l’activité bancaire du compte de l’entreprise 
afin de dégager les charges bancaires supportées par l’entreprise et au besoin déceler des 
irrégularités dans le compte. 

III-4 La paie des salaires et l’affiliation à la sécurité sociale 
La paie des salaires reste un aspect non documenté comme bien d’autres. Ceci se fait 

par la signature à l’intérieur d’un registre. Il n’y a pas moyen de connaitre les règles ayant 
présidées à l’arrêt du salaire net. Toutefois,  l’inscription des personnels permanents à la 
Caisse Nationale de Prévoyance Sociale (CNPS) est faite. Mais, il demeure un problème 
d’indemnité d’ancienneté et d’avancement (gestion des carrières). 

III-5 La déclaration fiscale 
Cette rubrique concerne les impôts qui sont dûs à l’Etat. Ces derniers doivent être 

payés soit en cas de gain d’un marché public (enregistrement du marché), soit en fin 
d’exercice budgétaire (impôt sur le bénéfice).  

En ce qui concerne le gain d’un marché public, il est systématique de le payer pour 
aller au bout de la procédure financière relative à ce marché. Donc, c’est une opération qui est 
toujours faite. 

Concernant maintenant la déclaration d’impôt en fin d’exercice, il faut préparer un 
certain nombre de documents comptables en l’occurrence la DSF (Déclaration Statistique et 
Fiscale) qui devrait en principe résulter du bilan comptable de l’entreprise. Ainsi, en l’absence 
du bilan comptable de l’entreprise (considérant ce qui a été dit plus haut), il est peu évident 
d’établir ce document sans verser dans la conjecture.  



 

28  

Toutefois, il faut rappeler que la TVA est retenue à la source dans le cadre des 
prestations avec l’Etat et l’acompte1 doit être payé systématiquement au moment de la 
déclaration de la TVA. 

 
 

  

                                                             
1  L’acompte est une avance de l’impôt sur le bénéfice (IS) que doit verser chaque entreprise en fin d’exercice budgétaire. 
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CHAPITRE IV : PROPOSITIONS DE SOLUTIONS 
 
A l’issue de l’état des lieux et de l’analyse de l’existant du BET ITIS, nous nous permettons 
de faire des propositions visant à dynamiser l’activité et rendre plus efficace et efficient 
l’entreprise dans le cadre du plan de renforcement structurel et organisationnel. Ainsi donc, 
nous recommandons : 

IV-1 La gestion des ressources humaines 
Dans la volonté de rendre plus opérationnel le bureau d’étude, il serait judicieux de : 

- pourvoir les postes non encore pourvus de l’organigramme ; 
- rétablir  chaque acteur dans ses fonctions ; 
- permettre aux employés de contribuer à l’amélioration de leurs postes ou de leurs 

tâches ; 
- donner la possibilité aux employés de changer de poste ou d’accéder aux promotions ; 
- donner la possibilité aux employés d’orienter ou de contribuer à l’orientation de leur 

plan de formation intimement lié à leur plan de carrière ; 
- mettre en œuvre l’approche genre dans le management des ressources humaines ; 
- adopter des mesures de discrimination positive envers certains groupes. 

IV-2 les procédures et le formalisme 
Par souci d’uniformisation des procédés et dans la volonté de permettre la rotation dans les 
postes et faciliter l’adaptation rapide des nouvelles recrues, il serait souhaitable de : 

- Formaliser toutes les actions prises pour le compte de l’entreprise ; 
- Rédiger un manuel de procédure qui guidera toute l’action de l’entreprise. 
- Elaborer les procédures claires des tâches par poste de travail et envisager la continuité 

de l’activité en cas d’indisponibilité d’un employé (qui peut remplacer qui en cas 
d’indisponibilité) ; 

- Ratifier les conventions collectives du secteur d’activité ; 
- Rendre exécutoire le règlement intérieur et respecter les statuts de l’entreprise. 
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IV-3 les aspects sociaux et les droits des travailleurs 
 Mettre en place des mesures de promotion de la santé physique et mentale dans 

l’entreprise ; 
 Créer des conditions devant aboutir à la participation des salariés au capital de 

l’entreprise ; 
 Développer les activités sociales pour favoriser les rapports harmonieux entre les 

employés qui favorisent un climat de confiance entre les employés ; 
 Instaurer un cadre de dialogue entre la direction générale et les employés ; 
 Responsabiliser les employés afin de leur permettre d’exprimer leurs talents 

particuliers ; 
 Développer un leadership de compromis pour rester toujours focaliser 

sur les objectifs de l’entreprise et amener les employés à se surpasser. 
IV-4 Sécurité au travail et sécurité des travailleurs 

Dans les conditions de travail, la sécurité occupe une place importante. De ce fait, BET ITIS 
devrait envisager quelques mesures salutaires pour le cadre du travail et la sécurité des 
travailleurs. Il s’agit de : 

- Envisager des formations des personnels sur la sécurité et la santé au travail avec une 
planification des exercices de simulation ; 

- Inventorier les risques en matière de sécurité civile et mettre en œuvre les mesures 
pour les maitriser ; 

- Mettre en place des mesures pour minimiser les risques identifiés au travail ; 
- Mettre en place des plans d’intervention en cas d’accident au travail ; 
- Envisager la nomination d’un responsable santé et sécurité au travail ainsi que la 

formation des personnels ; 
- Prévoir de façon semestrielle un exercice de simulation pratique d’évacuation, 

d’incendie et d’assistance aux personnes en danger ; 
- Pour prévenir les incendies à l’intérieur des bureaux, il serait judicieux d’envisager 

l’installation des extincteurs dans certains endroits stratégiques du bâtiment. Ceci dans 
le cadre d’une politique globale de la sécurité des personnes et des biens. 
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IV-5 Visibilité et image de marque de l’entreprise  
 Créer un site internet et le mettre à jour régulièrement avec l’actualité récente de 

l’entreprise ainsi que les offres de services ; 
 Attirer et fidéliser des compétences spécifiques et précieuses pour la réputation de 

l’entreprise. 
IV-6 Organisation de l’espace de travail  
 Aménager une salle de réunion aérée et réunissant toutes les commodités ; 
 Faire appel aux services d’un archiviste afin de proposer un bon système de 

rangement et d’archivage des documents ; 

IV-7 Organisation Financière et fiscale 
L’argent étant le nerf de la guerre, c’est aussi le point de discorde très souvent à l’origine de la 
faillite de nombreuses entreprises. Considérant ce postulat, il faut donc accorder un soin 
particulier en ce qui concerne l’organisation fonctionnelle de toutes les activités y relatives. 
Par ailleurs, une entreprise est entre autres dite citoyenne parce qu’elle fonctionne en respect 
de la législation et de la règlementaire en vigueur dans le pays où elle exerce. De ce fait, il est 
donc important que les impôts et les redevances fiscales et sociales soient payées à temps et 
entièrement.   

IV-8 Responsabilité sociale de l’entreprise 
BET ITIS doit placer l’employé au cœur de son action. Car c’est lui qui est à l’origine de la 
production de toutes les richesses de l’entreprise. 
L’environnement et toutes les parties prenantes doivent être pris en compte dans la stratégique 
globale de l’entreprise ; 
Les prestataires et les fournisseurs doivent être choisis en fonction d’un certain nombre de 
critères militant au respect des normes d’éthique, de qualité, de sécurité, d’hygiène et de 
l’environnement. 

IV-9 développement durable 
BET ITIS doit intégrer dans ses habitudes : 
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- L’extinction des lumières, de la climatisation et des ordinateurs lorsqu’ils ne sont pas 
utiles ; 

- La consommation juste et utile des autres ressources ; 
- Eviter des actions qui pollueraient l’environnement. 

IV-10 Ethique des affaires 
Sur la question de l’éthique des affaires, il serait souhaitable d’envisager la formation des 
personnels sur les valeurs de l’entreprise notamment sur les comportements éthiques. 
Aussi, l’entreprise devrait s’engager résolument sur le chemin du respect des droits de 
l’homme. 

IV-11 Evaluation et contrôle opérationnel 
 Faire un suivi des couts et de la rentabilité en continu afin de rester le plus cohérent 

avec les objectifs de l’entreprise ; 
 Améliorer la tenue des documents financiers afin d’être capable de connaitre 

rapidement l’impact financier des changements de diverses natures sur la rentabilité de 
l’entreprise ; 

 Développer des outils d’aide à la décision permettant d’obtenir les statistiques sur les 
ressources employées et les résultats obtenus afin de mesurer les performances de 
l’entreprise ; 

 Mettre en place un tableau de bord de gestion afin d’avoir un meilleur suivi des 
activités et évaluer régulièrement les écarts avec les objectifs. 
IV-12 Répartition des pouvoirs et gestion des parties prenantes 

 Améliorer la consultation sinon impliquer les parties prenantes dans la prise de 
décisions et par rapport aux enjeux de l’entreprise ; 
Pour être une entreprise citoyenne, il est nécessaire de diffuser le rapport annuel des activités 
de l’entreprise ; 
Documenter les rôles et les responsabilités des membres du conseil d’administration. 
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CONCLUSION GENERALE 
 
 Le diagnostic organisationnel étant à la base de tout changement ou amélioration, il 
nous a été demandé dans le cadre de l’obtention du Master 2 en Management des entreprises 
et des Organisations (MMEO) option Innovation et Développement des Sociétés et  de 
réaliser une étude sur le diagnostic organisationnel pendant notre stage académique. 
Ainsi, nous avons été accueillis au BET ITIS (Bureau d’Etudes- ITIS) au cours de la période 
allant du 15 Mars au 30 Juin 2016. 
Compte tenu du fait que le diagnostic que nous avons effectué ne se situait pas dans un 
contexte de crise ou de blocage, nous avons effectué un diagnostic stratégique. 
Pour y parvenir, nous avons tout d’abord préparé les questionnaires, ensuite nous avons 
réalisé les interviews et les entretiens et en fin nous avons procédé à des observations qui nous 
ont quelques fois amené sur le terrain afin de voir comment le Géomètre effectue les levées 
topographiques ou encore comment le conducteur d’engin procède à l’ouverture des voies. 
 A l’issue de ce premier travail, nous avons procédé à l’étude de l’existant, ensuite à 
son analyse et enfin formulé des recommandations. 
Nous n’avons cependant nullement la prétention d’avoir fait tous les contours de la question. 
Mais, nous osons espérer que d’autres travaux nous permettront dans l’avenir d’améliorer ce 
premier travail. 
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Questionnaire 1 
Dans le cadre des travaux de validation du Master Management des Entreprises et des 
Organisations  
(MMEO), un rapport de stage doit être présenté sur le diagnostic organisationnel. 
Pour mener donc cette épreuve de diagnostic, il est nécessaire de réaliser un questionnaire et 
le soumettre  à la direction de ‘l’entreprise et aux personnels. 
 Ce questionnaire à but académique restera strictement confidentiel. Il ne sera divulgué aucun 
nom encore moins aucun secret professionnel. 

1- Comment est organisée le BET ITIS (organigramme)? 
2- Comment circule l’information dans le Cabinet ? 
3- Quelles sont les activités du BET ITIS ? 
4- Comment sont financées ces activités ? 
5- Comment se fait le retour sur investissement (court, moyen ou long terme) ? 
6- Quelles sont les durées des prestations ? 
7- Sont-elles toujours respectées (durées de prestations) ? 
8- Comment se fait le suivi des activités (existe-t-il un tableau de bord ou un 

échéancier) ? 
9- Existe-t-il une description des postes (fiche de poste avec les différents liens 

hiérarchiques) ? 
10-  Existe-t-il un plan de carrière pour les personnels ? 
11- Existe-t-il un programme de formation pour les personnels ? 
12- Existe-t-il les facteurs d’incitation des personnels (en vue d’atteindre les résultats) ? 
13- Existe-t-il un dossier administratif pour chaque employé ? 
14- Quelles sont les mesures sociales existant dans le Cabinet ? 
15- Quelles sont les dispositions de sécurité au travail des employés ? 
16- Comment sont gérés les congés ? 
17- Existe-t-il des backups (personne pouvant remplacer l’autre) à chaque poste ? 
18- Vos activités affectent-elles l’environnement (sol, sous-sol, pollution atmosphérique, 

pollution chimique, etc.) 

ANNEXE 1 
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19- Si oui, quelles dispositions prenez-vous ou pensez-vous prendre pour un 
développement durable2 ? 

20- Existe-t-il des projets d’extension des activités du Cabinet ? 
21- Si oui, à quel horizon (court, moyen ou long terme) ? 

  

                                                             
2 Développement dans lequel la satisfaction des besoins des générations présentes ne doit pas compromettre la satisfaction des besoins des générations futures. 
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Questionnaire 2 
Dans le cadre des travaux de validation du Master Management des Entreprises et des 
Organisations  
(MMEO), un rapport de stage doit être présenté sur le diagnostic organisationnel. 
Pour mener donc cette épreuve de diagnostic, il est nécessaire de réaliser un questionnaire et 
le soumettre  à la direction de ‘l’entreprise et aux personnels. 
 Ce questionnaire à but académique restera strictement confidentiel. Il ne sera divulgué aucun 
nom encore moins aucun secret professionnel. 
NB : aucun nom ne doit être mentionné sur le questionnaire dans le souci de garder 
l’anonymat des répondants. 
 

1- Depuis combien de temps travaillez-vous au cabinet ? 
2- En quoi consiste votre travail au BET ITIS ? 
3- Quelle est la fréquence de chaque tâche que vous effectuez (quotidienne, 

hebdomadaire, mensuelle, trimestrielle, semestrielle, annuelle ou ponctuelle) ? 
4- Votre travail est-il pénible ? 
5- Votre travail est-il à risque ? 
6- Si oui, avez-vous besoin d’autres choses pour mieux accomplir votre travail ?  si oui, 

lesquelles ? 
7- Pendant combien de jours travaillez-vous par semaine ? 
8- Quelle est votre formation de base (CEPE, BEPC, BAC, BAC+….) ? 
9- Pensez-vous qu’il vous faut une formation complémentaire ? si oui laquelle ? 
10- Allez-vous souvent en congé ? 
11- Comment trouvez-vous l’ambiance de travail et l’ambiance au travail ? 
12- Que pensez-vous qu’il manque au  BET ITIS et à vous-même pour votre 

épanouissement ? 
13- Recevez-vous des informations à temps pour vous permettre de faire votre travail 

aussi à temps ? 
14- Sinon, qu’est-ce qui peut être à l’origine du retard ? 

ANNEXE 2 
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FICHE D’INTERVIEW 
MISSION : nous avons pour mission de réaliser un diagnostic d’une organisation dans un but 
purement académique. Toutefois, il n’en demeure pas moins que si le travail est bien mené de part et 
d’autre les résultats peuvent être bénéfiques pour l’entreprise aussi. 
Cet entretien restera strictement confidentiel et les résultats ou conclusions seront utilisés de manière 
anonyme. 

OBJET DE L’INTERVIEW : un entretien qui sera principalement basé sur le questionnaire 
que vous aurez préalablement reçu et répondu. 
Cet entretien peut aboutir à la formulation des recommandations dans le sens de l’amélioration de la 
façon de travailler, des relations avec les clients, de l’organisation du travail, etc. 
Il n’est pas un audit car ne s’appuyant sur aucune norme ou convention. 
 

DEROULEMENT DE L’INTERVIEW : c’est un échange  d’environ une heure sur les 
questions auxquelles vous aurez déjà répondu et peut-être certaines autres qui pourront naître au cours 
de l’échange. 
 

DATE DE L’INTERVIEW : vendredi 20 Mars 2016. 

HEURES : 14heures à 16 heures 
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Annexe 5 
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Annexe 6 
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Annexe 7 
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Annexe 8 
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Annexe 8 
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Annexe 9 
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Annexe 10 
 

 


