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RESUME
Les marchés publics en général et plus particutierd les marchés de travaux, constituent un

casse-téte chinois aussi bien pour I'Etat burkingbé pour les entreprises et les banques
telles que Coris Bank International (CBI) qui acpamgnent ces entreprises et nous nous en
sommes rendus compte a travers notre étude. Ldépnebest encore plus crucial dans les
collectivités territoriales. Au terme de notre @mdwnous sommes arrivés aux conclusions que
Coris Bank sécurise plus le crédit que le délaietieboursement et que les causes des retards
ne sont pas uniquement le fait des acteurs didegtsnarchés publics. lls sont aussi liés a la
nature et a des acteurs non concernés par les @agooblics que sont les détenteurs des us et
coutumes et les politiciens. Ainsi, nous avons fitCoris Bank, les recommandations
suivantes : s'assurer de la crédibilité, des cafmoet de la solvabilité des entreprises,
s’assurer de la disponibilité des crédits budgésaide la disponibilité en quantité et en qualité
des ressources humaines pour le suivi et le trameéndes dossiers, de la suffisance des
eéchéances budgétaires, de l'accessibilité des sites travaux. Enfin, s’informer
conséguemment des tendances politiques et de ddlabaration mais aussi sur les us et

coutumes de la place et s’assurer qu’ils ont &peaees.

Mots clés :Marchés publics, Collectivités territoriales, GoBank International, Crédits,

Entreprises.

ABSTRACT

Public procurement in general and specifically week of procurement is a Chinese puzzle
for both the State of Burkina and businesses ankshsuch as Coris Bank International (CBI)
that accompany these companies and we went cotmigin our study. The problem is even
more crucial in local authorities. At the end ofr awrk we have come to conclusions that
Coris Bank secures more credit than repayment lamdauses of delays are not only made
direct actors of public contracts. They are aldateel to the nature and actors that is not
concerned through public procurement that are theéens of customs and politicians. So we
did at Coris Bank, the following recommendations d@onsure credibility, capacity and
creditworthiness of companies, ensuring the aviitialof appropriations, the availability in
guantity and quality of human resources for momtprand treatment records, the adequacy
of budget deadlines, accessibility of the workssit&t last, consequently inform policy trends
and collaboration, but also on the ways and custointise place and make sure they are met.

Key words: Procurement-Local Authorities-Coris Bank Interoatl-Credits-Businesses
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SIGLES ET ACRONYMES

ADP : Assemblée des députés du Peuple

AO : Appel d'Offres

ARMP : Autorité de Régulation des marchés
Publics

BAD : Banque Africaine de Développement

BOAD : Banque Ouest-Africaine de
Développement

BTP Batiment et Travaux Publics

CA: Conseil d’Administration

CAB : Cabinet

CAM : Commission d’Attribution des Marchés

CBI : Coris Bank International

CCAG : Cabhier des Clauses Administratives
Générales

CCAP: Cabhier des Clauses Administratives
Particulieres

CCTG: Cahier des Clauses Techniques Générales

CRD: Comité de Réglements des différents

CPL : Centre de Promotion et de loisir

DAF : Directeur Administratif et Financier

DGB Direction Générale du Budget

DGCMEF : Direction Générale des marchés Publics
et des Engagements Financiers

DGMP : Direction Générale des marchés Publics

DGTCP : Direction Générale du Trésor et de la
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- PPM:
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- PRM:
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AVANT PROPOS

En tant que fonctionnaire qui traite les dossiersriirchés publics et ayant constaté au
cours de mes trois années d’expériences, que leshésapublics souffrent lors de leurs
exécutions et de leurs paiements, j’ai souhaitéaillar sur Coris Bank International qui est
une banque qui octroie beaucoup de crédits aurpiges pour exécuter les marchés publics
gu’elles obtiennent.

Mais I'adage qui dit « I'hnomme propose et dieu dsp>» a trouvé tout son sens a travers
mon document. Je voudrais dans ces lignes détklegéveénements qui se sont déroulés. En
effet, au départ avec ce théme, je comptais obtisirchiffres des trois (03) dernieres années
avec Coris Bank International, en I'occurrenceilarh le total par région (il y a 13 régions au
Burkina Faso) des crédits que la banque a octralgs &ntreprises pour exécuter des marchés
publics de fournitures et de travaux. En outrespérais obtenir le total par région des
marchés financés par Coris Bank et qui n'ont paspéyés avant I'échéance et la raison de
ces retards selon Coris Bank.

Je voulais ainsi pouvoir cartographier les régides,entreprises, les types de marchés
(fournitures ou travaux) par rapport au retard deeqent. A I'entame de la rédaction, jai
contacté un employé (un neveu) de la banque aveuainexplicatif a 'appui pour savoir
guelle conduite tenir pour I'obtention de ces damét pendant ce temps javais commencé a
rédiger la premiere partie. Pres d’un mois aptés dst revenu pour me demander de faire un
ecrit officiel, chose que j'ai faite mais deux sémeg apres j'ai été joint par le responsable des
marchés PME/PMI pour me signifier qu’il ne peut pas donner les chiffres que je demande

a cause de la concurrence et me l'a confirmé lesnbn entretien en téte a téte.
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INTRODUCTION GENERALE

Les institutions de Breton Woods défendent les sEtdlintervenir dans I'activité
economique limitant donc leur réle aux fonctiongaléennes. Pourtant, aussi bien dans les
nations développées que dans les nations sousep@éels le réle de I'Etat est primordial

pour la stabilité politique et socioéconomique.

En effet, quoi qu'on dise seul 'Etat dispose d'mnants moyens pour intervenir dans
certaines situations. En outre, I'Etat pour accampés fonctions régaliennes effectue
d’énormes achats connus sous le nom de commanbtéguas. Le volume de ces achats est
trés important en pourcentage de la demande intéret I'est encore plus dans les pays sous-
développés comme le Burkina Faso.

Et la prééminence de I'administration publique lmaké dans l'activité économique est
tres importante car I'Etat est pratiquement le sepbuvoir faire des commandes de plusieurs
centaines de milliards en une année. En 2012 & PBthat a commandé pour respectivement
deux cent cinquante-six milliards neuf cent quatregt-cing millions trois cent vingt-trois
mille six cent cinquante-neuf (256 985 323 694) cent cinquante-neuf milliards cent
quarante-cing millions deux cent trente-quatre enitient trente-sept (159 145 234 137)
Ainsi, par ses achats colossaux, pour remplir sewtions régaliennes, il influence

considérablement I'activité économique puisqu'feefue ses achats aupres du privé.

Ce privé est constitué en grande partie de petitamoyennes entreprises (PME) et de
petites et moyennes industries (PMI) avec une fardsence de l'informel (environ 80 % des
actifs urbains et sa contribution au PIB est esti@aélus de 32 %). L’Etat dans le souci de
booster le privé a entamé d’importantes réformassquat le fruit de la rencontre annuelle
entre le premier ministre et le secteur privé délaut 2001 pour faciliter le développement de

ce secteur privé.

On peut citer & titre d’exemple de ces réformesel@ement en 2012 par déérptis en

conseil des ministres, du montant de la demand®tion de un (01) franc a moins de cing

! Conseils des ministres du 08/01/2014 et 15/10/2014

2 Décret n°2012-123/PRES/PM/MEF du 2 mars 2012 mantifie décret n°2008-173/PRES/PM/MEF
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(05) millions pour accroitre le taux de passati@s anarchés publics par la consultation

restreinte.

A I'image de cette réforme, d’autres ont contrildgalement a faciliter 'obtention de
marchés par toutes les catégories d’entreprises gile celles-ci ne sont pas financierement
stable de sortes a faire face a une bonne parsieedgagements qu’elles prennent dans le

cadre des marchés publics.

En parallele le secteur bancaire se développeeamdt dans notre pays. En effet, en fin
2013 nous étions a douze (12) banques qui ontglxas situées sur le territoire national et
cing (05) établissements financiers a caractéeredanqui dégagent un résultat bénéficiaire
de cinquante-trois (53) milliards de francs CFAe développement du secteur bancaire
combiné au développement du privé a la faveur efessmes de I'Etat pour accompagner le
privé, accroit le besoin de financement des erigegpr

Coris Bank International est I'une des banquesplas actives dans le financement du
privé. Ainsi, elle finance de facon considérabkedatreprises attributaires de marchés publics
et qui ne sont pas financierement capables d'eféedes travaux ou de fournir les services et

fournitures commandés.

Mais un crédit octroyé est lié & une échéance dorpwur étre remboursé. Si cette
échéance n’est pas respectée, cela crée des désatgéaussi bien pour I'entreprise que
Coris Bank International qui face a une situatiencé genre se trouve incapable de remplir

efficacement sa fonction principale d’intermédiatientre les agents a capacité de

financement et ceux a besoin de financement.

Notre étude va constituer & examiner les créditerdés par Coris Bank International aux
entreprises pour exécuter des marchés publics.@etansister a se focaliser sur les crédits
dont les échéances ne sont pas respectées pourecmirgles procédures et conditions qui

ont prévalues a leur octroie et quelles peuvemtiés causes du retard de paiement constaté.

Cela, afin de pouvoir proposer des solutions pauivex a octroyer des crédits aux
entreprises avec le moins de risque possible detisriver avec un paiement hors délai.

% Conseil des ministres du 03 décembre 2014 et Aatsm Professionnelles des Banques et des Etabiests Financiers du Burkina
(APBEF-B)
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Nous ne pourrons examiner les préts accordés pas Bank International (CBI) aux
entreprises sans faire un apercu de ce qu’on a&pelichés publics, procédure des marchés
publics d’'une part et connaitre CBI et les prodaielle offre d’autre part. Notre attention

portera particulierement sur les marchés de tradams les collectivités territoriales.

Ainsi, nous verrons au chapitre premier de la peeenipartie, le cadre théorique et
méthodologique de I'étude, quelques définitions dearchés publics et la procédure
d’attribution, d’exécution et de paiement des méschublics au Burkina Faso et au deuxiéme
chapitre nous reviendrons sur la présentation deeClBa procédure d’octroi de crédit par

Coris Bank International.

Ensuite a la deuxiéme partie, I'accent sera midesicauses des retards de paiement des
crédits accordés par Coris Bank International antreprises détentrices de marchés publics
et quels traitements sont réservés a ces retardsvaau de premier chapitre. Au deuxieme
chapitre, les propositions de solutions pour éwtiermaximum a Coris Bank International

d’accepter des crédits qui ont de fortes chancesedms étre payés a bonne date.
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PREMIERE PARTIE : CADRE THEORIQUE ET
METHODOLOGIQUE DE L'ETUDE, PROCEDURE DES
MARCHES PUBLICS AU BURKINA FASO ET
PRESENTATION DE CORIS BANK INTERNATIONAL

(CBI)

Cette partie va détailler nos objectifs et assesibases de la notion des marchés publics
dans leurs ensembles objets du premier chapitrsuitenau deuxieme chapitre, il sera
guestion de Coris Bank International a travers lsgstorique, les produits qu’elle offre et la

procédure pour une entreprise de bénéficier deitcpiir exécuter un marché public.

SAWADOGO Mohamado-cohorte janvier 2013 13|Page
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Chapitre 1 : Cadre théorigue et méthodologique de'dtude et la procédure
des marchés publics au Burkina Faso

BN

Dans ce chapitre nous allons nous consacrer danmelaiere partie a expliciter la
problématique, les objectifs visés, les hypothégas retiennent notre attention et la
méthodologie qui sera utilisée pour mener I'étude.seconde partie de ce chapitre nous
permettra de comprendre quelques notions des nwplidics et les différentes procédures
allant du montage du dossier d’appel a candidgusgqu’a son paiement en passant par

I'attribution du marché.

1.1- Cadre théorique et méthodologique

1.1.1- Objectifs et hypotheses de I'étude
- Les objectifs

Au Burkina Faso, les politiques sont mises en ceyer faciliter les conditions de
création d’entreprises et pour encourager I'engeguriat des jeunes qui sont en majorité au
chémage. En outre, le gouvernement a facilité deslitions de soumission et d’obtention des
marchés publics toujours pour soutenir le sectewepEt dans un pays comme le Burkina
Faso ou I'Etat pése aussi bien en termes d’empileide demande de biens et services pour
son fonctionnement et ses investissements, lesh@srpublics sont un tremplin pour les
petites et moyennes entreprises et un moyen si®ederopulser pour les marchés sous-
régionaux et internationaux. En effet, les commangebliques constituent une part
importante du chiffre d’affaires des entreprisediomales. Cependant, les entreprises
burkinabé sont confrontées au probleme de moyemsgmuvoir exécuter les marchés publics
gu’elles obtiennent. Ainsi, les institutions fingémes deviennent incontournables pour
financer les contrats de marchés publics obtenuscea entreprises bien entendu sous
certaines conditions. La difficulté est que lesep@nts s’effectuent souvent en retard soit du
fait des entreprises, soit du fait de I'Etat ous#s démembrements soit pour des raisons
indépendantes des deux parties. Autrement dit é@&cbe du prét est souvent dépassé et cet
état de fait est désavantageux pour toutes leepdlianques, entreprises, Etat, communes).
Mais elle I'est encore plus pour la banque qui iduwetroyé le crédit. Ainsi une banque
SAWADOGO Mohamado-cohorte janvier 2013 l4|Page
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comme Coris Bank International (CBI) créée en 28608ui a des ambitions nationale, sous
régionale et mondiale devra faire face a ces marphgés en retard pour diverses raisons, un
fait qui est devenu une habitude pour les entrepries banques et I'administration publique
au Burkina Faso. Comment alors continuer a rempinement sa mission principale

d’'intermédiaire entre les agents a capacité denfi@ment et les agents a besoin de
financement c’est-a-dire octroyer des crédits anixegrises, des crédits sdrs.

L’objectif général de cette étude est de contricludamélioration des délais et les taux de
recouvrement des préts octroyés aux entreprises @veadeal qui est d’atteindre zéro (0)
retard de recouvrements par Coris Bank InternatioMais nous nous intéresserons
uniguement aux marchés de travaux exécutés darmllestivités territoriales car c’est le

type de marchés le plus concerné par les retards.
De maniere spécifique, il s’agit de :

» Déterminer la maniére dont les préts aux entrepssat accordés ;
» Identifier les précautions qui sont prises par cleagcteur pour éviter les retards ;
» Déterminer les causes des retards d’exécution pagnent des prestations fournies
par les entreprises ;
» Déterminer la part de responsabilité de chaqueundns ces retards d’exécution et
de paiement ;
* Améliorer sensiblement les délais de paiements rdaschés publics de travaux
financés par Crois Bank International (CBI) ;
» favoriser un partenariat gagnant-gagnant entreblesjues, les entreprises et les
collectivités territoriales ;
» Cartographier les risques de préts aux contratmaehés publics obtenus par les
entreprises.
- Les hypotheses
Les hypothéses que nous retiendrons pour notraikisont :
H1 : Coris Bank International sécurise plus le rearbement que le délai de remboursement

H2 : les causes de retard de paiement ne sontn@sement d’ordre humain

La problématique ainsi définie nous verrons a lgesta méthodologie que nous devrons

utiliser afin d’atteindre I'objectif principal fix@ar I'étude.
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1.1.2- Méthodologie de I'étude

Pour aborder I'étude de notre théme, nous avons@dme méthodologie axée sur
les sources d'informations écrites fournies pansCBank, par des entreprises, par des
structures de I'Etat (communes, services du Mirestde I'Economie et des Finances
(MEF)...), les outils de la recherchetamment l'internet et sur les données d'enquéte.
L’enquéte est un entretien ouvert dont I'objectihpipal est de recueillir en premier lieu, la
version des dirigeants de Coris Bank Internaticnal les conditions d’octroi de prét pour
exécuter les marchés dont il est question, lesesadss retards de paiement dont la banque

fait I'objet et 'ampleur des montants durant lesg (03) dernieres années.

En second lieu, nous avons écouté des acteurscputiiargés du montage des
dossiers d’appel a concurrence, de l'attributiam,sdivi de I'exécution et du paiement des
marchés contractés avec des prestataires. Pouy fimils nous sommes entretenus avec
guelgues entreprises sur le sujet.

Les données ont été obtenues d’'une part a parts decumentation et des archives
fournies sur place par les acteurs ci-dessus ditegre part, a partir des documents officiels
(lois, directives de 'UEMOA, décrets pris en cahges ministres, journal officiel, internet).
Quant aux entretiens, ils ont été réalisés de fagmerte sur le sujet étant donné que tous
ceux qui sont interrogés sont des spécialistesontitees concernés par la problématique du
sujet. Cela a été tres bénéfique aussi bien poux-ceque nous méme car I'’échange

d’expérience nous a tous enrichis davantage aletdente travail.

Les entretiens se sont déroulés de juin a septeB@dité, avec des cadres de Coris
Bank International, des maires et comptables denuames (Bousséra, Gbomblora etc.), des
Directeurs du contrble et des marchés publics e degagements financiers, des

entrepreneurs.

A lissue de tout cela, nous avons confronté etyagdes données et les points de vue
des acteurs concernés. Le traitement des donnéess#sté au regroupement des éléments
essentiels en rapport avec le centre d'intérétaderihéme afin de mieux cerner le probléme
a résoudre. Ce traitement de données nous a pdemisieux comprendre la problématique

liee au financement des marchés publics.
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Nous devons pour faciliter la compréhension daiite gle notre travail cerner d’abord
la procédure des marchés publics et la définit@cattains termes qui vont se répéter tout au

long de ce mémoire.

1.2. Quelques définitions et procédures des marchés pudd au Burkina Faso

Cette partie sera consacrée a la définition deggesl termes de marchés publics et la

procédure des marchés publics.

1.2.1- Quelques définitions, la procédure de montage et aftribution des marchés

publics

La commande publique est toute forme d’acquisitienbiens, services, prestations au
profit des collectivités publiques, a savoir notaeminle marché public et la délégation de

service public.

Un marché public est un contrat administratif écdnclus a titre onéreux par une autorité
contractante (Etat, collectivités territorialesadissements publics, les agences et personnes
morales assimilées a la qualité d’organisme det groblic) avec des entités privées ou

publiques pour répondre a leurs besoins en mat@teavaux, de fournitures ou de services.

La délégation de services publics est un contratimdtratif écrit par lequel une des
personnes morales de droit public ou de droit pagisant pour le compte de I'Etat ou de
'un de ses démembrements confie la gestion d'wicgepublic relevant de sa compétence a
un délégataire dont la rémunération est liée ostantiellement assurée par les résultats de

I'exploitation du service.

Le maitre d’'ouvrage est la personne morale de @rditic ou privé qui est le propriétaire

final de 'ouvrage ou de I'’équipement techniqgugebdu marché.

Le contrat public est: la procédure par laguetie autorité contractante choisit I'offre
évaluée économiquement la plus avantageuse, sajeiaton, sur la base de criteres

préalablement portés a la connaissance des casdiaas le dossier de mise en concurrence.

4 Décret N°2008-0173/PRES/PM/MEF du 16 avril 2008&auut réglementation générale des marchés pultidssedélégations de service

public au Burkina Faso
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Le maitre d’ceuvre est le représentant dument méanuiat I'autorité contractante pour la
représenter dans le suivi technique des travawet dioj marché. Il est lié au maitre d’ouvrage

par un contrat.

La personne responsable des marchés est le refardisdament mandaté par l'autorité

contractante pour la représenter dans la passattidens I'exécution du marche.

Les marchés publics feront I'objet de la suite dd#ran mémoire de fin d’étude et
particulierement les marchés publics de travaux@és dans les collectivités territoriales.

L’attribution d’'un marché suit un long processusgldequel interviennent plusieurs
acteurs et institutions. Les contrats publics sééans formes portent des noms différents
mais ils suivent globalement le méme processus fattnibution. Ce sont : I'appel d’offres,
la demande de propositions, le gré a gré ou entlrgete, la demande de prix, la demande de

cotation.
La procédure comporte quatre (04) étapes :

La premiere étape, est la détermination de la eatide I'étendue des besoins au début
de chaque gestion budgétaire (dU janvier au 31 décembre de I'année) par l'autorité
contractante a travers le plan annuel de passadisnmarchés (PPM) et ensuite dans le
dossier d’appel a candidature. Le plan de passatiohétre approuvé par le ministre de
'économie et des finances et doit étre cohérerdes crédits qui sont alloués et toute
commande publiqgue doit avoir été préalablementritesclans le plan de passation des

marchés sous peine de nullite.

La deuxieme étape consiste au montage du dossipp@l’ a concurrence. Le dossier de
concurrence comprend le reglement d’'appel d'offfeste d’engagement et les cahiers de
charges, ces derniers comprennent les cahiersadsed administratives générales et les
cahiers de clauses particulieres. Les documentgrgeéx sont les Cahiers de Clauses
Administratives Générales (CCAG) et Cahiers de §daulrechniques Générales (CCTG) qui
fixent les dispositions administratives et techegapplicables aux marchés de méme nature.
lls comprennent aussi les documents particuliere qont les cahiers de clauses
administratives et techniques particulieres quieriix les dispositions administratives et

techniques propres a chaque type de marché (traf@uitures etc.).

La troisieme étape conduit a la publication du gwsappel a concurrence dans la revue
des marchés publics pour I'appel d'offres, la detieade propositions, la demande de prix et
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a la consultation restreinte pour le gré a gréraarge directe et la demande de cotation. Dans
la publication se trouve les conditions pour soginiger a savoir la présentation des offres
(offre technique et financiere), les garanties a@nsssion, les délais de dépot des offres, la

date d’ouverture des plis.

La quatrieme étape consiste en I'ouverture propnerdee, I'évaluation et I'attribution
des marchés. L'ouverture est effectuée par la cesion d'attribution des marchés en
présence de ses membres, observateurs et des siommagres qui le désirent et elle n’ouvre
gue les offres déposées dans les délais fixés.dnamission d’attribution des marchés
procede a la lecture a haute voix et en seul temegsoffres techniques et financieres sauf
stipulation contraire du dossier d’appel a conawee Elle releve le nom et le montant de
chaque soumissionnaire et le cas échéant, le ntodearchaque variante, le montant des
rabais proposes, les délais d’exécution et de it@lide chaque offre et constate dans un
proces-verbal I'existence et 'absence des piacstifatives requises. Les offres sont ensuite
évaluées sur la base de criteres financieres litpees, mentionnés dans le dossier d’appel a
concurrence, afin de déterminer 'offre évaluéenémmiquement la plus avantageuse. Ces
critéres sont toujours fondés sur le prix et sétdonomplexité de la commande sur d’autres
criteres, notamment les codts d’utilisation, lataéiité, la qualité, la valeur technique, le
service apres-vente, I'assistance technique, b d&xécution, le calendrier de paiement, son
objectif en rapport avec l'objet, les exigences standardisation. La qualification du
soumissionnaire dont I'offre est jugée économiquenia plus avantageuse, est appréciée
indépendamment du montant de son offre, au vu demties techniques, professionnelles et
financieres qu’il a produites et le marché lui agtibué sans négociations sur le prix. Cette
attribution donne suite a un procés-verbal dressdgpcommission d’attribution des marchés
qui arréte sa proposition qui est provisoire et gsi signée séance tenante par tous les
membres. Ce résultat provisoire sera publié dameviae des marchés publics et sur le site
internet de la Direction Générale du Contr6le deardiiés Publics et des Engagements
Financiers (DGCMEF) pour I'appel d'offres, la derdande propositions, la sélection des

délégations de services publics et la demandeixle pr

Pour le cas de I'entente directe et de la demaadm®thtion, les conditions sont un peu

différentes de celles de la commande publique durswte a un avis de publication.

Les contrats sont passés par entente directe i&utorité contractante engage les

discussions qui lui paraissent utiles et propobaudorité compétente l'attribution du marché
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au soumissionnaire qu'elle a retenu. Aux termes l'ddicle 71 du décret n°2008-
173/PRES/PM/MFB du 16 avril 2008 les cas de recausesprocédure d’entente directe sont

les suivants :

» extréme urgence, pour les travaux, fournituresenices que l'autorité contractante
doit faire exécuter en lieu et place de l'entrepten du fournisseur ou du prestataire
defaillant ;

» Catastrophe naturelle renvoyant, au déchainemenitesdes forces de la nature
entrainant des victimes et dimportants dégats (gt inondation, séisme, éruption
volcanique, avalanche...) et tout autre évenemeribgme imprévisible, indépendant de la
volonté des parties et qu'elles ne peuvent surmoete dépit de leur diligence et ne
permettant pas de respecter les délai prévus dengrbcédures d’appel a concurrence,
nécessitant une intervention immédiate et lors¢pugtdrité contractante n’a pu prévoir les
circonstances qui sont a I'origine de l'urgence ;

» lorsque les besoins ne peuvent étre satisfaits ppreune prestation nécessitant
'emploi d'un brevet d’'invention, d’'une licence ale droits exclusifs détenus par un seul
entrepreneur, un seul fournisseur ou un seul pgeastg

» lorsque les marchés ne peuvent étre confiés qu'prestataire déterminé pour des
raisons techniques ou s'’il y a une nécessité deémmr avec le méme prestataire ou pour des
raisons artistiques ;

* lorsque les prestations requiérent la sélectiom ciunsultant particulier en raison de sa
gualification unique ou de la nécessité de contiawec le méme prestataire ;

* lorsque les prix unitaires des biens sont régleésent font I'objet d’une tarification
et que le montant du contrat est inférieur a deent cinquante millions (250.000.000) de
Francs CFA toutes taxes comprises;

* Lorsque la procédure de demande de cotation esttotuse.
Pour le cas des consultants individuels les receums:

e missions qui constituent une continuation des #@étvantérieures du consultant pour
lesquelles le consultant était choisi par appal @hcurrence;

* missions dont la durée ne devrait pas dépassenai

» Situation d’'urgence suite a une catastrophe nagurel

e Consultant seul a posséder les qualifications asjlu

* Raisons artistiques et techniques.
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La demande de passation de marchés par ententéedil@t étre tout d’abord recevable.
Ainsi, elle doit comporter les motifs de recouradés sur au moins I'un des cas de recours ci-
dessus et les imputations budgétaires. Elle cairidermussi les pieces administratives du
candidat pressenti, les plans, les devis estimdéts prestations et les sous détails des prix

unitaires et enfin indiquer l'origine des fourniésr au besoin les échantillons.
Pour le recours a I'entente directe, ces condittmigent étre remplies

» accepter de se soumettre au controle des prixfaEpéss;
* ne pas figurer sur la liste des fournisseurs defds et de ceux qui ont des difficultés
dans I'exécution des marchés.

* recours a la procédure soumis a l'autorisatiorialgdrité compétente.

Pour ce qui est de la demande de cotation, clestpnocédure de mise en concurrence
simplifiée pour la conclusion des marchés publimstdinscription budgétaire est strictement
inférieure a 5 000 000 F CFA; sous forme écritégaltbire et sous forme de consultation de

prestataires en régle vis-a-vis de I'administration

Quel que soit le type de contrat, I'attribution estifiée a I'attributaire du marché dans le
délai de validité des offres définis dans le dasdiappel a concurrence ou la demande de
passation de marché par la procédure de I'entaérdetel Pour les marchés ayant fait I'objet
d’avis de publication dans la revue de marchésigables autorités observent un délai
minimum de quinze (15) jours calendaires apresutdigation des résultats avant de procéder
a la signature du marché et le soumettre a I'agtiab des autorités compétentes. Pour le gré
a gré, cette signature se fait aprés I'accord detdrité compétente de passer le marché et
apres la notification a I'attributaire par le coénite passation dans le cadre d'une demande de
cotation. Le contrat signé par l'autorité contrateéaet le titulaire du marché est ensuite
soumis au visa de la Direction Générale du ConttéeeMarchés Publics et des Engagements
Financiers (DGCMEF) avant d’étre approuvé par Baitdé compétente selon les cas (Ministre
ou président d'institution, gouverneur, maire denowne, président du conseil régional,

Directeur Général pour les EPE et Sociétés d’'Etat).

Enfin, le contrat accompagné d’'un ordre de sersma& transmis au titulaire du marché
pour gu’il accomplisse les formalités d’enregistesinet de timbres dans les délais prescrites
par la législation en vigueur, ensuite exécutanégché selon le délai d’exécution fixé dans

I'ordre de service et ainsi commence I'exécutiooppement dite du contrat.
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1.2.2- La procédure d’exécution et de paiement des marchémblics

L’'ordre de service émis par I'autorité contractaategorise le titulaire du contrat qui
peut alors commencer a exécuter le marché sel@péasfications techniques inscrites sur le

dossier.

Pour le cas des travaux, il est recruté selon il tau la complexité du marchée, par
demande de proposition ou par consultation indefiéuespectivement un bureau d’étude ou

un consultant individuel pour le suivi techniquerdarché.

Pendant I'exécution plusieurs incidents peuvenienir et ce sont: le non-respect du

délai, les résiliations de contrat, les modifica@e contrats en cours d'exécution.
* le non-respect de délai ou retard d’exécution

Dans I'exécution d’'un contrat, le point de dépzst la date de démarrage prévue par
'ordre de service. La date d’arrivee (échéance)celle de la réception. Ainsi, il y'a non-
respect de délai (ou retard) lorsque la périodeeelat date de départ et la date d’arrivée
excede le délai d’exécution prévue par le conttat. conségquence de cet incident est
'application des pénalités de retard dont les teeglementaires prévus sont de 1/2000 a
1/1000 du montant du marché par jour de retard fesucontrats de fournitures, services et
prestations intellectuelles et de 1/5000 a 1/2000nwbntant du marché par jour pour les
contrats de travaux. Toutefois lorsqu’il y'a susgien de délai d’exécution par un ordre de
service en cas de force majeure, il ne sera pdgjagple pénalités de retard.

* les résiliations de contrat

La résiliation du contrat consiste a la rupture ltess contractuels avant la réalisation de
son objet ou a l'arrivée de son terme. Elle petgrirenir soit a la demande de I'une ou l'autre

des parties, soit a la demande des deux patrties.

Lorsque la résiliation est faite a la demande’aeatdrité contractante, elle intervient
en cas de faute du titulaire résultant du CCAP olC&AG, en cas d’inexactitude dans les
déclarations constatées au cours de I'exécutioarooas de liquidation ou de redressement
judiciaire de [l'entreprise titulaire ou lorsque I#tulaire du marché dispose des
approvisionnements ayant fait 'objet d’acomptesrpdautres travaux ou fournitures autres

gue ceux prévus au marché.

Lorsque la résiliation est faite a la demande detieprise, elle peut intervenir en cas de

défaillance de l'autorité contractante rendanté@xtion impossible, notamment le défaut de
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paiement et a la suite d’une requéte rester infruge au moins trois (3) mois, en cas de
diminution des prestations excédant 15% du mortéind! du contrat, en cas d’ajournement

pour une durée supérieure a trois (3) mois.

La résiliation peut étre demandée par chacune eles phrties, lorsque I'application de la
formule de révision des prix conduit a une augntertasupérieure a 20% du montant du
marché restant a exécuter, lorsque le montant éesligés de retard atteint 5% du montant
initial ou en cas de force majeure rendant I'exiéoutu marché impossibleDans tous les

cas, l'avis de I'Autorité de Régulation des MarcReémblics (ARMP) est requis.
* les modifications du contrat en cours d’exécutlea:avenants

L'avenant est un acte signé entre les parties @nirat et ayant pour objet la
modification d’une stipulation contractuelle inlga Et 'autorité contractante doit respecter
les procédures et formalités prévues par la regitatien. L’avenant ne doit en aucun cas
changer I'objet du contrat, ni bouleverser I'écoimmiu contrat. Il intervient notamment en

cas de difficultés ou de sujétions techniques imypzs.

L’avenant est soumis aux mémes formalités de étntue le marché initial. Il doit étre
obligatoirement et préalablement autorisé par leddion Générale des Marchés Publics et
des Engagements Financiers (DGCMEF). Dans touscdssles montants cumulés des
avenants a un méme marché ne peuvent pas exc@dedu fnontant initial du marché pour

les marchés de construction neuves et 20% poundeshés de réfection et d’entretien.

Supposons une entreprise qui a contracté un ppgésud’'une banque pour exécuter le
marché. Si elle est dans les délais d’exécutide,palut malgré tout faire I'objet de pénalités
de retard de la part de la banque par le fait gnevBement peut-étre fait apres I'’échéance du
prét. Si I'entreprise est en retard dans I'exéecutla contrat, elle fera certainement I'objet de
pénalités de retard de la part aussi bien de lgumaque de I'administration c’est-a-dire le

maitre d’ouvrage.

Si I'entreprise arrive a exécuter les travaux, tsje la commande, que cela soit fait dans

les délais ou pas, la procédure de paiement peunemcer.
Elle se compose de deux phases : administrativeneptable.

La phase administrative se compose de la liquidatiode I'ordonnancement, la phase
comptable se compose du paiement proprement dimeftement parlant. Cependant dans le

fond, il y a une légére différence selon qu’il &g d’'une collectivité territoriale, d’une
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structure relevant de I'Etat central, une sociékgal ou d’un établissement public de I'Etat.

Notre étude s’intéressera uniguement au cas dextaltés territoriales.

La liquidation est montée par le Gestionnaire ommiable de la collectivité accompagné
de la signature de I'ordonnateur du budget de leatovité qui est le maire ou le président du
Conseil Régional concerné. Cette liquidation esbgée a la Direction Générale du Contréle
des Marchés Publics et des Engagements Finan@&ENIEF), pour visa. Si le visa de la
DGCMEF est accordé, le dossier continue a la DGPQR prise en charge et paiement.

La phase de paiement commence par la prise en ehdugmandat envoyé par
'ordonnateur et sa vérification. La DGTCP passsuée a la création, la validation, I'édition
de l'avis de crédit et la transmission de celusous forme de chéque trésor public a la

banque ou le virement doit étre fait.

Au Burkina Faso, les textes sur les marchés pubktstent et couvrent tous les aspects
des marchés publics. Il convient maintenant de arenCoris Bank International (CBI) a
travers ses produits et services avant de tradgsrcds de marchés publics obtenus par une

entreprise, financés par Coris Bank et payés aaudledélai accordé pour le crédit.
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Chapitre 2 : La présentation de Coris Bank Internatonal (CBI)

L’espace financier du Burkina Faso est composéadeal (12) banques et cing (05)
établissements financiers a caractere bancairetiegar 'ensemble du territoire avec une

forte concentration a Ouagadougou et Bobo-Dioulasso

Coris Bank International est une institution fingme qui joue le role d’'intermédiaire
entre les agents a capacité de financement et destsa a besoin de financement.
Intermédiaire vital au développement de I'éconoradyanque offre son intervention a deux

catégories de clients : les particuliers et lesegmises.

Ce chapitre va détailler la procédure et les cammtde financement par Coris Bank
International des contrats publics obtenus paetggeprises, aprés avoir fait I'historique de

la banque.

2.1- Historique

2.1.1- Création et organisation

La Financiere du Burkina (FIB-SA) aura été jusqu'@h décembre 2007 un
établissement financier ; elle fatéée en 1986 avec pour vocation de faire du ceedit
consommation. Suite a une crise, la Commission &ema recommandé une recapitalisation
et une réorganisation en 2001. C’est dans ce cntpie des opérateurs privés ont entrepris
de rentrer dans le capital de I'entreprise avecr mijectif de donner a cet établissement

financier un nouveau souffle et de le transfornmeuee banque de plein exercice.

Ainsi, six ans apres, la transformation en une bangniverselle pour le financement

des particuliers et des entreprises notammentNHS PMI est une realite.

Dénommée actuellement Coris Bank International JCBbn siége social constitué
d'un béatiment a trois (03) étages, est a Ouagadoumo 1242 Avenue Dr. Kwamé
N’Krumah, 01 BP 6585 Ouagadougou 01. Elle est itesgur la liste des banques de

'UEMOA au C 0148 V et immatriculée au RCCM sousienéro BF OUA 2008 M 2945.

Premiere et seule banque burkinabé certifiee IS@is@Bank International a bouclé

avec succes une augmentation de son capital, pqarter de dix milliards (10 000 000 000)
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en 2010 a vingt-cing milliards (25 000 000 000) ktancs CFA en 2013 faisant d’elle la
premiere banque en termes de fonds propres dada gu Burkina Faso.

Réaffirmant ainsi 'engagement des actionnairesoatesir le développement de la

banque, cette augmentation de capital qui vieribreer I'assise financiere, lui permettra de :

» renforcer sa position d'acteur majeur du financemds I'économie burkinabé et
confirmer son ancrage dans le marché des PME/PMitcchvé sur lequel, la Banque a
bénéficié de lignes de financement auprés destutistis partenaires telles que la Banque
Ouest Africaine de Développement (BOAD) et la SiciEinanciére Internationale ( SFI)
filiale de la Banque Mondiale ;

» étre plus proche de ses clients et de leur offriservice de meilleure qualité par la
modernisation et le développement de son résealisttdbution fort de plus d’'une trentaine
d’agences et le renforcement de son systeme diEbon ;

e poursuivre son développement a l'international amavec I'ouverture d’une filiale

en Cote d’'lvoire et au Togo.

Coris Bank dispose d'une administration composée dkux (02) instances
organisationnelles qui permettent de veiller au fmmttionnement de l'institution. Il s’agit
du Conseil d’Administration et de la Direction Gémé. Elle a également neuf (09)

directions qui assurent son fonctionnement.

- Le Conseil d’Administration(CA)
Le Conseil d’Administration de CBI est composé ded05) membres. Certains de

ses membres font partie du Comité d’Audit et du @&rBupérieur de Crédit. Le rbéle du
Comité d’Audit est de permettre au Conseil d’Adrsiration d’avoir une bonne visibilité
sur les comptes, sur les engagements et sur ledilisglu contrdle interne et apprécier la
relation avec les commissaires aux comptes. CeluCdmité Supérieur de Crédit est de
statuer sur le sort des demandes de crédit donbtgant est supérieur au pouvoir de crédit
du Comité Interne de Creédit.

- La Direction Générale(DG)

Elle est scindée en deux entités sous la supenvidio Président Directeur Général
(PDG) ; on distingue :
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- La Direction Générale Adjointe chargée du podle ntée qui a, a sa charge
'animation et le développement commercial. Cettedtion a un chargé de mission
qui lui rend compte ;

- La Direction Générale Adjointe/Support et Moyenspaur réle d’accompagner
toutes les entités de la banque dans leur fonatiment en terme de disponibilité de
données financieres et de ressources humainesuige de leurs activités et

opérations avec la clientéle. Elle dispose d’'uniserde contréle de gestion.

2.1.2- Les différentes activités menées

Selon l'article 3 de la loi n°012/96/ADP du 02 M&996 portant réglementation
bancaire au Burkina Faso, sont considérées commguba au sein de 'UEMOA «les
entreprises qui font profession habituelle de receses fonds dont il peut étre déposé par
chéque ou par virement et qu’elles emploient peur propre compte ou pour le compte
d’autrui en opération de crédit ou de placemer@ette définition confere a la banque les

principales activités suivantes :

* la collecte des fonds,
* la mise a disposition et la gestion des moyensaiEngent,

* |'octroi de crédit.

Au-dela de ces activités, CBI offre une variétéptdeduits et services répondant aux

attentes de sa clientele a des colts compeétitifs.

2.2- Procédures et conditions de financement aux entrefges titulaires de contrats

publics de I'Etat

Nous verrons en premier tous les types de crédit @Bl offrent a ses clients et en
deuxieme point nous nous concentrerons sur lesittmmalet la procédure d’octroi de crédits

a une entreprise pour qu’'elle exécute un marchégub

2.2.1- Différents types de crédits offerts par la banque ax entreprises
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Coris Bank offrent plusieurs types de crédits antxeprises pour leurs multiples besoins

de fonctionnement et d’investissement.

Ce sont d'une part des crédits par caisse qui cemmgnt, les crédits de trésorerie et les
credits d’investissement et d’autre part des csquhir signature que sont la caution provisoire
ou caution de soumission, la caution avance de w@age la caution de bonne fin

d’exécution, la caution retenue de garantie.

Les crédits par caisse sont définis comme des tipésapar lesquelles la banque
décaisse effectivement de l'argent pour le commesdn client. On a: les crédits de

trésorerie et les crédits d'investissement.
Les crédits de trésorerie :

« L'escompte : est une opération par laquelle la baracquiert la propriété d’'un effet
de commerce (billet a ordre, lettre de change, amfyreprésentant une créance a court terme
contre le versement immédiat (avant échéance) gayrdclient), du nominal réduit des frais

et intéréts calculés sur la période restant a couri

- La facilité de caisse : a caractere ponctuel,pgienet de pallier un décalage de courte

durée au regard des justificatifs de recettes & pe@sentées par le client.

« Le découvert : est un crédit mis a la dispositionctient par la banque et servant a
combler un déséquilibre structurel ou une insuffigade fonds. Il est également un crédit a
court terme par lequel la banque autorise sontciigrélever sur son compte des fonds pour
un montant supérieur a ses disponibilités proppesir un temps et moyennant un taux

déterminé a I'avance. Il peut étre temporaire ampa@ent.

- Le crédit de campagne : est octroyé par la bangyeatreprises menant une activité
saisonniere et permet de financer la productioatesmdant la période de vente.

- L’avance sur marché : crédit accordé au client densadre de I'exécution d'un
marché au profit du maitre d’ouvrage contre gagecdEmance de somme dargent et

domiciliation du marché. C’est de ce crédit quét question dans notre étude.
« Le crédit relais : crédit accordé au client enraded’'une entrée d’argent.
Le crédit d’investissement :

Le crédit d’investissement est destiné a financecpalement les besoins d’investissement a

moyen et long terme de la clientéle entreprisoeieses. Il peut s’agir également d’un crédit
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spot ou crédit amortissable qui permet de couesrdpérations importantes de courte durée.
Ce crédit cible tout client titulaire d’'un compteucant.

2.2.2- Procédure et conditions de financement aux entrepses titulaires de contrats

publics

Le souci majeur d’une banque quand elle octroienddit est le remboursement de ce
prét a I'échéance fixée car les garanties finapsidemandées garantissent le remboursement
mais pas le remboursement a bonne date. Aussibgméficier d’'un financement de la part de
Coris Bank International (CBI) pour exécuter un ch&; une entreprise doit remplir certaines
conditions et suivre une procédure. C'est un acddghrtite impliquant I'entreprise, la
banque et le maitre d’ouvrage qui est la collet#itrritoriale et ou chacun a son role a jouer
pour la bonne marche des choses.

Ainsi, il faut tout d’abord que I'entreprise soibmiciliée a Coris Bank International, que
le contrat porte le visa de la Direction Générale@bntrole des Marchés Publics et des
Engagements Financiers (DG-CMEF) et que sur sotratpime soit précisé que le paiement
se fera & Coris Bank International. Bien que ceslitions soient remplies dans la majeure
partie des cas, il existe d’autres points qui somteratifs pour Coris Bank International, ce

sont : la connaissance du client et la faisahdit&erédit.

Par connaissance du client, la banque tient a ed'eguntreprise démontre sa capacité a
pouvoir exécuter le marché par des preuves. Eliepdo exemple, si elle est a son premier
marché, fournir sa capacité technique, la listpetsonnel et du matériel destinés au marchée,
si elle est ancienne dans les marchés de travendait présenter les contrats et les Proces-

verbaux des marchés similaires qu’elle a déja e®écu

La faisabilité concerne les délais contractuelslgusnque vérifiera s’ils sont réalistes et
réalisables vu la consistance des travaux. C'esble aussi de la faisabilité de vérifier
I'existence de garanties financiéres généralemauns formes d’hypotheques, la vérification
de la disponibilité du site ou doivent s’exécuts fravaux. Enfin I'entreprise doit étre préte a

signer le virement irrévocable.

Quand toutes ces conditions du coté de I'entremise réunies, la banque est préte a

accorder le crédit. Mais elle vérifie aussi quekjoenditions au niveau du maitre d’ouvrage.
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Ainsi, le maitre d’ouvrage, doit étre crédible ¢‘asdire prouver la disponibilité des
ressources qui seront destinées au paiement @stdois I'entreprise arrive a exécuter le

marché.

Toutes ces conditions étant remplies la banquechkera sécuriser la source de
financement par la domiciliation ou le nantisseméatdomiciliation est un accord tripartite
portant la signature de la banque, de l'entrepeselu maitre d’ouvrage garantissant le
virement dans le compte et de fagon irrévocablendrgissement est un document produit par
un huissier qui atteste que tout paiement au ditreanarché concerné doit étre fait dans le

compte indiqué pour rembourser le crédit accordé,anpie est remise au maitre d’ouvrage.

En plus de toutes ces conditions, si c’est un ngadd grande envergure dont le délai
d’exécution vaut ou dépasse une année, le crédiaceardé et débloqué en fonction des

avances et décomptes prévus dans le contrat.
Nous pouvons au vu de ce qui précéde dire que pgreiere hypothese est vérifiée !

Nous avons ainsi découvert au mieux Coris Bankmatenal a travers son historique,
son fonctionnement, ses différents produits et isesy la procédure et les conditions

d’obtention de financement de la part de Coris B@ak une entreprise.
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CONCLUSION DE LA PREMIERE PARTIE

Cette partie nous a permis de voir de long en lé&geontexte dans se déroule notre

theme.

En effet, les marchés publics constituent une paportante du chiffre d’affaires de
beaucoup de nos entreprises et a ce titre le &gisl afin de permettre a I'Etat de fournir un
service public de qualité, a prévu tous les tepimsr assurer une mise en place efficiente,
transparente équitable et efficace de la commandigqoie. Le manque de moyens des
entreprises pour exécuter les marchés qu'ellesmtnt rend les institutions financieres

incontournables pour le financement de I'éconoreegui est d'ailleurs encouragé par I'Etat.

Et Coris Bank International occupe une bonne ptp@nt au financement des entreprises
pour leur permettre d’honorer leurs engagements ddiEtat dans le cadre de I'exécution des
marchés publics gqu’elles obtiennent. En effet, €@ank International a prévu un certain
nombre services et préts dans ce cadre mais breave@ des conditions a remplir pour

s’assurer de rentrer dans ses fonds quelquesassifubtion qui viendrait a se présenter.

Malgré cela, il arrive que I'avance de marché adéqyour exécuter un marché soit tres
difficile a rembourser voire impossible et quelfgsuvent-étre les pistes de solutions pour

eviter au maximum cette situation, objet de la dEmme partie de notre mémoire.
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DEUXIEME PARTIE : LES RETARDS DE PAIEMENT ET
LE MANAGEMENT DES RISQUES DE RETARDS DE
PAIEMENT

Le marché et le crédit obtenus, il reste pour urieeprise de pouvoir exécuter le marché
en question et de se faire payer avant I'échéarmm@e par la banque. C’est la un des grands
problemes que les entreprises souhaiteraient daodolution magique pour toujours étre
payée dans les délais de la banque qui lui a agderdrédit. Au cours de cette partie, il sera
guestion au premier chapitre d’étudier les causerethrd de paiement des entreprises et le
traitement que Coris Bank réserve a ces cas etaxiéime chapitre, nous tenterons de faire
des propositions de solutions pour réduire au mairte risque qu'il ait retard de paiement
afin de soulager aussi bien les entreprises, laqusn que I'administration.
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Chapitre 1 : les causes des retards de paiementlettraitement des dossiers
de retard de paiement par Coris Bank International(CBI)

Nous avons vu plus haut que les marchés publidBuakina Faso bénéficient de la
reglementation nécessaire pour la bonne marcha getédure. Mais force est de constater
gue souvent les marchés sont attribués a des Bs@®pqui ne sont pas en mesure
financierement d’exécuter les dits marchés et feaburs a Coris Bank. Si le financement est
acquis, il arrive que le paiement ne se fasse pas ks délais accordés par la banque. Cela
est d0 a plusieurs causes que nous allons voir ldapemiere partie de ce chapitre et a la

deuxieme partie, nous traiterons de comment CarkBjere ces dossiers, le cas échéant.

1.1- Les causes de retard de paiement

Le retard d’exécution d'un marché ou de paiement ndarché peut provenir de
'entreprise, de I'administration ou de causes doeg deux n’ont pas le contréle. Dans la
premiere partie nous nous consacrerons a travailieles causes imputables a I'entreprise et

a I'administration et en deuxieme partie, aux cawge impliquent d’autres acteurs.

1.1.1- Les retards imputables aux entreprises et a I'admiistration publique

Tout type de marché de travaux doit faire I'objetrdception faite par une commission
de réception. La réception est prononcée par uceBrderbal de réception et c’est a partir de

ce moment que la phase administrative du paienertqgpmmencer.

Les retards de paiement du fait des entreprisegepe@rriver a cause du non-respect du
délai encore appelé retard d’exécution, des résiia de contrat, des modifications de
contrats (avenants) ou de suspensions non justifide@ non-respect des spécifications

techniques.

Dans l'exécution d’'un contrat, le point de dépast ka date de démarrage prévue par
'ordre de service. La date d’arrivée (échéanceleke de la réception Il y a non-respect de
délai (ou retard d’exécution) lorsque la périod&reeia date de départ et la date d’arrivée
excede le délai d’exécution prévue par le contmatest dans le cas du non-respect des délais

ou retard d’exécution.
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Le retard peut étre di a un manque de moyens, thrielau de personnel ou un retard
dans I'acheminement du matériels et des matériawodstruction ou a une mauvaise qualité
des travaux rejetés a plusieurs reprises par lger@dioeuvre, ou a des abandons prolongés ou
répétés du chantier. En exemple, un marché deroctish de deux (02) salles de classes
attribué en 2012 dans la commune de Tenkodogolighefle la région du Centre-Est exécuté
avec un retard de 3 mois a fait subir a I'entrepdss pénalités de retard de la part de la

mairie et de la banque (source CBI et Mairie).

Lorsque la résiliation est faite a la demande’aetdrité contractante, elle intervient en
cas de faute du titulaire résultant du CCAP ou @AG, en cas d’inexactitude dans les
déclarations constatées au cours de I'exécutioarooas de liquidation ou de redressement
judiciaire de [l'entreprise titulaire ou lorsque I#tulaire du marché dispose des
approvisionnements ayant fait I'objet d’acomptesrpdautres travaux ou fournitures autres
gue ceux prévus au marché. Elle peut intervenisiaarscas de retard d’exécution au-dela de

5% de la valeur du contrat.

Les modifications des contrats lorsqu’elles sonteséaires, doivent respecter les
procédures et formalités prévues par la reglementan établissant un avenant. Il est signé
entre les parties au contrat et ayant pour objetddification d’une stipulation contractuelle
initiale et ne doit en aucun cas changer I'objetcdatrat, ni bouleverser I'économie du
contrat autrement dit, il ne modifie pas les délaisaux. Il intervient notamment en cas de

difficultés ou de sujétions techniques imprévues.

Il'y a les cas des demandes de suspensions régéteen justifiees conformément aux
textes en vigueur. Ainsi, il arrive que I'entregridemande la suspension du contrat pour une
cause non prévu dans le contrat et que I'administraefuse. Un marché pour la construction
d’'un complexe scolaire dans la commune de Gbomhineacommune de la région du Sud-
Ouest a été exécuté en retard a cause des dentingespension non justifiées pour cause de

manque d’eau, ce qui n'est pas prévu dans le matathénc refusées par le maitre d’ouvrage.

L’'ouvrage peut étre livré et rejeté pour non-respdes spécifications techniques
proposées dans le contrat. En effet, les entrepeisesoulant maximiser les bénéfices peuvent
ne pas respecter certaines clauses techniquesntratcet il arrive que la commission de
réception rejette les travaux fournis pour quettegprise reprenne la partie non conforme.
Dans le cas des fournitures et services courarsisdigté peut arriver a corriger tres vite mais

dans le cas des travaux, c’est tres difficile vampossible pour I'entreprise de pouvoir
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détruire et reprendre les travaux sans faire I'obje retard d’exécution. En exemple, un
contrat de 2013 pour I'entretien courant routiengdéa région du Sud-Ouest a été rejeté au
moment de la réception pour compactage mal fdieetreprise a été obligée de reprendre les

travaux gu’elle a livrés hors délais avec les cqueéces de pénalités (source FER-B).

Les retards de paiement imputables a I'administnagont : la résiliation, la lourdeur
administrative, le manque en quantité et en quakiéompétences pour le traitement des

dossiers, les échéances budgétaires, I'absendspimibilité budgétaire

La résiliation est faite a la demande de I'entsprét peut intervenir dans en cas de
défaillance de l'autorité contractante rendanté@xtion impossible, notamment le défaut de
paiement et a la suite d’'une requéte (demande sfeBgion par exemple) rester infructueuse
au moins trois (3) mois. Aussi, en cas de diminutles prestations excédant 15% du montant
initial du contrat ou d’ajournement pour une dusé@périeure a trois (3) mois. Elle se déroule

suivant les mémes étapes que dans le cas ou’asiistration qui demande la résiliation.

La lourdeur administrative cause aussi des retdedpaiement. En effet, si I'entreprise
arrive a exécuter les travaux et en fait la demataleéception et de liquidation dans les
délais, cela veut dire que I'entreprise a remplpag de contrat et que I'administration doit
maintenant payer dans les délais qui lui sont itigpaCependant, le paiement des prestations

peut intervenir aprés I'échéance du prét accordéadaanque.

En effet, dans la pratique les choses ne se pagasrbujours aussi rapidement, puisque
les dossiers peuvent faire I'objet de plusieurstgsegntre la liquidation, 'ordonnancement et
le paiement pour diverses raisons, rendant la droeéplus longue que prévue. En outre a
chaque phase, le nombre d’intervenants est élaréexemple a chaque niveau, on procede a
une vérification (un acteur), contre-vérificationn(acteur), validation et transmission (un
acteur) a la phase suivante. Enfin, les points datréle par exemple de la phase de
liquidation et de d’ordonnancement vont faire eectiobjet de contrble au niveau du

paiement. Ainsi, c’est un cercle ou il y a difféenphases avec les mémes vérifications.

Le manque en personnel qualifié en quantité estcansee majeure des retards. En effet,
les services techniques du Ministéere de I'Econoetieles Finances (MEF) par qui passent
tous les dossiers de marchés publics, du montaggel’'au paiement sont obligés de faire des
rejets plusieurs fois a toutes les étapes a causeatique de qualification des acteurs chargés
du traitement des dossiers dans les difféerentestates. Par exemple, dans les communes

surtout celles rurales soit il y a un manque desgrarel soit le personnel recruté manque
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notoirement de formation préalable et d’expérieaganatiére de marchés publics alors que
les collectivités manquent cruellement de ressaupoeir des formations continues. En outre,
le personnel peut-étre suffisant mais n’a pasVeau minimal pour assurer les taches et les
formations continues ne leur sont pas bénéfiqueaiae de leur niveau trés bas d’étude. Il y a
enfin la mobilité du personnel mis a la dispositdas collectivités (les secrétaires généraux

de collectivités) qui fait qu’'on est dans un peggétecommencement.

L'une des autres causes des retards de paiemdiéobstance des crédits budgétaires de
administration. L’année budgétaire commence atkBia Faso le % janvier et se termine le
31 décembre de I'année avec la journée complémerdai28 février. Ainsi, I'entreprise peut
avoir fini les travaux dans les délais vis-a-vid’ddministration et avoir son virement au-dela
de la date limite de son prét car si la phase cabiptn’est pas engagée avant la cléture
budgétaire le paiement ne pourra étre fait qu’descredits de la nouvelle année budgétaire.
En exemple, un marché de 2013 pour la construaioim complexe scolaire dans la
commune de Périgban que I'entreprise n'a pas puiter avant la cléture budgétaire a été

payé en septembre 2014.

Le retard de virement pour I'absence de dispotébbudgétaire s’apparente quelque peu
a la précédente car I'entreprise peut-étre danslééms impartis et son dossier arrive a la
phase comptable (trésor public) pour paiement at ptanque de disponibilité budgétaire le
virement se fera attendre plus longtemps que pr&eyrobléme se rencontre plus au niveau
des collectivités territoriales qui ont d’énormefficlltés en termes de recouvrement de
recettes. Pour exemple, dans la commune de Kpu#r@0&3, un marché passé pour
'acquisition de deux (02) motocyclettes que laneaa commandé en comptant sur le fond
d’équipement que I'Etat leur octroie pour s’équipkr été payé qu’en septembre 2014 car les
ressources budgétaires n’étaient pas disponiblesdgientrepreneur livrait les motos.

Les retards de paiement ne sont pas toujourstlddaientreprises ou de I'administration.
En effet, il arrive que I'entreprise et I'Etat soidmpuissants face a la nature ou a d’autres
personnes qui ne font pas parties de la chaine épende mais qui peuvent perturber
considérablement le déroulement des choses. Cessmtauses qui feront I'objet de la suite

de notre travail.

1.1.2- Les retards indépendants des acteurs
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Les causes de ces retards peuvent étre d'ordreehatu humain. Certaines causes
naturelles sont liées a linaccessibilité de la eofn effet, certaines localités sont
difficilement accessibles parce qu’elles ne dispbgeas de voies d’acces, occasionnant
obligatoirement des retards d’exécution donc demvent. Ainsi, certaines localités séparées
du reste du pays par un cours d’eau difficile adhar auront des marchés toujours exécutés

en retard.

Autre cause naturelle est I'impraticabilité de tme en ce sens que pendant les travaux
I'entreprise peut se retrouver incapable d’exécigteontrat dans les délais. Par exemple pour
les marchés de construction I'entreprise peuta@evar dans une zone ou le sol est argilewx
graniteux, ou bien les agrégats sont trés rarddait se rendre dans une autre localité pour
trouver ces agrégats rendant les travaux tresitiffet obligeant les travaux a étre livrés en
retard. Dans le cas des forages I'entreprise meat sur le site identifié sans trouver de I'eau
et elle est obligée de forer d’autres sites a pndgi afin de trouver de I'eau. Ces forages
supplémentaires vont occasionner des frais suppitaines et du retard et causer un retard de

paiement.
Notre deuxieme hypothese est aussi vérifiée !
Les causes humaines sont d’ordre socio-cultuneblgique.

Les causes culturelles sont liees aux considésatragitionnelles qui obligent de passer
par certaines procédures traditionnelles ou quiéamgnt I'implantation de I'ouvrage sur le
site désigné. Cela prolonge les délais d’exéculies contrats et occasionne des pénalités de
retards pour I'entreprise. C'est le cas par exendgle zones déclarées sacrées pour raisons
culturelles et qui obligent a effectuer certairtesiavant de commencer I'exécution ou qui

empéchent 'implantation pure et simple de I'ouwag

Les causes politiques sont le fait des actiongpdésciens qui s’affrontent par personnes
interposées, chacun montant ses partisans coniredss autres bords politiques. Ainsi, le
lieu d'implantation d’'un chantier peut-étre désigias le début et changer aprés a cause de
contestations pour des raisons politiques, ou éntddr peut faire I'objet de vandalisme pour
des raisons politiques. Ces actions ont pour caesése le non-respect des délais par
'entreprise donc des pénalités a I'encontre dée@l Le marché de construction de la
maison de la femme dans la commune de Gbombloss @es2011 pour un délai d’exécution
de 3 mois n'a pu étre réceptionné qu'en début 20Thuse du vandalisme du chantier a

plusieurs reprises pour des querelles politiques.
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En fonction des causes qui expliquent les retasdpalement, Coris Bank prévoit des
mesures pour trouver dans les meilleurs délaissalesgions.

1.2- Le traitement des dossiers de retard de paiement p&oris Bank International

Coris Bank International avant d’accorder un cr@dénd un certain nombre de mesures
telles que la domiciliation ou le nantissement,dasanties, une marge par rapport au délai
d’exécution du contrat etc. En dépit de cela,nvarque certains contrats ne puissent pas étre
payés avant I'échéance du crédit accordé et facesasituations, la banque a prévu un
traitement en fonction de la cause du retard. Newmns mené des entretiens avec des
responsables de la banque et de certaines ené®emus le traitement des dossiers dont les

échéances ne seront pas honorés a bonne date.

Nous allons nous pencher en premiére partie stadales retards qui dépendent soit des
entreprises soit de I'administration publique etdenxiéme partie sur le cas ou les causes du

retard de paiement ne dépendent ni des entremiiiskes!’administration publique.

1.2.1- Le traitement de dossiers dont les causes de retardont imputables aux

entreprises et a I'administration publique

Si I'échéance accordée pour le crédit n'est pageotSe du fait de I'entreprise, les

traitements se feront au cas par cas.

En effet, si au plus tard deux (02) semaines awafith du mois au cours duquel le crédit
echoit, I'entreprise signale a la banque que lement ne sera pas constaté a I'échéance
prévue, elle doit justifier cet état de fait quupétre di au fait qu’elle n’a pas été dans les

délais ou qu’elle n’ a pas encore terminé les trav@u que le marché a été résilié.

Au cas ou, c’est parce que I'entreprise n'est massdes délais mais que les travaux se
déroulent toujours, la banque commandite une é&ude un bureau d’expertises pour évaluer
le niveau des travaux, situer les responsabilitks pe retard, évaluer le temps restant pour
'achevement des travaux et reporté I'échéance rdditc Le report alourdi les charges a
supporter par I'entreprise car les intéréts dertanpere échéance sont ajoutés au capital de
départ pour constituer un nouveau capital pouola/alle échéance qui sera accordée.

Il y a un autre cas, celui ou le retard de virenesttlié au fait que I'entreprise a livré les
travaux hors du délai contractuel. Ainsi, du fagt ¢k retard I'administration ne pourra pas
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effectuer le paiement avant I'échéance. En effetégdement I'administration dispose de
guatre-vingt-dix (90) jours pour payer et un mardeétrois (03) mois dont les travaux ont
accusé un retard de trois (03) respectivement g@#) mois pendant que I'échéance du prét
est de huit (08) mois ne laisse a 'administraime deux (02) respectivement un (01) mois
pour le paiement et cela est quasiment impossibEns ce cas la banque demande a
'entreprise de fournir les preuves que les travaort terminés, c'est-a-dire les Proces-
Verbaux de réception, les factures définitivesugtess pieces qui attestent que les travaux sont
terminés et la banque reporte le crédit dans uai débindre que le cas ou a I'échéance du
crédit I'entreprise n'a pas encore terminé lesatev La banque pourra dans le cas ou il reste
deux (02) ou un (01) mois a I'administration poager, faire le report sur une échéance d'un
(01) ou deux (02) mois et comme dans le cas ciudelssnouveau capital est constitué du

capital de la premiére échéance et des intéréte dapital.

Si le retard est expliqué par la résiliation du tcatp Coris Bank demande un état
contradictoire du niveau d’exécution des travawqdpit par le maitre d'ceuvre qui fera
ressortir le montant des travaux réalisés et shat® de cet état contradictoire, la banque fait
un report sur une nouvelle échéance de la partteutge. Si cette partie exécutée vaut le
montant du prét le report se fait sur le nouveguitaconstitué du capital de départ, des
intéréts et des pénalités. Au cas ou, la partiésggane vaut pas le montant du crédit, elle est
reportée sur la nouvelle échéance et le resteddlitédombe en impayé qui va étre remboursée
soit sur la garantie qui a été donnée au momencrédit, soit sur fonds propres de
'entreprise. Le remboursement sur fonds propre$esareprise peut se faire de plusieurs
maniéres. Il peut se faire par des coupures suvesssur les entrées d’argent dans le compte
bancaire de I'entreprise ouvert a Coris Bank Irdagomal, comme il peut se faire par

versement régulier sur une période fixée de comaaanrd par les deux (02) parties.

Il peut arriver bien que cela soit rare, que I'eptise ne signale pas le retard a temps et
gu’'a I'échéance, la banque constate que le créslt pas remboursé. Ce crédit passe aussitot
en impayé, la banque déclare un défaut de paieatgmend les choses en mains. Elle fait
appel a un cabinet d’expertise qui évalue et faitre les travaux jusqu’a la fin pour
permettre a la procédure de continuer afin de eendians ses fonds sans oublier que
I'entreprise supporte toutes les charges supplearest On parlera ici de restructuration ou

de rééchelonnement du crédit.
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Nous traiterons maintenant le cas ou la faute terdencombe a I'administration qui
malgré le fait que les travaux soient terminés dassdélais contractuels n’arrive pas a

effectuer le paiement avant le délai du crédit.

L’entreprise aprés avoir signalé Coris Bank Intéomal a temps du probleme devra
prouver que cela ne reléeve pas d’elle en joignesmPlroces-Verbaux de réception, les factures
définitives et autres piéces qui attestent quéréesux sont terminés a temps. Si cela est fait,
Coris Bank International dans le souci d’éviterraport du crédit existant et de permettre a
'entreprise de faire face a certains engagemeéstdu marché concerné avant le paiement
effectif, rachéte le premier crédit et peut accongi@e avance qui peut aller jusqu’a quatre-
vingt pour cent (80%) de la facture définitive. &'e€e qu’on appelle un crédit relais. Coris
Bank peut en outre, saisir le maitre d'ouvrage pmmprendre et demander de résoudre le

probleme afin que la procédure de paiement se pvers

1.2.2- Le traitement de dossiers dont les causes de retarsbnt indépendantes des

entreprises et de 'administration publique

Il arrive que le retard constaté pour le paiemeitt &0 a un retard d’exécution qui est
indépendant du maitre d’ouvrage et de I'entrepiSest le cas par exemple des chantiers qui
viendraient a étre vandalisés pour une raison @uautre ou de chantiers qui auraient subis
des dégats a cause de phénomenes naturels. Ligsgrejpit signaler tout probléme de ce
genre a Coris Bank International en présentanpiesves qui sont les constats des services
de sécurité et les correspondances au maitre digavpour signaler le probléeme et le cas

échéant, les avenants.

Coris Bank International sur la base des preuvésantes et toujours dans le souci de
permettre a I'entreprise de continuer ses activéffectue alors un report accompagné d’un
crédit complémentaire pour permettre de poursuasdravaux. Ce crédit peut aller jusqu’a
douze (12) mois et bénéficie de taux bonifies.eSptobleme persiste empéchant ainsi, le
chantier de se poursuivre, le crédit complément&greoursuit avec une baisse a chaque fois
des taux d’intéréts jusqu’a devenir une créanceabilisée avec zéro pour cent (0%) de taux
d’intéréts.

Ainsi, la banque s’assure de rentrer dans ses fonéme si toutes fois les problémes
survenaient, tout en permettant a I'entreprise a#icuer ses activités et cela releve de la

responsabilité sociale de Coris Bank. Et si la bange mettait a I'abri de ces problemes en
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octroyant des crédits sdrs, des crédits dont tueisde se retrouver face a des retards de

paiement est amoindri au strict minimum ?

Chapitre 2 : La prévention des retards de paiemendles contrats de marchés
publics

Toute banque avant d’accorder un prét a une ergeeprend un certain nombre de
précaution. Cependant, ces précautions peuvenérgiainefficaces compte tenu de certains
aspects. Bien gue les retards de paiement augniéatevenu qui revient a la banque, cela
est le cas échéant un échec de ce prét et cetssartir dans le bilan et le compte de résultat
de 'année. Ainsi la banque en matiére de préttekace que si elle améliore son taux de

recouvrement.

En effet, dans son role d’intermédiaire entre Iganés a capacité de financement et les
agents a besoin de financement, elle rémuneredesigrs par les intéréts qu’elle percoit des
seconds d’ou la banque doit octroyer des prét §lass le cas de Coris Bank International la
prévention des retards de paiement des contragdi@finance pour étre efficace devra passer
par la prévention des causes de ces retards esedéaa en prévenant les risques qui y sont
liés. Nous allons faire des propositions pour kmnit probabilité et la gravité de ces retards

de sorte a faciliter leurs traitements au cas ®8ufvenaient.

Limiter la probabilité du risque revient a dimindarfréquence de survenance du risque
et limiter la gravité c’est réduire I'impact ou leffets. Ainsi, nous allons au niveau de la
premiéere partie dans ce chapitre tenter de prévesirisques impliquant les acteurs directs
concernés a savoir les entreprises et les acteut&diministration directement impliqués
dans les dossiers. A la suite, c’est-a-dire a lxigene partie nous ferons de méme pour les
risques dont les acteurs précédemment cités nymir rien. Pour cela en ce qui concerne
chaque type de risques, nous allons les cartographiensuite proposer des solutions pour

diminuer voir éviter ces risques.

2.1- Preévenir les retards de paiement imputables aux aetirs

Dans cette partie I'accent sera mis d’abord surptavention des difficultés de
remboursement des crédits dont la faute vient dmtreprise ensuite celles dont
'administration est fautive.
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La stratégie quel que soit I'auteur du risque estreis étapes : I'identification et la

classification des risques et la prise de décision.

2.1.1- Prévenir les retards imputables aux entreprises

Coris Bank peut prendre un certain nombre de mequoar atténuer la probabilité et la

gravité du risque de retard de paiement dont lgmise en est I'auteur.

Pour lidentification elle peut, s’inspirer des ¢&s du passé en veérifiant les contrats
similaires que I'entreprise a eu a exécuter lexdef) ou trois (03) derniéres années, afin de

voir si I'entreprise a exécuté dans les délaiseaént dit verifier la crédibilité de I'entreprise.

La banque peut aussi demander les états finarbésrsleux (02) ou trois (03) derniéres
années de l'entreprise et étudier les différerttegale solvabilité pour s’assurer que méme si
'entreprise venait a obtenir d’autres marchés bdes imprévus financiers se présentent
I'entreprise pourra toujours faire face et de sagoi’entreprise pourra rembourser le crédit
sur ses fonds propres, si toute fois le marchéivangtre résilié. Elle pourra aussi vérifier le
matériel de travail de I'entreprise et s’assureprasi des services techniques compétents,

'authenticité de I'agrément dont dispose I'entiser

Elle pourra, en outre demander a I'entreprise @esficats de visite de site, les études

géologiques commanditées par le maitre d’ouvragéadisées par les spécialistes.

Enfin, elle peut faire visiter le site par un burebétudes spécialisé dans le domaine qui
évaluera la probabilité et la gravité du risquepaiposer en méme temps les meilleures
options. Cette visite peut faciliter le refus dédit ou I'octroi sous certaines conditions.

Ainsi, au cas par cas la banque pourra décideoauwdioctroyer le crédit ou de I'accorder
a condition que l'entreprise compléete certainesnées ou remplisse certaines conditions

supplémentaires.

Pour I'étape de décision, elle peut si I'entreprises deux (02) derniéres années n’a pu
respecter qu’'une petite partie des clauses conales qu’elle a signé ou n'a pas de bons
ratios de solvabilité refuser simplement le préeasiger ces données avant d’octroyer le prét.
Elle en fera de méme si I'entreprise ne disposeapass veérification, du matériel nécessaire
pour exécuter le marché, ou n’a ni identifier nidigpose des études de terrain nécessaires a
la connaissance du terrain sur lequel elle do@rimnir ou a un agrément non reconnu par les

autorités compétentes.
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2.1.2- Prévenir les retards imputables a I'Etat et ses déembrements

Entendons par Etat et ses démembrements tousrigseseétatiques qui interviennent
directement ou indirectement dans la procédure woheschés publics. Ce sont les
administrateurs et les gestionnaires de créditpiésidents et les comptables de collectivités
territoriales, les services technigues du Ministdéeel’Economie et des Finances (MEF) a
savoir la Direction Générale du Contréle des Masghgblics et des Engagements Financiers
(DGCMEF), la Direction Générale du Budget (DGB)Di@ection Générale du Trésor et de la
Comptabilité Publique (DGTCP).

La banque doit identifier les risques en s’assueage niveau de certaines conditions

avant de donner un crédit pour exécuter un marché.

A commencer par la crédibilité du maitre d’ouvragiece en étudiant les documents
budgétaires exécutés les deux (02) ou trois (OB)iekes années, afin de faire ressortir le taux
d’exécution et se faire une idée de I'efficaciténdaitre d’ouvrage dans I'atteinte des objectifs
fixés dans son budget. Elle peut aussi cherchesngprendre les rouages et les différents
circuits par les quels passent les dossiers etlewee des goulots d’étranglements, qui
pourraient faire ralentir les dossiers méme sitterise finit les travaux a temps.

Elle peut aussi pour un dossier donné rencontreradiére d’ouvrage pour s’assurer de la
prévision de la commande, de la disponibilité dexlitcs budgétaires et des compétences
existantes pour le traitement et le suivi des @ossides eéchéances budgétaires par rapport au
délai d’exécution accordé a I'entreprise et papoapau moment ou I'entreprise demande le
crédit. Elle devra surtout s’assurer de la dispititébet des compétences du maitre d’ceuvre

car celui-ci est tres important pour 'avancemenaeualité des travaux.

Pour la décision, elle pourra donc conclure au puée refuser simplement ou I'accorder
apres avoir éliminé certaines difficultés prévisglSi la banque n’a pas une assurance écrite
gue les crédits budgétaires seront disponibles ld'ifin du contrat, que les compétences sont
réunies pour le suivi et le traitement diligent dessiers, ou si I'échéance du prét ne vient pas
avant la fin de I'année budgétaire, il vaut mieum@ement refuser le prét. Si le taux
d’exécution budgétaire des années précédentesaiest £t peuvent s’expliquer, elle peut
octroyer ce prét dans le cas contraire il vaut miefuser. Si le circuit de traitement est long
mais sans goulot d’étranglement avec les compé&eatisponibles, il vaut mieux octroyer le

prét et dans le cas contraire le refuser.
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2.2- Prévenir les retards de paiement indépendants desteurs

Les causes des difficultés de recouvrement des @étordés par la banque a une
entreprise peut ne venir ni de I'entreprise, ni'@@ministration mais de circonstances hors de
contrble de ces entités. Ce sont les phénomenerelsat’'une part et les causes politiques et

socio-culturelles d’autre part.

2.2.1- Prévenir les retards de paiement liés a la nature

Ce sont les causes gu’on dira qu’elles viennertedpression de la nature et elles sont
impréevisibles. Ainsi, la banque pour identifier lesques liés a ces causes, doit exiger les
études géologiques réalisées par des bureaux dgtmudcommandité ses propres études. Elle
peut aussi consulter la météo sur toute la périndprét pour déceler des pluies torrentielles,

des foudres ou des tonnerres.

Ainsi, pour la décision a prendre, elle pourral&moent refuser un prét qui se situe dans
une période de grandes pluies selon les prévisiwgteorologiques fiables, ou simplement
accorder le prét avec une échéance plus longueéarsion des suspensions qui pourraient
survenir. Elle peut aussi refuser un prét pour ete¥aun marché dans une zone ou les études

de terrain prévoient des difficultés ou bien aceold prét a condition que le site soit déplacé.

2.2.2- Prévenir les retards de paiement liés aux autres saurs

Ces retards sont liés a tout acteur qui n’est pas th chaine d’exécution mais qui peut

sérieusement entraver la bonne marche de la prorcéduméme I'annuler.

Ce sont les traditions et coutumes, d’'ou la barpig exiger du maitre d’ouvrage une
correspondance expresse gue les us et coutumeéséomtspectés et que le chantier peut étre
implanté sans probleme, ou le Proces-Verbal ddrkéaa palabre qui désigne le site en

collaboration avec le chef de terre.

On a aussi les causes politiques et la banque isaedelcs’informer sur les tendances
politiques en place et quelles sont leurs positiengeurs niveaux de collaboration ou de

synergie.
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Alors pour la décision, si les us et coutumes oidtréspectés et que les bords politiques
en place ceuvrent pour le développement de la téaadi crédit peut étre accordé sans hésiter
et peut-étre refuser dans le cas contraire. Em, effie ce soient les traditions, ou les querelles
politiques, ce sont des causes plus graves questdes causes que nous avons vu plus haut
car elles peuvent entrainer I'arrét a jamais d’bantier et méme des victimes. Par exemple
dans commune de Gbomblora dans la région du SudtQOas querelles politiques ont causé
le vandalisme a plusieurs reprises du chantietagtdssion des ouvriers du chantier d’'un
marché attribué en 2010 d’un délai d’exécutionrdest(03) mois pour la construction d’'un
centre populaire de loisir. C'est a la suite dext@ns municipales de 2012 qu’'un nouveau
site a été identifié pour les travaux du méme néagtke I'entreprise a terminés en début 2014

et procéder a la réception (source mairie et sesviiti MEF).

Cartographie des risques du retard de paiement dasarchés publics

obtenus par une entreprise financée par Coris Bank.

Gravité
Faible Modéré Fort
Fréquence
Non-disponibilité
Manque de de crédit, délai
. compétences ..d e_xecut|on
Faible techniques de coincidant avec la
I'entreprise find allnn'ee
budgétaire
Manque de
corlnepgfﬁ\r/}cctleesspour Catastrophes
L, naturelles,
Modéré Lenteur travaux et le Lerellos
administrative traitement des quet
dossiers de politiques
paiement
Crédibilité et
Eort solvabilité de
0 I'entreprise

En interprétation par exemple, les catastrophdsrelies sont d'une fréquence

(probabilité) forte et d’une gravité (impact) moélér
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CONCLUSION DE LA DEUXIEME PARTIE

Une chose est pour une entreprise d’obtenir un Im@aet une autre chose qui est plus
compliquée est de pouvoir le terminer a temps e¢ @ayer le plus vite possible.
L'achévement du marché dans les délais ou le paiemapide si toute fois les travaux
venaient a finir sont des choses dont le contrbbola échappe a Coris Bank International,

aux entreprises et a 'administration méme malgee gjest elle qui établit les textes.

Nous avons constaté que Coris Bank que ce soitt awsnle crédit ne soit accordé, ou
pendant I'exécution et le paiement prévoit un centeombre de mesures pour faire face aux
difficultés. Aussi, il serait plus utile de réduil@ possibilité de survenance des difficultés

c’est-a-dire empécher quasiment qu'il ait des dstale paiement.

Les différents risques que nous avons vu peuveatréhcontré simultanément. Ainsi, le
maitre d’ouvrage et I'entreprise peuvent étre t@msponsables du retard de paiement comme
les querelles politiques, I'entreprise et I'admiraton peuvent étre tous responsables des
retards constatés. Ainsi, Coris devra conjuguestdstions qui pourront prendre en compte

tous ces risques a la fois.
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CONCLUSION GENERALE

Au vu de tout ce que nous venons d’énumérer, nousgmns soutenir que les textes en
matieres de marchés publics existent en quantit€netqualité. En outre, Coris Bank
International est trés engagé dans le financemant emtreprises qui désirent se faire

accompagner financierement pour I'exécution deshés publics.

En effet, les marchés publics suivent une procétteslongue au cours de laquelle les
entreprises doivent terminer les travaux et aterdd se faire payer, alors que beaucoup
d’entreprises ne sont pas en mesure d’immobilissrsbmmes importantes pour attendre le

paiement.

Ainsi, elles se tournent vers Coris Bank en tam janque, donc ayant la possibilité de
recevoir dépots et de les utiliser sous forme degrhent ou de crédits, qui les appuie avec les
ressources financiéres pour exécuter les travage &ire rembourser suivant une échéance

donnée.

Cependant, les paiements se font bien souventdesrdélais des crédits accordés malgré
gu'avant d’accepter de donner un crédit, Coris Bamiernational prend beaucoup de

précautions sur le plan de la sécurisation de sgiteet de la faisabilité du crédit.

A ce titre nous avons formulé des propositionsalaet®ns qui ont pour objectif en plus
de la sécurisation et de la faisabilité du créddiprévention des risques de retard de paiement,
autrement dit atteindre des taux et des délaigdaurvrement les plus intéressants possibles.
Alors le crédit devient plus sar pour la banqueedii-ci a été accordé en tenant compte de la
probabilité de survenance et de la gravité du pamrhors délais. C'est ce qu’on appelle la

criticité du risque qui est egale a la probabpitéultipliée par la gravité g (c=p*Qg).

Un crédit remboursé hors délais joue nécessairesugrie bilan et le compte de résultat
aussi bien de la banque que de l'entreprise. Qstehlers I'influence sur le bilan d'une

entreprise, d’un crédit non encore remboursé aganivdes ratios ?
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- Programme Décentralisation / Développement Comm(fPR2DC) phase 4, (2014) :

« Suivi technique de la réalisation des infrastrtes communales »;
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Décret n°2008-173/PRES/PM/MEF du 16 avril 2008 gmtrtreglementation générale des

marchés publics et des délégations de servicegablBurkina Fasp

- Décret n°2007-243/PRES/PM/MEF du 09 mai 2007 portedation, attribution, organisation
et fonctionnement de l'autorité de régulation desahes publics

- Décret n°2008-374/PRES/PM/MEF du 02 juillet 2008tgat réglementation de la maitrise
d’ouvrage publique déléguée

- Décret n°2012-123/PRES/PM/MEF/ modifiant le déarg2008-173/PRES/PM/MEF du 16

avril 2008 portant réglementation générale des negrgublics et des délégations de service

public au Burkina Faso.

Webographie

- www.fasonet.bf

- www.burkina24.com

- www.chi.com

- www.youtube.com

- www.boursorama.com

- Zd.net.com

- www.memoireonline.com
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ANNEXES

SAWADOGO Mohamado-cohorte janvier 2013 50|Page



Ameéliorer le taux de recouvrement des préts aueprises pour I'exécution des contrats de 2014
marchés publics : cas de Coris Bank International

Annexe n°1

Les délais légaux de traitement des dossiers du Buet de I'Etat

Délai (jours)

Administrateur de
crédit
. Administrateur de |
crédit

Payeur général

''''' Transfert physique de Ia liquidation au |
contrdleur financier |

Réception de la liquidatioeetransmission &
I'ordonnateur :

"""" Transfert physique de la ldptiona |
I'ordonnateur i

~ Réception de la liquidation et transiorsa la |
paierie générale :

Transfert physique de I'ordonnanceradat ;
paierie générale i

~ Réception du mandat et prise egehar |
________________________________________________________ )
|

|

|

Total : 62 jours

Source : Circuit Intégré de la Dépense (CID)
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Annexe n°2

Les délais légaux de traitement des dossiers du Buet des Collectivités

Territoriales
| Auteur | . Acion . Délai (ours)
Ordonnateur du budget Demande de liquidation, éomstu mandat de
| paiement et transmission au contrdleur finantier 5

Ordonnateur du budget Transfert physique de ladajion et du IL
. mandat de paiement au controleur financier 2

i Réception de la liquidation,andat et la |
; transmission a I'ordonnateur ; 7

2
ordonnateur i Réception du mandat et transfert phgsigy |
! mandat de paiement a la paierie générale; 7
______________________________ | e e
Payeur général ! Réception du mandat et prise egehar |
| | 7
"""" Payeur général | Délai entre prise en charge et gaem ;|
: : 30

Total : 60 jours

Source : Circuit Intégré de la Dépense (CID)
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Annexe 3

Les textes internationaux

Ce sont :

- Accord sur les Marchés Publics de 'OMC ;

- Directives de la Banque mondiale;

- Directives de la Banque Africaine de DéveloppeniBAD).
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Annexe 4

Les textes communautaires

- La Directive n°04/2005/CM/UEMOA du 9 décembre 200&rtant procédures de
passation, d’exécution et de réglement des marphBlcs et des délégations de service
public dans I'Union Economique et monétaire OudsicAine (UEMOA) ;

- La Directive n°05/2005/CM/UEMOA du 9 décembre 20@brtant controle et
régulation des marchés publics et des délégatierseriice public dans I'Union Economique
et monétaire Ouest Africaine (UEMOA).
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Annexe 5

Les décrets :

o Décret N°2008-0173/PRES/PM/MEF du 16 avril 2008 tgur réglementation
générale des marchés publics et des délégatiossrdiee public au Burkina Faso ;

» Décret n°2012-123/PRES/PM/MEF du 2 mars 2012 medlifle décret n°2008-
173/PRES/PM/MEF ;

* Décret N°2007-243/PRES/PM/MFB du 09 mai 2007 pdrtaéation, organisation et
fonctionnement de I'Autorité de Régulation de Ma&slRublics ;

o Décret N°2009-849/PRES/PM/MEF du 24 décembre 2008&tapt attributions,
organisation et fonctionnement de ’ARMP ;

» Décret N°2008- 374 /PRES/PM/MEF du 2 juillet 200&tant réglementation de la
maitrise d’ouvrage publique déléguée ;

» Décret n°2009-600/PRES/PM/MEF du 6 aolt 2009 podatorisation de perception
de recettes relatives aux prestations de la Diregjénérale des marchés publics ;

» Décret n°2009-873/PRES/PM/MEF/MHU du 29 décembr@92fortant autorisation
de perception de recettes au profit de la Directigmérale de l'architecture et de la

construction ;

SAWADOGO Mohamado-cohorte janvier 2013 55|Page



Ameéliorer le taux de recouvrement des préts aueprises pour I'exécution des contrats de 2014
marchés publics : cas de Coris Bank International

Annexe 6

Les arrétés

* Arrété n° 2008- 150/MEF/CAB 13 juin 2008 portantmgmosition et modalité de
fonctionnement du comité chargé de I'examen dessplie passation des marchés publics et
des délégations de service public au Burkina Faso ;

» Arrété n° 2010-445/MEF/CAB 31 décembre 2010 portaatialités d'immatriculation
des marchés publics ;

* Arrété n° 2008-153/MEF/CAB du 13 juin 2008 portéiration des conditions de mise
a disposition des dossiers d’appel a la concurrehdes cahiers de charge des contrats par la
procédure de gré a gré ;

e Arrété n°2008-230/MEF/SG/DGMP du 07/08/2008 portatttibutions, organisation
et fonctionnement de la DGMP ;

e Arrété n° 2008-236/MEF/CAB du 07 ao(t 2008 porteminposition, attributions et
fonctionnement du comité chargé de I'examen deséteg de remise de pénalités et de
paiement d’intéréts moratoires ;

* Arrété n°2009-254/MEF/CAB du 14 juillet 2009 portapprobation des Cahiers des
clauses administratives générales applicables augh@és publics de travaux ;

» Arrété n°2009-0255/MEF/CAB du 14 juillet 2009 partapprobation des Cahiers des
clauses administratives générales applicables antrats de prestations intellectuelles
rémunérés au temps passeé et Cahiers des clausassaditives applicables aux contrats de
prestations intellectuelles rémunérés au forfait ;

» Arrété n°2009-375/MEF/SG/DGMP du 22 octobre 200&tgrt fixation des frais de
prestations de services au profit de la Directiéngjale des marchés publics ;

e Arrété n°2010-001/MEF/DGMP du 7 janvier 2010 portaomination et désignation
des membres des SCT ;

e Arrété n°2010-012/MEF/CAB du 8 février 2010 portagrtéation, composition,
attributions et fonctionnement du Comité régionalargé de l'examen des demandes
d’autorisation pour la conclusion d’'un contrat dé g gré ;

* Arrété n°2010-028/MEF/CAB du 8 février 2010 portéiraition de seuil de délégation
d’attributions entre le Directeur général des méscpublics et les Spécialistes en passation
des marcheés ;
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* Arrété n°2010-029/MEF/CAB du 08 février 2010 pottdélégations de signature aux
ministres et aux présidents d’institutions, adntraigeurs de crédits ;

« Arrété n°2010 R 032/MEF/CAB portant création, composition, atttibn et
fonctionnement du comité régional chargé de I'examies demandes d’autorisation pour la
conclusion d’'un contrat de gré a gré ;

e Arrété n°2010-034/MEF/CAB du 10 février 2010 pottarodalités de traitement des
dossiers de marchés publics par les DirectionsdRétgs du contrdle financier ;

e Arrété n°2010-052/MEF/CAB du 25 février 2010 pottdimation des conditions et
modalités de prise en charge des commissions idlaibn des marchés, des sous
commissions techniques et des commissions de réoept

e Arrété n°2010-085/MEF/CAB du 25 mars 2010 portamartition des recettes issues
de la vente des dossiers d’appel a concurrencesetahiers de charges des contrats de gré a
aré ;

» Arrété n°2010-247/MEF/CAB portant fixation des méadministratives exigées des
candidats aux marchés publics et modalités deitomeement des commissions de sélection
des candidats aux délégations de service publidssstommissions de réception ;

e Arrété n°2010-021/MEF/CAB du 28 janvier 2011 potterodalités de réception des
prestations issues de contrats a ordres de commande

e Arrété conjoint: n°2010-33/MEF/MAHRH du 15 juin 20portant conditions d’octroi
et de retrait des agréments en matiere de matthisarage publique déléguée relative aux
travaux d’hydrauliques et travaux d’aménagementdvagjricoles (TH) ;

* Arrété conjoint n°2010-214/MEF/MHU du 9 juin 2010rfant conditions d’octroi et
de retrait des agréments en matiere de maitrisevidige publique déléguée relative aux
travaux de batiments (TB) ;

» Arrété conjoint n°2010-231/MEF/MID du 24 juin 20p@rtant conditions d’octroi et
de retrait des agréments en matiére de maitrisevidige publique déléguée relative aux
travaux de routes et d’ouvrages d’art (TR).
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ANNEXE 7

Les principes des marchés publics

Les marchés publics, quel qu’'en soit le montantyedd étre passés sur la base des

principes suivants :

L’économie et I'efficacité du processus d’acqudsiti
Le libre acces a la commande publique ;
L’égalité de traitement des candidats, la recorsaaise mutuelle ;

La transparence des procédures, et ce a traveratitmalité, la modernité et la

tracabilité des procédures.

L’économie et I'efficacité du processus d’acquisitin

Ce principe permet de :

Mettre en place les régles et procédures pour werrmance économique, en
instaurant un environnement concurrentiel et enemhant les meilleures prestations
au regard du rapport qualité/prix ;

Mettre en place les régles et procédures pour ieaaté administrative par le
respect des objectifs et des délais.

La liberté d’accésa la commandepublique:

La commande publique est ouverte a tous les catsdiddentiels, pour autant qu’ils n’en

soient pas exclus expressément. En outre, lesedadscriminatoires sont exclues et la

disponibilité de I'information et I'application desiteres de sélection a tous est obligatoire.

L’égalité de traitement des candidats, la reconnasance mutuelle:

C’est I'absence de discrimination dans la procédigepassation des marchés et des

délégations de service public. Autrement dit, sdifférenciations objectivement justifiées,

des situations comparables ne doivent pas éttédsade maniere différente;
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» Latransparence des procédures:

La tracabilité du processus depuis la planificajsgu’a la réception en passant par le
reglement des litiges. L'information est destinéx @andidats en amont et en aval de la
procédure de passation et la publicité est coneongta la sélection tout au long de la
Procédure.
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ANNEXE 8

Le dispositif institutionnel des marchés publics etdes délégations de

service public du Burkina Faso

Le dispositif institutionnel en matiére de marcpaéslics est fourni. Ainsi, nous avons :

L’autorité de réqulation des marchés publics(ARMP)

Elle assure le contrble a posteriori et la régaraties marchés publics a ce titre elle :

définit les politiques en matiere de marchés pshlic
» Assure la formation et la sensibilisation des asteu
e prononce les sanctions ;

» donne son avis sur les conditions de délivrancke eetrait d’agrément ;
e assure le reglement non juridictionnel des difféeen

» <S’autosaisit des cas présumeés de violation deglaméentation;

e conduit les audits et enquétes ;

« recommande a [lautorité compétente les poursuitegdicipires et sanctions

disciplinaires.

La Direction Générale du Controle des Marchés Publis et des Engagements
Financiers (DGCMEF)

* Elle assure le contréle a priori de la gestionrdaschés publics;

» Elle est déconcentrée dans les régions et lestéépamts ministériels.

Au titre de sa mission, elle:

» désigne en cas de besoin des personnes qualiffeepiaité d’observateurs aux
travaux de la CAM,;

* émet des avis, accorde des autorisations et déngatécessaires a la demande des
autorités contractantes lorsqu’elles sont préviaedgoréglementation en vigueur;

e approuve les justifications de capacités technigquetivées par les caractéristiques du
marché ou de la délégation de service public;
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public

approuve les plans de passation des marchés pulides délégations de service

» apprécie les procédures de passation de commanbdégyes non inscrites aux plan

de passation des marchés publics et des délégaeoservice public;

autorise la procédure d’appel d'offres a deux (apés;

autorise la procédure d’appel d'offre restreint;

donne son avis en cas de modification du dossaap@l d’offres;
autorise la procédure d'urgence ;

donne son avis en cas de passation d'un avenant ;

donne son avis en cas de modification du dossagpel d'offres.

La personne responsable des marchés

Désignée par les Ministres, les présidents d’'wistih, les présidents de conseils

régionaux ou municipaux, les directeurs générasxilablissements publics et des Sociétés a

capitaux publics, il :

élabore le plan de passation des marcheés ;

finalise le dossier d’appel a la concurrence ;

recoit les plis, tient un registre d’enregistrema@s candidatures et des dépbts de plis
Préside les CAM des ministéres;

élabore la synthése des travaux de la CAM en vda peblication des résultats ;

pourvoit aux formalités d’envoi des proces-verbalinuverture des plis et des

rapports d’analyse des offres a la DGCMEF;

fait la mainlevée des cautions de soumission;
suit le circuit des dossiers

finalise le contrat ;

participe aux commissions de réception;

archive les dossiers de marché

Les tribunaux administratifs et le Conseil d’'Etat:

Les tribunaux administratifs sont compétents poamdher les contentieux relatifs a la

passation et I'exécution des marchés et des d@égatle service public. lls peuvent étre

saisis d’un recours dirigé contre une décision uenghar le Comité de Réglement des Litiges
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(CRD) ou d'un différend a la suite d'une non coiatibn entre le maitre d’ouvrage et le
prestataire devant le CRD.

Le conseil d’Etat connait en appel des décisiondues par les tribunaux administratifs.

La commission d’attribution des marchés (CAM)

Elle conduit le processus de sélection selon lesres définis dans le dossier d’appel a la

concurrence, a cet effet elle:

* Ouvre les plis a I'heure indiquée dans le dossiappgkl a la concurrence, sans
quorum;

» donne lecture des noms des soumissionnaires, desam® de chaque offre, des
variantes, des rabais, des délais d’exécution etatidité de chaque offre, des montants des
garanties de soumission, de la présence des @ERERS;

e constate les offres parvenues hors délai;

» dresse un proces-verbal d’ouverture des plis;

» examine les offres des demandes de prix;

e propose un attributaire a l'autorité contractanie la base des critéres techniques et

financiers définis dans le dossier d’appel a comnge.

La sous-commission technique d’évaluation des offse

Elle analyse les offres conformément aux critengdciiés dans le dossier d’'appel a

concurrence.
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