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Résumé

Ce document est un rapport de stage pour la validation du Master M1 MEO. Il présente un
diagnostic organisationnel de NEEMBA Guinée, filiale du groupe NEEMBA et concessionnaire
officiel de Caterpillar en Afrique de 'Ouest. Le rapport a pour but d'évaluer l'environnement
externe et interne de l'entreprise afin d'identifier les axes d'amélioration pour sa performance et
sa pérennité. Pour ce faire, la méthodologie s’appuie sur 'analyse PESTEL afin d’étudier
l'environnement externe et sur 'analyse SWOT pour synthétiser les forces, faiblesses,
opportunités et menaces de Uentreprise. De l'analyse, il en ressort des forces a savoir une
organisation hiérarchique structurée et des initiatives de formation, mais aussi des faiblesses
significatives relatives a la coordination interservices, a l'adéquation des compétences et a la

motivation du personnel.

Abstract

This document is an internship report for the completion of the Master M1 MEO. It presents an
organizational diagnosis of NEEMBA Guinea, a subsidiary of the NEEMBA Group and the official
Caterpillar dealer in West Africa. The report aims to evaluate the company's external and
internal environment in order to identify areas for improvement to enhance its performance and
sustainability. The methodology is based on a PESTEL analysis to study the external environment
and a SWOT analysis to summarize the company’s strengths, weaknesses, opportunities, and
threats. The analysis highlights strengths such as structured hierarchical organization and
ongoing training initiatives, as well as significant weaknesses related to interdepartmental

coordination, skills alignment, and employee motivation.

.|
OUMOU AMINA DICKO 2



Sigles et abréviations

CAT DPC : Caterpillar Dealer performance center
DP : Directeur Pays

DPA : Directeur Pays Adjoint

DAF : Directeur Administratif et Financier

ERP: Enterprise Resource Planning

ISR: inside sales representative

KPI: Key Performance Indicator

LIVE: Leadership, Innovation, Vivacité et Exemplarité
PSSR: Parts and service sales representative
RACI : Responsable, Autorisé, Consulté, Informé

VMI : Vendor Managed Inventory
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Introduction

Avec l'essor des projets d'infrastructures et l'expansion du secteur minier en Afrique, le marché
des engins lourds s'impose comme un levier essentiel du développement économique. Dans ce
contexte, les entreprises du secteur doivent relever le double défi de l'innovation et de

l'efficacité organisationnelle pour répondre aux besoins croissants tout en restant compétitives.

NEEMBA Guinée, filiale d’un groupe multinational spécialisé dans la vente de produits et
services pour les secteurs industriels et miniers, évolue dans cet environnement a la fois
prometteur et complexe. Si son appartenance a un groupe solide constitue un avantage
indéniable en termes de ressources et de savoir-faire, elle doit également composer avec les
spécificités du marché guinéen, marquées par des contraintes logistiques, réglementaires et

culturelles particulieres.

Ainsi, a travers un diagnostic organisationnel approfondi, nous identifierons d'abord les forces et
les faiblesses internes de cette entité en mobilisant des outils théoriques tels que 'analyse
PESTEL, SWOT ou le modéle des 7S de McKinsey. Puis, nous mettrons en lumiére les
opportunités et menaces externes qui influencent sa compétitivité. Enfin, des
recommandations stratégiques ainsi qu’un plan d’action opérationnel seront formulés pour

améliorer sa performance et assurer sa pérennité sur le marché.
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Chapitre 1 : Présentation de NEEMBA Guinée

l. Présentation de NEEMBA Groupe

NEEMBA Groupe est une entreprise spécialisée dans la fourniture d'équipements et de services
pour les secteurs des mines et carrieres, la construction et les infrastructures, Uénergie et

Uindustrie. Il est le concessionnaire officiel de la marque CATERPILLAR en Afrique de 'Ouest.

En plus de la marque Caterpillar, NEEMBA Guinée représente d'autres marques telles que SEM,
Manitou, Epiroc, Sitech, Teksan, Sullair, Sykes et FuelActive, offrant une gamme compléte de
matériels et services adaptés aux besoins de ses clients. L'entreprise met également 'accent sur
l'innovation, proposant des solutions telles que la plateforme de commerce en ligne
Parts.cat.com et des services de gestion de flotte pour optimiser les performances des

équipements de ses clients

Implanté dans 11 pays d’Afrique de 'Ouest : Bénin, Burkina Faso, Cote d’lvoire, Gambie, Guinée,
Guinée-Bissau, Mali, Mauritanie, Niger, Sénégal et Togo, NEEMBA Groupe bénéficie d’un
rayonnement régional lui permettant de mutualiser certaines ressources, d’harmoniser ses

pratiques commerciales et de capitaliser sur Uexpertise technique du réseau Caterpillar.

Il Organisation régionale

NEEMBA adopte une organisation décentralisée, avec des filiales nationales disposant d’un
certain degré d’autonomie opérationnelle, tout en respectant les standards de qualité, de
service et d’image de marque imposés par Caterpillar. Le groupe privilégie une logistique
intégrée a travers des centres régionaux de pieces détachées et un stock de machines, ainsi que

des plateformes techniques communes pour la formation et Uinnovation.
Son modele d’affaires repose sur :

e Unerelation client de long terme, basée sur la disponibilité des équipements et

l'efficacité du service aprés-vente ;

e Une main-d'ceuvre qualifiée et formée en continu, souvent en partenariat avec

Caterpillar;

¢ Unréseau dense de points de service, répartis dans les capitales et zones industrielles.

.|
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1. Focus sur NEEMBA GUINEE

NEEMBA Guinée est la filiale guinéenne du groupe NEEMBA. Présente en Guinée depuis plus de

70 ans, l'entreprise s'est adaptée aux évolutions du pays en pleine mutation.

Basée a Conakry, avec des antennes a proximité des zones miniéres —a Boké, Siguiri et Simandou,

la filiale offre 'ensemble des services du groupe.

Avec plus de 300 collaborateurs, dont plus de 100 techniciens, NEEMBA Guinée dispose de trois

agences et d'un atelier de maintenance et de réparation de 5 000 m>.

La direction générale est assurée par un management local supervisé par le siege régional, basé

a Abidjan, Céte d’lvoire.
La filiale de Guinée évolue dans un environnement a la fois porteur et complexe :

e D’un cbté, la croissance du secteur minier (bauxite, fer, or) génére une demande

importante en équipements ;

o De lautre, des défis persistants liés a Uinstabilité logistique, la fluctuation monétaire, la
rareté de certains profils qualifiés, ainsi que la concurrence locale ou asiatique posent

des contraintes organisationnelles.

Ces éléments soulignent la nécessité d’un diagnostic organisationnel approfondi, afin
d’identifier les leviers d’amélioration et de renforcer la compétitivité de la filiale dans le contexte

guinéen.
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Chapitre 2 : Cadre théorique du diagnostic organisationnel

l. Définition et objectifs du diagnostic organisationnel
Le diagnostic organisationnel est une démarche analytique qui vise a évaluer le
fonctionnement d’une organisation, dans le but d’identifier ses forces, ses faiblesses, les
dysfonctionnements éventuels, ainsi que les opportunités d’amélioration. Il permet de
poser un état des lieux structuré de Uorganisation a un moment donné, en prenant en

compte ses dimensions internes et externes.

Selon Nadler et Tushman (1980), le diagnostic organisationnel est «un processus
systématique d’évaluation des écarts entre les performances actuelles et les
performances attendues d’une organisation, en vue de déclencher des actions de

transformation ».

Cette démarche est essentielle pour accompagner :

. Les changements stratégiques (expansion, recentrage, digitalisation, etc.) ;

. Les transformations internes (restructuration, innovation, crise, etc.) ;

. Les adaptations a lUenvironnement externe (concurrence, législation,
instabilité...).

Le diagnostic organisationnel a plusieurs objectifs :

. Comprendre ladynamique interne de l'organisation (processus, structure, culture,

ressources humaines) ;

. Analyser lUimpact de Uenvironnement externe sur lorganisation (marché,

politique, législation, économie locale) ;
. Identifier les leviers d’amélioration en vue d’optimiser la performance globale ;

. Appuyer la prise de décision stratégique (réorientation, renforcement,

restructuration, etc.).
Le diagnostic peut se faire a plusieurs niveaux :

. Global: Uorganisation dans son ensemble ;

.|
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. Fonctionnel : une unité, un département, un processus spécifique ;
. Opérationnel : les pratiques quotidiennes de travail.

Dans le cas de NEEMBA Guinée, le diagnostic visera a combiner analyse globale
(positionnement, environnement) et analyse interne (structure, RH, outils, culture

organisationnelle).

Il Les approches méthodologiques classiques du diagnostic

organisationnel

Le diagnostic organisationnel s’appuie généralement sur des outils d’analyse
systémique qui permettent de comprendre 'environnement externe et le
fonctionnement interne d’une organisation. Voici quatre méthodes classiques utilisées
dans les diagnostics stratégiques : ’lanalyse SWOT, l'analyse PESTEL, le modele des 7S

de McKinsey et le modéle de Weisbord.

1. Lanalyse SWOT

Il s’agit d’un outil de synthése stratégique permettant de croiser les facteurs internes
(forces et faiblesses) et externes (opportunités et menaces) influengant une
organisation. L'analyse SWOT aide a identifier les axes d’intervention prioritaires, les

potentiels d’innovation ou de différenciation, ainsi que les zones de risque a surveiller.

Son avantage réside dans sa simplicité d’utilisation et sa vision synthétique, bien qu’elle

doive étre alimentée par une analyse approfondie en amont.

2. l’analyse PESTEL

L’analyse PESTEL (Politique, Economique, Socioculturel, Technologique,
Environnemental, Légal) permet d’identifier et de comprendre les facteurs macro-

environnementaux qui influencent une organisation.

Elle est particulierement pertinente pour les entreprises multinationales opérant dans
des environnements instables ou en transition, comme c’est le cas dans plusieurs pays
d’Afrique de 'Ouest. Elle permet aussi de mieux anticiper les contraintes exogenes, les

évolutions du marché ou les nouvelles opportunités.
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3. Le modele des 7S de McKinsey

Ce modele vise a analyser la cohérence interne d’une organisation autour de sept

dimensions interdépendantes :

Strategy (stratégie)

e Structure (organisation)

e Systems (processus et systemes de gestion)
e Style (leadership et management)

o Staff (ressources humaines)

e Skills (compétences clés)

e Shared values (valeurs partagées)

Le modeéle est utile pour les changements internes profonds, car il met en lumiere les
interactions entre les aspects « durs » (structure, stratégie, systémes) et « mous »

(valeurs, compétences, culture).

4. Le modele de Weisbord

Ce modele, centré sur le diagnostic du fonctionnement organisationnel, repose sur six

variables clés :
e Butetmission
e Structure
e Relations interpersonnelles
e Récompenses
e Leadership
e Mécanismes de soutien (systémes, ressources, technologies)

Weisbord propose une approche systémique et holistique du diagnostic, permettant de
repérer les blocages fonctionnels au sein de l'organisation et les zones de

désalignement.
|
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Ce modele est particulierement utile pour identifier les causes profondes de
dysfonctionnements internes, souvent invisibles dans les simples analyses

stratégiques.

lll.  Appliguer ces concepts a un contexte africain

1. Vers un diagnostic contextualisé

Les approches classiques du diagnostic doivent étre contextualisées lorsqu’elles sont
appliquées a une entreprise opérant en Afrique. En effet, les environnements

économiques et institutionnels sont souvent marqués par:
« Des instabilités politiques ou réglementaires ;

¢ Une économie fortement dépendante de certains secteurs (ex. : mines en

Guinée);
o Des défis logistiques et d’infrastructures ;

« Une main-d’ceuvre en transformation, entre savoir-faire traditionnel et montée en

compétences techniques ;
o Une concurrence multiforme, incluant des acteurs informels ou asiatiques.
Dans ce cadre, un diagnostic réussi doit tenir compte :
o Desréalités locales (acces a l’énergie, approvisionnement, cadre légal) ;

o Delaculture organisationnelle locale (rapport a la hiérarchie, relation au temps,

communication interne) ;

o Des dynamiques sociales et territoriales (ex. : pression communautaire autour

des sites miniers).

2. Le cas NEEMBA Guinée : pourquoi un diagnostic maintenant ?

NEEMBA Guinée, comme toute filiale régionale d’'une multinationale, est exposée a une

double pression:

o Celle de performer selon les standards internationaux de Caterpillar et du groupe

NEEMBA ;
_________________________________________________________________|
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e Celle de s’adapter aux réalités guinéennes, souvent complexes et imprévisibles.
Un diagnostic organisationnel permet donc de :

e Mesurer les écarts entre la vision stratégique du groupe et la réalité

opérationnelle locale;

¢ Comprendre les freins internes a la performance (organisation, ressources,

processus) ;

o Déceler les opportunités spécifiques au contexte guinéen (projets

d’infrastructure, essor du secteur minier, partenariats publics/privés).

.|
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Chapitre 3 : Analyse de 'environnement externe de NEEMBA Guinée

l. Analyse PESTEL

L’analyse PESTEL est un outil stratégique permettant d’évaluer lenvironnement
macroéconomique et externe dans lequel une entreprise évolue. Pour NEEMBA Guinée,
cette analyse offre un cadre pour mieux comprendre les facteurs politiques,
économiques, socioculturels, technologiques, environnementaux et légaux qui
influencent ses opérations. En tenant compte de ces éléments, NEEMBA Guinée pourra
identifier les opportunités a exploiter et les risques a anticiper, tout en ajustant ses
stratégies pour assurer sa pérennité et son développement. Voici donc une analyse

détaillée de l'environnement dans lequel évolue NEEMBA Guinée.

1. Politique

e Stabilité politique : La Guinée a connu des périodes d’instabilité politique et des
changements de régime qui peuvent influencer le climat des affaires. Cependant,
des initiatives visant a stabiliser le pays pourraient offrir un cadre plus prévisible

pour les entreprises comme NEEMBA Guinée.

o Réglementations minieres et industrielles : Les lois régissant les secteurs clés
(minier, énergétique, etc.) influent directement sur les opportunités commerciales

de NEEMBA, notamment pour les contrats et la logistique.

« Partenariats public-privé : Les opportunités de collaboration avec UEtat ou
d’autres institutions pour développer des infrastructures pourraient avoir un

impact sur la compétitivité de NEEMBA.

2. Economique

e« Croissance économique : La Guinée, riche en ressources naturelles, affiche une
croissance économique soutenue, particulierement grace au secteur minier, mais
également a d'autres industries. Cela favorise la demande pour les produits et

services proposeés par NEEMBA.

.|
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o Fluctuations monétaires : Les variations du taux de change du franc guinéen par
rapport aux devises internationales peuvent affecter les colts d’importation et les

marges de profit.

e Pouvoir d’achat des clients : La capacité financiére des entreprises clientes de
NEEMBA, notamment dans des secteurs dépendant de matiéres premiéres, peut

influencer leur solvabilité et la gestion des crédits.

3. Socioculturel

« Relations avec les clients : Une culture de partenariat fort est essentielle. NEEMBA
doit comprendre les attentes locales et adapter ses approches pour répondre aux

besoins spécifiques des entreprises guinéennes.

o Formation et expertise locale : La pénurie de personnel technique qualifié en
Guinée représente une opportunité pour NEEMBA d’investir dans la formation de

ses employés et de ses partenaires.

4. Technologique

e« Technologies de maintenance et diagnostique : NEEMBA pourrait se positionner
en leader en intégrant des technologies avancées, comme U'loT ou l'analyse de

données, pour proposer des services innovants a ses clients.

e Infrastructure numérique : Le développement des technologies de
communication en Guinée reste limité, ce qui peut représenter un frein pour

certaines opérations logistiques ou administratives.

5. Environnemental

¢ Conformité environnementale : Les clients de NEEMBA sont soumis a des
réglementations environnementales croissantes, notamment dans le secteur
industriel. NEEMBA doit s'assurer que ses services et produits aident les

entreprises a respecter ces exigences.

o Conditions climatiques : Les infrastructures de transport en Guinée peuvent étre
affectées par des conditions météorologiques extrémes, compliquant la

logistique.
|
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o Sensibilisation écologique : La demande pour des solutions durables augmente,

ce qui pourrait influencer les choix stratégiques de NEEMBA dans ses offres.

6. Legal

o Respectdes normes locales : NEEMBA doit se conformer aux lois commerciales,

fiscales et douaniéres guinéennes pour opérer efficacement.

o Contrats et garanties : La nature des contrats de maintenance et de services, y
compris les aspects de garantie, peut influencer la satisfaction client et la

rentabilité.

L’analyse PESTEL montre que NEEMBA Guinée opére dans un environnement complexe
mais prometteur. Bien que des défis existent (instabilité politique, infrastructures
limitées), des opportunités significatives résident dans la croissance économique et
l'expansion des secteurs industriels. Pour maximiser son impact, NEEMBA devra
s’adapter aux spécificités locales tout en restant alignée avec les tendances

technologiques et environnementales globales.

I. Analyse de la concurrence : Positionnement sur le

marché, forces, faiblesses, opportunités et menaces

Dans un environnement économique dynamique et compétitif, une entreprise comme
NEEMBA Guinée, qui se positionne comme un acteur clé dans le domaine de la vente et
de l'entretien d'équipements industriels, doit constamment évaluer son positionnement
face a ses concurrents. Cette analyse permet de comprendre ou l'entreprise se situe sur
le marché, quels sont ses atouts et ou elle pourrait améliorer sa stratégie pour se

démarquer.

1. Positionnement de NEEMBA Guinée sur le marché

NEEMBA Guinée se positionne comme un fournisseur de premier plan dans le domaine
des équipements industriels, des pieces détachées et des services de maintenance, en
particulier pour les secteurs minier, énergétique, et de la construction. Grace a ses

partenariats avec des marques renommeées telles que Caterpillar, l'entreprise bénéficie
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d'une réputation solide, notamment pour la qualité de ses produits et son expertise

technique.

NEEMBA Guinée offre également des services de maintenance préventive, de réparations

et de conseils techniques, ce qui lui permet de se différencier des autres fournisseurs qui

se limitent uniguement a la vente d'équipements. Le marché guinéen étant en pleine

expansion, particulierement dans le secteur minier et énergétique, NEEMBA Guinée

cherche arenforcer son positionnement tout en consolidant sa part de marché face aune

concurrence croissante.

2.

Forces de NEEMBA Guinée par rapport a ses concurrents

Partenariat avec des grandes marques : Le principal atout de NEEMBA Guinée
réside dans son partenariat avec des acteurs majeurs comme Caterpillar. Cela
permet a l'entreprise de bénéficier d’'une réputation de qualité et d’un accés a des

produits de haute performance.

Expertise technique et services personnalisés : NEEMBA Guinée se distingue par
son expertise technique de haut niveau et ses services d'assistance sur le terrain.
L'entreprise est capable de fournir des solutions personnalisées adaptées aux
besoins spécifiques de ses clients. Ce service aprés-vente, notamment dans la
maintenance et la réparation d'équipements, est un véritable avantage

concurrentiel.

Réactivité et proximité : Grace a sa présence locale en Guinée et sa capacité a
répondre rapidement aux demandes de ses clients, l'entreprise bénéficie d'une
proximité géographique qui est un atout majeur. Elle peut fournir des pieces de
rechange et des services dans des délais plus courts que ses concurrents

étrangers.

Capacité de stockage et service de livraison rapide : NEEMBA Guinée dispose de
capacités de stockage significatives pour les piéces de rechange, ce qui lui permet
de répondre efficacement aux besoins urgents de ses clients. Ce service rapide et

fiable est un atout important dans le secteur industriel.

.|
OUMOU AMINA DICKO 17



3. Faiblesses de NEEMBA Guinée par rapport a ses concurrents

e Dépendance vis-a-vis de quelques fournisseurs : Bien que le partenariat avec
Caterpillar soit un atout considérable, il existe une certaine dépendance vis-a-vis
de ce fournisseur majeur. Cette dépendance pourrait rendre l'entreprise
vulnérable en cas de fluctuation des prix ou de rupture d'approvisionnement,

surtout en cas de crises économiques.

e Concurrence accrue des entreprises locales et internationales : La concurrence
de fournisseurs locaux qui se développent rapidement dans les secteurs
industriels et miniers est de plus en plus forte. En paralléle, des entreprises
internationales qui arrivent en Guinée avec des offres similaires ou méme

meilleures, en termes de prix ou de technologie, représentent un défi.

e Colts opérationnels élevés : Bien que l'entreprise soit bien implantée sur le
marché, les codts liés a l'importation de certains équipements et piéces peuvent
parfois limiter la compétitivité des prix de NEEMBA Guinée. Ce facteur est
particulierement problématique lorsque la demande sur le marché local

recherche des offres a prix compétitifs.

e Limitations dans l'offre de financement : Par rapport a certains concurrents qui
offrent des facilités de paiement ou des solutions de financement pour l'achat
d'équipements, NEEMBA Guinée pourrait renforcer cette partie pour attirer
davantage de clients dans un contexte ou la demande en équipements de haute

qualité est forte, mais souvent freinée par des restrictions financiéres.

4. Opportunités du marché

Le secteur guinéen des mines et des travaux publics continue de croitre, porté par Uexploitation
de la bauxite et par les projets d’infrastructures routiéres et énergétiques. Cette dynamique offre
a NEEMBA Guinée de nouvelles perspectives commerciales, en particulier dans la vente
d’équipements lourds et les contrats de maintenance a long terme. De plus, la volonté du
gouvernement de moderniser les infrastructures crée un climat favorable pour les fournisseurs

de solutions industrielles.
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Par ailleurs, U'appartenance au réseau NEEMBA Groupe, représentant officiel de Caterpillar en
Afrique de ’Ouest francophone, constitue une opportunité de synergie et de mutualisation des
ressources (formations, expertise technique, support régional). Enfin, 'évolution des outils
numériques et des plateformes comme Salesforce offre un potentiel d’amélioration de la
relation client et de renforcement de la performance commerciale, si leur usage est pleinement

intégré.

5. Menaces du marché

L’environnement externe présente plusieurs menaces pour NEEMBA Guinée. La concurrence est
principalement constituée de concessionnaires concurrents ainsi que de revendeurs
d’équipements de constructeurs asiatiques tels que SANY, XCMG, Hitachi ou Komatsu, souvent
positionnés sur des segments prix plus compétitifs. Cette pression commerciale peut limiter la
part de marché de NEEMBA, notamment sur les ventes de machines et équipements sensibles

au co(t.

Linstabilité politique et réglementaire en Guinée demeure une source d’incertitude pouvant
ralentir les investissements des clients et compliquer la planification des opérations. La
dépendance aux secteurs extractifs expose U'entreprise aux fluctuations des prix des matieres
premieres, impactant directement la demande en équipements. Enfin, la pénurie de profils
techniques qualifiés sur le marché local accentue le risque opérationnel et peut retarder les

interventions ou la maintenance, affectant la satisfaction client.
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Chapitre 3 : Analyse de l'Environnement Interne de NEEMBA Guinée

l. Structure organisationnelle : Hiérarchie,

centralisation/décentralisation, coordination

La structure organisationnelle de NEEMBA Guinée reflete une organisation bien définie et
alignée sur les besoins d'une entreprise opérant dans un environnement complexe et
concurrentiel. Cette structure est congue pour répondre aux exigences du marché tout
en garantissant une efficacité interne. Nous analyserons la hiérarchie, le degré de
centralisation/décentralisation, et les mécanismes de coordination au sein de

l'entreprise.

1. Hiérarchie

La hiérarchie de NEEMBA Guinée est structurée de maniere pyramidale avec des rbles et

des responsabilités clairement définis :
e Direction Générale:

o Le Directeur Pays (DP) est au sommet de la pyramide et supervise
l'ensemble des opérations stratégiques de l'entreprise. Il est directement
soutenu par un Directeur Pays Adjoint (DPA) et un Directeur Administratif et

Financier (DAF).
o Direction Fonctionnelle (Sous la supervision du DPA) :

o Directeur Logistique : Responsable des opérations liées a

l'approvisionnement, au transit, et a la gestion des stocks.

o Directrice Commerciale : Supervise les équipes en charge des ventes de

machines, groupes électrogénes, et de la location.

o Directeur Technique : Gere les aspects techniques liés a la maintenance et
aux services apres-vente, en coordination avec les équipes opérationnelles

et les clients.
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o Directeur Vente Aftermarket : Chargé des ventes de piéces et des services

associés.
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Cette hiérarchie est a la fois fonctionnelle et opérationnelle, permettant une gestion
claire des responsabilités tout en assurant une collaboration efficace entre les

départements.

2. Centralisation vs Décentralisation

La structure de NEEMBA Guinée adopte un équilibre entre centralisation stratégique et

décentralisation opérationnelle :
e Centralisation:

o Lesdécisions majeures concernant la stratégie commerciale, les finances,
et les partenariats sont centralisées au niveau de la direction générale (DP,

DPA, et DAF).

o Les relations avec les partenaires clés comme Caterpillar ou les grands
comptes sont gérées de maniere centralisée pour garantir cohérence et

controle.
o Décentralisation :

o Les départements fonctionnels, tels que les ventes aftermarket et la
logistique, operent de maniere plus autonome dans leurs activités

quotidiennes.

o Lesresponsables des divisions Mines, Construction, et Energie, ainsi que
les ISR, sont habilités a prendre des décisions rapides pour répondre aux

besoins des clients sans attendre des validations excessives.

Ce systeme permet a NEEMBA Guinée d’avoir une vision stratégique centralisée tout en

maintenant une flexibilité opérationnelle essentielle sur le terrain.

3. Coordination

La coordination au sein de NEEMBA Guinée est essentielle pour maintenir une
communication fluide entre les départements et répondre efficacement aux besoins des

clients :

e Coordinationinterne :
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o Des réunions régulieres sont organisées entre les directeurs de
département et la direction générale pour aligner les objectifs stratégiques

et opérationnels.

o Les outils numériques, tels que les ERP et les tableaux de bord, sont
utilisés pour suivre les performances et assurer la transparence des

processus.

o Lesinteractions entre la logistique, les ventes et le support technique sont
particulierement critiques pour répondre rapidement aux demandes des
clients, notamment dans le cadre des contrats VMI (Vendor Managed

Inventory).
e Coordination avec les clients :

o Le role des PSSR est central dans cette coordination, car ils servent de

liaison directe entre l'entreprise et les clients sur le terrain.

o Les contrats de maintenance et les suivis réguliers permettent d’assurer

une satisfaction client tout en renforgant les relations a long terme.

o Processus d'affaires : Analyse des processus clés, identification des inefficacités
et des opportunités d'amélioration.
e Culture organisationnelle : Valeurs, croyances, normes et comportements

partagés au sein de l'organisation.

Il. Ressources humaines

1. Compétences et adéquation aux postes

Le capital humain de NEEMBA Guinée constitue un levier stratégique essentiel pour
assurer la qualité des services offerts, notamment dans le domaine de la vente et de la

maintenance d’équipements lourds.

Le diagnostic interne met en évidence une tension persistante entre les profils
disponibles en interne et les exigences de performance propres aux activités de

NEEMBA Guinée. Si les métiers techniques (maintenance, mécanique,
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électromécanique) et commerciaux sont au cceur des opérations, l'entreprise
comprend également plusieurs fonctions support stratégiques, telles que la finance, le

controle de gestion, les ressources humaines et les systemes d’information.

Sur le plan technique, bien que des efforts de formation soient déployés — via le centre
régional d’Abidjan et la plateforme en ligne de Caterpillar — ces dispositifs restent encore
insuffisamment exploités pour garantir un niveau de compétence homogéne. Ce déficit
est aggravé par la difficulté a recruter localement des profils techniques hautement
qualifiés, notamment dans les domaines de la maintenance lourde et du diagnostic
avancé. Ilen résulte, dans certains cas, une dépendance vis-a-vis de U'expertise expatriée

ou a l'appui d’autres filiales.

Coté commercial, les profils different selon les segments. Les équipes en charge de la
vente prime (machines et équipements) sont majoritairement issues de formations
générales en commerce, marketing ou logistique. Si elles maitrisent les bases de la
relation client, leur compréhension technique limitée peut freiner la vente de solutions
complexes. A Uinverse, les commerciaux aftermarket (piéces, services) disposent le plus
souvent d’'une base technique, mais leur posture commerciale reste a renforcer,

notamment sur la prospection et la fidélisation.

Quant aux fonctions support, des lacunes notables se manifestent, notamment en
termes de compétences adaptées aux besoins opérationnels et stratégiques de
Uentreprise. Il arrive que des collaborateurs exercent des fonctions pour lesquelles leur
formation initiale ne correspond pas pleinement, comme des profils diplomés en droit
affectés a des postes logistiques ou de gestion des stocks. Cette situation refléte une
gestion des ressources humaines parfois opportuniste, mais qui limite la performance
globale et la montée en compétences des équipes. Plus largement, 'labsence d’une
stratégie claire de développement des compétences dans les fonctions support freine
leur capacité a accompagner efficacement la transformation et la croissance de NEEMBA

Guinée.
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2. Formation et développement du personnel

La politique de formation chez NEEMBA Guinée repose en grande partie sur des
dispositifs mis a disposition par le groupe NEEMBA et son partenaire principal,
Caterpillar. Deux canaux structurants sont aujourd’hui mobilisés : d’'une part, le centre
de formation technique basé a Abidjan, qui accueille régulierement des techniciens
guinéens pour des sessions de mise a niveau sur les engins et les technologies Caterpillar
; d’autre part, la plateforme en ligne de CAT DPC (Dealer performance center), qui
propose des modules certifiants adaptés aussi bien aux profils techniques qu’aux
équipes commerciales. Ces outils constituent des atouts indéniables, notamment pour
les techniciens de terrain et les commerciaux, qui peuvent accéder a un contenu

standardisé, aligné sur les exigences de la marque Caterpillar.

Cependant, ces dispositifs restent encore sous-exploités et peu intégrés a une stratégie
globale de gestion des compétences. L'acces a la plateforme en ligne est souvent laissé
a linitiative individuelle, sans suivi formel de la progression ni valorisation dans les
parcours professionnels. Par ailleurs, les fonctions support (RH, finance, IT, etc.) ne
bénéficient que trés peu d’opportunités de formation spécifiques, ce qui crée un
déséquilibre dans la dynamique d’apprentissage interne. Un véritable plan de formation
annuel, incluant toutes les catégories de personnel et assorti d’indicateurs de suivi,

permettrait d’optimiser 'impact de ces outils sur la performance globale de U'entreprise.

3. Culture d’entreprise et motivation

La culture d’entreprise de NEEMBA Guinée s’appuie officiellement sur les valeurs LIVE
du groupe — Leadership, Innovation, Vivacité et Exemplarité — qui servent de cadre aux
comportements attendus et a la qualité de la relation client. Ces principes sont
régulierement transmis lors des formations et intégrés dans les discours managériaux,
reflétant ’ambition du groupe a maintenir une cohérence culturelle a 'échelle régionale.
Cependant, sur le terrain guinéen, cette culture peine a se traduire pleinement dans les
pratiques quotidiennes. Le contexte local, marqué par des défis socio-économiques et
organisationnels, influe sur la cohésion des équipes et rend plus difficile 'appropriation
de cesvaleurs.
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Sur le plan de la motivation, malgré un certain attachement a Uentreprise et 'acces ades
dispositifs de formation technique, de nombreux collaborateurs témoignent d’un
manque d’engagement profond. Ce phénoméne est souvent lié a un style de leadership
pergu comme insuffisamment inspirant, a une communication principalement
descendante, ainsi qu’a une politique de rémunération jugée peu compétitive et peu
valorisante. Ces facteurs limitent les espaces d’expression et de reconnaissance,
engendrant une démotivation ou certains employés se contentent d’exécuter le strict

minimum, ce qui freine la dynamique collective et la performance globale de Uentreprise.

[ll.  Systémes et processus internes

1. Systémes d’information

NEEMBA Guinée utilise un ensemble de systémes d’information visant a soutenir ses
activités commerciales, techniques et administratives. LUERP déployé - Irium -
principalement centré sur la gestion des stocks et la facturation, présente toutefois des
limitations en termes d’intégration compléte des processus et de suivi en temps réel. Par
ailleurs, les outils de reporting restent peu automatisés et souvent basés sur des saisies
manuelles, ce qui génére des retards dans la disponibilité des données et accroit le
risque d’erreurs. La digitalisation partielle des processus, notamment dans le suivi des
interventions techniques et la gestion de la relation client, impacte la réactivité et la

qualité du service.

2. Processus opérationnels

Les processus liés a la vente, a la maintenance et a la logistique sont bien définis sur le
papier mais souffrent d’un manque d’homogénéité dans leur application sur le terrain. La
coordination entre les équipes commerciales, techniques et support est souvent
informelle, ce qui entraine des ruptures dans la chaine de valeur. Par exemple, le
traitement des commandes de piéces de rechange peut étre ralenti par des échanges non
standardisés entre les services, augmentant ainsi les délais de livraison et la frustration
des clients. De méme, le suivi des interventions techniques manque parfois de rigueur,

ce qui complique la gestion des priorités et la planification des ressources.
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3. Systemes de contrble et d’évaluation

NEEMBA Guinée dispose d’un dispositif de contréle interne structuré autour de plusieurs
indicateurs de performance clés (KPI), qui permettent de suivre certains aspects
essentiels de lactivité. Toutefois, ces KPI sont parfois trop théoriques et manquent
d’ancrage concret dans la réalité quotidienne, ce qui limite leur pleine efficacité
opérationnelle. Le suivi de ces indicateurs est globalement régulier, méme si certaines
revues périodiques gagneraient a étre mieux formalisées et approfondies. Par ailleurs, si
des retours d’expérience sont réalisés sur certains projets, leur capitalisation reste
encore perfectible pour favoriser un apprentissage continu et une amélioration

progressive des processus.
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Conclusion générale

Le présent rapport a présenté un diagnostic organisationnel approfondi de la filiale
guinéenne du groupe NEEMBA, acteur majeur de la distribution des équipements
Caterpillar en Afrique de 'Ouest francophone. En mobilisant des cadres d’analyse
rigoureux, notamment les analyses PESTEL et SWOT, il a été possible d’évaluer de
maniere critique a la fois ’environnement externe et les ressources internes de

U’entreprise.

L’analyse externe a mis en lumiére les opportunités et contraintes spécifiques liées au
contexte politique, économique, technologique et socioculturel en Guinée, ainsi que la
position concurrentielle de NEEMBA Guinée. Sur le plan interne, les résultats ont révélé
des forces indéniables, telles qu’une organisation hiérarchique structurée et des
initiatives de formation continue, mais également des faiblesses importantes,
notamment en matiere de coordination interservices, d’adéquation des compétences,

et d’intégration des valeurs organisationnelles dans la pratique quotidienne.

Ces constats soulignent la nécessité d’un plan d’action ciblé et cohérent, articulé
autour de la clarification des responsabilités, du renforcement des compétences
techniques et commerciales, ainsi que de 'optimisation des systemes d’information et
de communication. Par ailleurs, la dynamique de la culture d’entreprise, et plus
particulierement les aspects liés a la motivation du personnel, doivent étre davantage

pris en compte afin de favoriser un engagement durable des collaborateurs.
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