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RESUME

Ce présent rapport a pour objet I'analyse de léigyes’'un chantier de construction dans la
ville de Ouagadougou au Burkina Faso. Il vise atifier les insuffisances éventuelles dans
l'organisation de l'entreprise SACBA-TP mandataidet marché. Cette analyse porte
essentiellement sur la préparation puis la gestiochantier. L'exploitation des documents,
les entretiens et I'observation ont constitué lEésnénts de travail. L'analyse des résultats
montre que le chantier est caractérisé par uneapatipn difficile des travaux ce qui a induit
des problemes lors de la réalisation des travaBitué en pleine agglomération sous
circulation permanente, le bon déroulement desitrawde construction de la route se heurte a
plusieurs difficultés : la faible capacité orgatiizanelle de I'entreprise a laquelle s’ajoute un
management inadéquat du projet perturbant d’avariagon avancement des travaux. Cette
insuffisance se traduit entre autres par une frécpieles pannes d’engins approximant 50%
et un avancement du projet évalué a 20% a six thodemarrage des travaux. Toutefois, ce
retard est rattrapable via une meilleure orgamisati’acquisition d’'un personnel qualifié et
un bon management des ressources devrait pernufissurer de bonnes conditions
d’achevement du projet.

Mots Clés: Chantier — route- travaux -préparation — gestion

ABSTRACT

This present report has for object analyzes ihefrnanagement of a construction site in the
city of Ouagadougou in Burkina Faso. It aims toniifg the possible insufficiencies in the
organization of the enterprise SACBA-TP proxy oé timarket. This analysis essentially
carries then on the preparation the managementhefyard. The exploitation of the
documents, the interviews and the observation ttates the work elements. The analysis of
the results watch that the yard is characterized ifficult preparation of works what misled
some problems at the time of the realization ofks&orSituated in full agglomeration under
permanent circulation, the good progress of theksvorf construction of the road comes up
against several difficulties: the weak organizagiooapacity of the enterprise to which is
added an inadequate management of the projectpthsadvantage the good advancement of
works. This insufficiency results among others infraquency of the breakdowns of
contraptions approximant 50% and an advancemerthefproject valued to 20% at six
months of the starting of works. However, this getaremediable with a better organization.
The acquirement of a qualified staff and a good agament of resources should permit to
assure good conditions of completion of the project

Key words: Yard - road — works - Preparation - management
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PARTIE I/ GENERALITES

CHAPITRE | : INTRODUCTION GENERALE

La gestion de chantier est une opération complexe ld maitrise apparait comme étant une
condition sine qua non a la réussite de tout prigetonstruction de génie civil. Au Burkina
Faso, on estime a deux milles quatre vingt dix sep®@97» le nombre d’entreprises qui

interviennent dans le secteur du batiment et destrx publics ‘BTP{source : Fichier National

des Entreprises et des regroupements d’entreprises NERE de 2009 de la Chambre de commerce,

d’industrie et d’artisanat du Burkina-Faso). Nombre d’entreprises parmi elles rencontrent des

difficultés de gestion pendant la phase d’exécutea travaux qui leurs sont confiés. Une
simple observation durant cette phase de réalisq@wmet de comprendre I'ampleur de ce
phénomeéne. La maitrise de la gestion des changijgpsrait alors comme une question
déterminante pour les acteurs du BTP. Dans cetdabprit, 'analyse de la gestion de
chantier s’avere nécessaire au bon déroulemenyaa de production des entreprises. Ce
faisant, n'est —il pas dommage que celles ci negaumt pas profiter des expériences acquises
sur les chantiers et accroitre leurs performanEesfconscient de cela, nous avons choisi de
focaliser notre étude sur l'analyse de la prépamapuis de la gestion du chantier de
linterconnexion des routes nationales Ouaga- Bebovue d’identifier les éventuelles
contraintes et de proposer des solutions a I'engepour accroitre ses performances. Bien
gue la gestion financiére ou le suivi économigueecautres constituent également un sérieux
obstacle au développement des sociétés, leur andgmande une parfaite connaissance du
portefeuille de I'entreprise et suffisamment de genet d’informations stratégiques ce qui

n’est pas souvent au gré des entrepreneurs.

Il est important de prendre la mesure de I' analysechantier afin de mettre en place des
stratégies de rectification et de prévention qunyedtent de maitriser ce phénoméne dont
I'incidence économique et sociale est grande pant le développement durable du pays que
pour I’ entreprise. La démarche suivie s’appuiesab&n sur les documents « pieces écrites
et graphiques du chantier » que sur les donnéasbsdrvations primaires « observation
directe et entretiens ». Une phase d’analyse elisteission de ces données a ensuite permis
I'élaboration de ce présent rapport.
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Le domaine d’étude est celui d'un chantier de cocsbn en milieu urbain. Aussi, I'étude
porte sur 'TANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER: Cas des trava ux de
construction et de bitumage de l'interconnexion desoutes nationales RN1-RN4, lot 1,
troncon RN1. Ce travail d’'une durée de 4 mois s’est déroulea &bciété Africaine de
Construction de Barrages, d’Aménagements hydrocalgs et de Travaux Publiques

« SACBA-TP » ou nous avons séjourné en tant quiterme de I'entreprise.

L’étude dans sa structuration comporte cing parties

la premiére partie pose le probleme et I'intéréndee étude ;

la seconde partie s’attache a présenter le cadfétdde, les objectifs ainsi que les

matériels et méthodes utilisés pour mener I'étude ;

la troisieme partie traite les résultats de I'étueteexamine les contraintes observees ;

La quatrieme partie présente I'analyse critiquelest interprétations des données
générées dans la partie RESULTATS ;

La cinquiéme partie résume les enseignements den@moire, a en tirer les

insuffisances et a émettre des perspectives paujée .
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CHAPITRE Il : PROBLEMATIQUE DE LA RECHERCHE

A mesure que les entreprises locales s'implantemlds en plus dans le secteur du batiment
et des travaux publics, elles sont confrontéetes difficultés dans la maitrise de leur
capacité de production Toutefois, force est de reconnaitre le dévouerdestentrepreneurs
pour la réussite des missions qui leur incombens dies projets ou ils sont mandataires. Cette
situation émane du fait que, chaque projet estdérearche unique qui, pour devenir un
succes, nécessite une bonne préparation, une lwrgaaisation, une connaissance et une
expérience des processus a mettre en ceuvre. Liewgéen génie civil est donc confronté en
permanence adéfit d’assurer les conditions d’achévement de prejs dans lerespect des
régles de I'art et ce en recherchat# solution suffisante au juste prix A cela s’ajoutent
certaines difficultés telles lemllaborations souvent conflictuelles avec les inteenants au
projet. Il s’en suit une gestion difficile des chantiems déphasage avec les attentes des
entreprises et de leurs ingénieurs respectifs. eOliexpérience de certaines sociétés
multinationales, cette complexité d’opérations h'@as sans conséquences sur le bon
avancement des travaux ou encore sur l'atteinteotigsctifs finaux et partant de 1a, sur la
credibilité méme des entreprises en général. maitrise et le développement d’une
démarche logique pour la planification la maitrise des techniques de segmentation des
taches et d'ordonnancemert pour ne citer que ceci sont autant de domaineasi@annant
souvent dedifficultés dans la gestion des projets et plus spiiquement dans nos
structures locales Cette faiblesse réduit considérablementdpacité des entreprises a
honorer leurs engagementsupres des parties prenantes y comprit les pasrfaanciers.

Il s’en suit donc une détérioration de l'image darque de nos sociétés qui par finir
pourraient perdre leur part de marché dans le sedtes BTP. La nécessité de dynamiser leur
organisation dans ce secteur ou la concurrencesntegie plus en plus forte s'impose alors.
Dans ce contexte, il apparait essentiel de preedrecompte I'analyse de la gestion de
chantier. Un regard sur la gestion de nos entrepirservenant dans ce domaine permet de
comprendre a quel point cette situation est domatzige Le chantier sur les travaux de
construction et de bitumage de I'interconnexion gaiBobo : RN1-RN4, lot 1, troncon RN1
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fortement influencé par la problématique de réalisdon d’infrastructures routieres en

site fortement urbanisé sous circulation permanentdu trafic ne fait pas exception a ces
contraintes. En effet, gérer un chantier passe pae maitrise des techniques de gestion de
projets : planifier, piloter, gérer les colts et tessources, analyser les risques, appliquer les

méthodes d’organisation et d’exécution des travaux
Aussi, certaines préoccupations s’élévent :

« Comment s’est faite la préparation du chantierlssirtravaux de construction et de

bitumage de l'interconnexion Ouaga-Bobo ?
« Comment est organisé et géré ce chantier?
* Quelles sont les difficultés éventuelles rencorstiste le chantier ?
e Quelles en sont les causes?
* Quelles en sont les conséquences ?
* Quelles solutions peut-on envisager pour favouser bonne conduite du projet ?

Ce sont la autant de questions que nous tentemmigvklopper dans ce rapport. |l s’agira
pour ce mémoire d’identifier les principales cointras perturbant le bon avancement des

travaux et d’envisager des solutions efficaces gaemedier.

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010 UIN 2010
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PARTIE Il : HYPOTHESES ET CADRE LOGIQUE DE L'ETUDE

11.1.1°) Hypotheses

Au terme de ce constat, nous formulons les hypethegivantes:

Le mode de préparation des travaux sur le chadéeronstruction et de bitumage de
I'interconnexion des routes nationales RN1-RN4, 1gttroncon RN1 induit des
difficultés dans I'exécution des taches parce gem rétards notables sont rencontrés

dans la production des dossiers techniques duiehantas des ouvrages ».

L’organisation du chantier par I'entreprise mandatdu trongcon RN1 occasionne des
difficultés dans le déroulement des travaux et dplatement des personnes parce
gu’elle semble occasionner une dispersion des uess® humaines et matérielles du

chantier ce qui ne contribue pas au bon avancedssnravaux;

Les outils de gestion du chantier sont limitésnagport aux besoins du chantier ; cela
semble étre occasionné par la culture de I'ensepqui semble étre « orienté terrain ».
On semble assister a une forte présence continugedsonnel d’encadrement

« techniciens » sur le terrain créant une insaffii® de travaux bureautiques.

Ce faisant, nous nous sommes fixés des objeciifslafvérifier ces hypothéses.
11.1.2°) Objectif général

L'objectif général assigné a cette étude est de fane analyse stratégique des solutions a

apporter aux problémes rencontrés sur le chandetrdvaux de construction et de bitumage

de linterconnexion des routes nationales RN1-R®aga-Bobo - lot 1,troncon RN1 ;

chantier qui est en cours de réalisation par leggment d’ entreprises KARA/SACBA-TP.

Il s’agit de formuler des propositions de solutioes vue de résoudre les difficultés

rencontrées et de favoriser le bon avancementaiesuix

11.1.3°) / Objectifs spécifiques

De I'objectif général découlent les objectifs sfi§aies suivants :
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Obijectif spécifique 1

» Caractériser le chantier sur les travaux de coctsbhru et de bitumage de

l'interconnexion des routes nationales RN1-RN4 llarongon RN1

Obijectif spécifique 2

» Identifier le probléme central affectant le bonrms@ment des travaux sur le projet de

la RN1 en vue de formuler des voies de solutions.

Obijectif spécifique 3

» Contribuer a I'optimisation de la gestion du changét au bon avancement des travaux

en proposant des solutions efficaces au contexfeajet.

L’analyse d’'un projet de génie civil comme le cas travaux de construction et de bitumage
de linterconnexion des routes nationales 1 etrdngon RN1 est complexe dans son
ensemble. En effet, cette question peut étre appesous plusieurs angles en fonction des
objectifs et de la destination des résultats. Aussous parait opportun de circoncire ici les

grandes lignes de ndtre travail. Ainsi, pour céttale,

[l faut inclure :

— Une analyse de la préparation du chantier
— Une analyse de la gestion du chantier et

— Une analyse de la rentabilité du chantier

Il faut exclure :

— La construction du trongon de la route nationale 1

Cette étude s’est déroulée sur le chantiefidierconnexion des routes nationale RNO1 et
RNO4, lot 1- troncon RNO1 en cours de réalisation par la Société AfricaieeConstruction
de Barrages, d’Aménagements hydro agricoles etraealix Publiques « SACBA-TP ». Née
en Novembre 2005comme une société anonyme de droit burkinabé&e s#tucture entend
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contribuer au développement des pays africainssiAedie intervient entre autres dans des
domaines comme la construction, 'aménagement detes et réseaux divers ainsi que la

réalisation de travaux publics.
Elle a en réalisation les chantiers ci-apres :

La construction du barrage de ZANRE.

La réhabilitation du barrage de LORGHO.

La réalisation de la route BEUNE-TIOGO.

La réalisation de dix (10) pistes cotonnieres darBOUGOURIBA et le IOBA
L’exécution d’'une série de dalots 8 GOUROUOL

La construction et le bitumage des rues d’accés @ourtour du marché de Hamdallaye
La construction et le bitumage des rues LéopoldENIDE (V1) et la KATREYAAR
L'exécution des voiries et drainages des lots né12du chantier SONATUR de OUAGA 2000
Les travaux d’'aménagement de la ZAD Il lot 2

Les travaux de construction et de bitumage deesuans la ville de Ouahigouya

LSRN N N N N Y U N NN

Ainsi que ce présent chantier« travaux de construction et de bitumage de
I'interconnexion des routes nationale RNO1 et RNO4pt 1 trongcon RNO1 »qui fait

I'objet de nbtre étude.

Trois étapes essentielles ont marqué la présamde ée I'analyse du chantier de la RN1 :

1. La phase de recherche documentaire

2. La phase d'investigation de terrain ou nous avansgompléter et/ou corriger les

impressions « issues de la revue documentaire ervetiens et réalités du terrain.
3. La phase de discussion, d’analyse de donnéesrétidetion du rapport
Le tableau 1 ci dessous illustre bien la démardopize.

Nb : Un planning de gant prévisionnel des activid@mener durant nbtre stage est joint en
annexe 1 : figure 9

10
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Tableau I:Matériel et méthode

Obijectifs Durée Résultats Hypothéses de
spécifiques Activités Actions Méthodologie Ouitils estimée en attendus réussite
jours/semaine
1) Recensez les «Rechercher I'adresse duRecherche Demande Avoir des
1/ différents site internet de documentaire | d’autorisation informations Disponibilité
Caractériser le| documents I'Entreprise de collecte 1 semaine | sur 'ensemble de la
chantier sur les| techniques et | *Demander lamise en | Recherche de | d'informations des documents| bibliographie
travaux de | administratifs | Consultation du CCTP ;| hages de adressées Semaine 1 | et données
construction et | susceptibles de | 44 CCAG. duplanning | 4, nheeq aux responsables BUEE6 | nécessaires
. . s général des travaux, du . L
de bitumage de] décrire I'état du ) . existante sur les| du groupement pour décrire le
: : . . plan d’installation de ) , .
I'interconnexion | projet/chantier chantier, du plan chantiers passés KARA/STPACBA- chantier dans
des routes] dans son d’exécution des travaux, TP son contexte
nationales RN1-| ensemble des PV de réunion de Bloc notes
RN4, lot 1, chantier
troncon RN1 «Exploiter les sourcesTerrain Guide d’entretien ; Le projet est Disponibilité
2) Caractériser | d'information a notrg (observation sur 3 semaines | décrit dans son| des documentg
le projet disposition site travaux) Questionnaire Semaine | contexte Accessibilité
«S’'informer avec les Exploitation 2,34 aux documenty
personnes ressources [ddocumentaire | Bloc notes ; Sl
chantier Entretien
*Faire des sorties sur |e internet
terrain
ePrendre part auk
réunions de chantier
11
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Durée Résultats Hypotheses
Objectifs L ) ; ) ) estimée en attendus de
spécifiques Activites Actions Méthodologie Outils jours/semaine ElEsia
 Procéder a ungTerrain Guide d’entretien ;| 3 semaines | Les problemes | Reconnaissang
1/ 3) Ressortir les | analyse des acteurs d{observation sur Semaine | retardant le bon e du probléme
problemes du | Projet site travaux) Bloc notes ; 5,6,7 avancement du| retenu par les
_ chantier *dentifier les ole | Exploitation BURE6 | projet sont acteurs du
(suite) principaux problemes & 4, mentaire connus chantier
résoudre .
Entretien
1/ Caractériser | «Consulter les sourcesEntretien Guide d’entretien ;| 1 semaine | L'environneme
Identifier le | l'environnement| d'information & notrg Méthode _ nt du projet est | Disponibilité
probleme central| du projet disposition analytique Bloc notes semaine 8 | oonny des acteurs
affectant le bon ePrendre  part  aux sur 16
avancement ded réunions de chantier
travaux sur le
projet de, ,Ia RN1 «Elaborer un “arbre desTerrain Ordinateur Portable La
en vue d'elaborer problémes” a partir du | (observation sur | _ | problématique
un arbre a probléme principal site travaux) Guide d’entretien ;| 1 semaine du projet est
probléme du o (central) : mise en
chantier. 2) Definir la Méthode Bloc notes ; Semaine 9 | T
problématique | ¢ indiquer ses causes etanalytique — évidence
ses ef_fets daps un Raisonnement
graphique d’évolution
12
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Obijectifs Activités Actions Méthodologie Ouitils Durée Résultats Hypothéses
spécifiques estimée en attendus de
jours/semaine )
Réussite
I/ 3) Faire un bilan| Les acteurs du
Identifier le dg |‘a rgcherche «Veérifier que toutes les ' . . . projet .
probleme central | VIS @ V'IS de .Ia' causes sont levées Metho.de Guide d’entretien ;] 1 semalne reco'nnalssent qt . o
affectant le bon | CONtrainte visée| «compléter la analytique Semaine 10 | confirment la | Disponibilité
avancement  des | €t de ses cause$ recherche Bloc notes BURE6 | pertinence des | des acteurs
travaux sur le problémes
projet de la RN1 soulevés dans I
: r
(swte) cad e.du
chantier
1/ 1) Procéder a la] «S’assurer de la bonne Le probleme | Adhésion de
Proposer deq formulation du | corrélation entre la Entretien Ordinateur Portabl¢ 1 semaine | central est I'entreprise
recommandations probléme reteny proposition a formuler et] Méthode soulevé
et Jou des| « probleme la vision stratégique de | analytique Bloc notes Semaine 11
SOIUUO?'SM | central» (divers I'entreprise
susceptinlies (S . . S’
P objectifs...) Sassurerdela SURG
permettre le bon pertinence de I'idée a
avancement  deg formuler « au regard des
travaux et la parties prenantes »
satisfaction  des «Décider de la meilleure
parties prenantes. stratégie a adopter
13
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Obijectifs Activités Actions Méthodologie Ouitils Durée Résultats Hypothéses
spécifiques estimée attendus de
en Réussite
jours/semaine
2) Faire une * Proposer des solution®Raisonnement | Guide d’entretien ; Des choix Les strategies
1/ analyse des techniques a ces 3 semaines | stratégiques sont bien
Proposer  dedq stratégies problémes Bloc notes Semaine 12| sont définis adaptées au
recommandatio « Etablir des plans type als contexte
ns et /ou deg de mise en ceuvre des sur 16
solutions solutions
susceptibles  dq 3) Elaborer des | sProposer des solutions Raisonnement | Entretiens 2 semaines| Les solutions | Adhésion des
permettre le bon| suggestions en | aux besoins exprimés | Méthode Semaine | répondent aux | acteurs
avancement deg yue favoriser le | *Examiner 'impact de | analytique Internet 13,14 besoins du
travaux et la] bon avancement ses solutions sur SURE6 chantier
satisfaction deq des travaux I'avancement du
parties chantier
prenantes. 4) Justifier les| eMontrer la pertinence| Raisonnement | Entretiens 2 semaines| Les solutions | Adhésion des
(suite) solutions des choix par rapport quMéthode Semaine | répondent aux | acteurs
retenues contexte du projet analytique 15,16 besoins du
chantier
14
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PARTIE Il : RESULTATS

CHAPITRE | : RESULTATS DE LA CARACTERISATION DU PRO JET

1.1/ CONTEXTE DU PROJET

[.1.1°) Contexte et justification du projet

Ce présent projet s’inscrit dans le cadre delaigue de décongestion du trafic dans la ville
de Ouagadougou a travers I'aménagement de sesessqutincipales. D’unstanding
d’aménagement assez inhabituel a la villesa complexité vient entre autres du fait que le
chantier se déroule en pleine agglomération et mms raisons se heurte a plusieurs
contraintes tant les attentes et les enjeux suon@es pour tous les intervenants au contrat.

(Voir en annexe 2, figure 10: ARBRE A PROBLEME JBBNT LE CONTEXTE DU PROJET)

[.1.2°) Situation géographique du projet
Le projet se déroule dans la ville de Ouagadougapitale politique du Burkina Fagwoir
figure 1 ci-dessous)ll s’étend du Rond point de la bataille du rail fate du Conseil

Burkinabé des Chargeurs (CBC) jusqu’a la sorties \Bobo-Dioulasso et repartie en trois

sections principale@/oire annexe 2: figure 10)

Plan de Localisation du Projet |
650000 655000 560000 665000 670000

1375000 + + + + + ’ A
’ M

1370000 :
<

|- 1375000

| 1370000

1365000 -+ |- 1365000

vers B

13600004 s |- 1360000

G50000

Zone du Projet
I Flan d'eau
[ ] Limite d*Arrondissement

Echelle 1:100000

1 0 1 2

Souree | 150 /Plan ouaga

Figure 1:Plan de localisation du projet

Octabre 2009
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[.2.1°) Généralités

D’un montant prévisionnel d&7 084 495 929 F CFA TTC le projet d’interconnexion des
routes nationales 1 et 4 s’étend sur une longueudt, 816 Kmavec une durée d’exécution

estimée al5 mois toute saison confondueVdir Annexe 2, Tableau IX : Durée-Montant-

Planning de chantidr

[.2.2°) Nature et consistance des travaux

Les travaux consistent essentiellement en lasa@in des terrassements, du corps de
chaussée, du revétement de la chaussée en béomnatx, a la construction d’ouvrages
d’assainissement et de drainage, a la mise en plack signalisation horizontale, de la
signalisation verticale et de [I'éclairage publica Iconstruction d’'un pont a poutre a
Boulmiougou constitue une des spécificités du dbant
Les profils se caractérisent comme suit:

* CHAUSEE :2x7m

e TPC:2,50m

» Pistes cyclables : 2 x 3m

» Trottoirs : 2 x 1 m et éventuellement de

» Contre-allées : 5 muniguement aux sections 2 et 3

¢ 5em > Revétement BB 0/10

15cm > Couche de base : grave bitume

20cm — Couche de fondation : graveleux latéritiaue en lithostabilisation

20cm ——— » Couche de forme : grave argileuse

R SOL SUPPORT

Figure 2: Coupe structurale de la chaussée

Nb : Des plans de profils en travers type de la routé sonsignésen annexe 2, figures 12et 13
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La figure ci-dessous décrit le profil en travengeye la chaussée

EMPRISE TOTALE 12.25m

1.25 7.00 1.00

3.00
:%» 2.5% —» 3% LWM

‘ T4 T4 T2 2
CONTINUE D;SCUN"“”E DISCONTINUES \A

3/1 3/1

ZONES AVEC CANIVEAU EN RIVE

my

Figure 3: Profil en travers type de la chaussée

Pour ce qui estles voies déviationsil s’avere que leur construction prévisionnelle ane
longueur de 12,930 km dans le cadre du dit panjesud de la route nationale n°1 avec pour
origine le Rond Point de la bataille du rail (début projet) a du étre rectifié voire annulé.
Ainsi, on assiste durant cette phase d’exécudiates encombrements permanent sur les
déviations existantescaractérisées par leur faible entretien ‘ ni del@opoussiere s'élevant
au passage des usagers, ....Tout ceci affecte en lefjppaysage de la ville entrainant une

géne manifeste des riverains et usagers de ces voie

1.2.3°) Ouvrages a réaliser

Il est joint enannexe 2 les tableaux XllI, XIV et X&tapitulant les caniveaux, les ouvrages

d’arts, les carrefours et aménagement projetés.
Nb : Comme nous pourrions le constater dans les livsatileprojetlen annexe 2 Tableaux X

a XV), il apparait que le présenhantier constitue de loin le plus grand projet a xecuter
non seulement par I'entreprise tant dans la consiahce des travaux que dans le montant
du projet mais aussi par le maitre d’ ouvrage du point d=aménagement en centre urbain
voir annexe 2, figure 14 et 1Aussi, quand est-il de I'organisation du chantietalRN1 ?

Nous distinguerons ici la préparation puis la gestiu chantier.

1.3.1°) Analyse de préparation du chantier

(Voir Tableau Il ci-dessous)
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Tableau Il: Analyse de la préparation du chantier

ETAPE CRITERES ANALYSE
D’ANALYSE
Mode de| Type de| En effet, le présent marché\& 30/00/04/01/2(- 00/2009Y006¢< » fut attribué au groupement KARA/SACBA-TP {la
passation duf passation efl suite d’'unappel d’offre internationale « Référence N° 01207 du 03/12/2097Auquel il a participé et dont figuraignt
marché impact sur le

5 entreprises dont figuraie@K, CSE, Fadoul Technibois. Le groupement d’entreprise fut notifié officietient
pour I'exécution du présent marché a la suite aunseil ministériel dumercredi 15 avril 2009 On a reconnu |
groupement ici comme l'offre évaluée économiquermianplus avantageuse et par conséquent, I'exétudio
chantier dans les regles de l'art ne devrait pes @mpromise du moins si 'on s’en tient a I'amaéon de I3
commission « marchés publics » ayant attribuédechre.

déroulement du
chantier

\1%4

Les premiers plans de détails ont été soumis a.laGhlus de deux mois apres la date du 09 Déceml : date dg
_ . _|lancement et démarrage effectif des travaux cengidacilite pas I'exécution du chantier dans les regles de I'arf
Disponibilit¢ & | g rappel, le C.C.T.P autorise un délai d’'un mo@pter de I'Ordre de service du démarrage desdsapour Ig

:)elz:;f)ss ﬂis détails remise de tous les plans d’exécution des travaux.
et En outre, ce retard est encore plus sensible poagucest des plans de détails et d’exécution degsdges d’Art er

Ajustement |impact sur le| particulier « pont Boulmiougou et pont Kadiogo sesLrépercussions sont telles que I'on assisteiéégmient a de
des plans| déroulement dul arréts inutiles de travail par manque ou insuffisarce de note de calcul, de pieces graphiques ou dethoélologie
d’exécution | chantier d’exécution. Il en est de méme pour les ouvrages d’assain&seniout ceci entraine une désorganisation de la
programmation prévisionnelle initialement qui atigté faite sous la supervision du directeur degatrx que nml
n'avons pas rencontré a notre arrivée sur le abiaptiur résiliation de contrat par I'entreprise.
Hormis certaines modifications intervenues par ogjppu CCTP notamment la construction d’un nouveant a
Respect deg poutre a Boulmiougou en lieu et place d’une misgabarit de I'ancien pont cadre fermé existarapjparait que |
CCTP groupement d’entreprisesspecte faiblement le C.C.T.PCela semble étre une conséquence entre auteefdiblie
organisation de I'entreprise dans la préparatioctdantier

vJ

A4
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ETAPE CRITERES ANALYSE
D’ANALYSE
Outils utilisé M.S. Exce est I'outil de planification. Bien que facile ailiser, cet outil semble limité pour le suivi et dgg@stion d'un
Actualisation chantier comme celui-ci et en plus ne permet pasagtualisation facile du planning.
du planning Fréquence Au démarrage effectif des travaux, le planning d@mxion des travaux était actualisé. Toutefoisaigse des facteu

d’actualisation

mentionnés ci haut, il s'impose un besoin contideenise a jour du planning ce qui &s8ble sur le chantier

S

14

s

»]

t

UJ

Impact sur | La fréquence d’actualisation du planning est faglele chantier Il a fait I'objet seulement d’umése a jour lors d
I'avancement notre séjour de quatre mois sur le chantiatiq 1/5 : une fois sur les 5 mois passés soit ufréquence de 20%)
actuel On assiste plus frequemment a un planning élaberfagbn hebdomadaire sans réel ajustement, aborélou
dépendance avec le planning prévisionnel.
Un Plan d’Installation du Chantier (P.I.C) a étg#b@ré pour ce chantier. Il s’agit d’'un canevas étant :
. o - d'organiser le déroulement du chantier ; d’'ordonnerle chantier et
, : lepon|b|l|te — de positionner les éléments « humains, matériels, ».
Préparation | d'un P.l.C . - A e R . , : .
de Une analyse faite de ce P.I.C montre qu’il apparhkitdt spécifique a la base vie du chantier cemafa ressortir uf
linstallation nombre limité d'indication. En effet, des infornwts comme I'emplacement des panneaux de chanéeglstacle
du chantier naturels, 'emplacement des réseaux et équipendérdss, des bureaux et cantonnements entre auirEs@cces ¢
voies de circulation n’y figurent paSette situation influence négativement la bonne oegisation du chantier.
Impact sur | Pour un chantier en pleine agglomération commei cieiuroncon de la RN1 ; il permettrait d’anticiped’utiliser
I’orga_nisation du | respace de fagon optimale et de prévoir le mouverdes engins sur le site en intégrant déja lesiragsécuritaire
chantier et hygiéniques tant pour les riverains que le persbdu chantieme qui n’est pas défini sur le P.1.Cdu chantier
Démarrage | Conformité au | Les travaux ont effectivement démarré suitédadre de service de la Mision de Contréle le 09 Décembre 20(
des travaux | CCAP invitant I'entreprise a commencer les travaux. ténét de respecter ce processus s'inscrit darmsulg du respect de

regles de I'art, de la gestion prévisionnelle degues de litige tant pour I'entreprise que pouites les intervenantq.

S
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1.3.2°) Analyse de la gestion du chantier

Portons a présent nbétre analyse sur la gestiomautier

[.3.1.1_ La gestion du personnel de chantier

La gestion du personnel joue un réle on ne peu fpludamental dans la bonne gestion d’'un
chantier. Elle est au centre de la réussite ménm@ajat et dont la connaissance favorise une
utilisation optimum des ressources humaines deréprise. Aussi, NOUs nous intéresserons a
I'organisation au niveau des acteurs du groupemiientreprises intervenant sur le chantier.

s Au niveau de [l'entreprise SACBA-TP, l'organigramme se structure
comme suit :

Assistante de Direction
Direction Technique Direction Administrative Financiére Direction Matériel
Secrétariat de
Direction Secrétariat de
| ' Magasin
- . Section
Section Trav. Publics Ehides : ’
| Section Section
Comptabilité Administration
Laboratoire Section Section

| Exploitation Logistique

Remargue: I'organigramme ci-dessus est en cours de cartgtruet ne reflete pas la réalité
de la structure. En effet, il n’existe pas en cemmant de Direction Technique telle que

mentionnée ci haut ainsi que ses sections quohti attachées.
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¢+ Au niveau du chantier, nous n’avons pas constatégkistence d’'un

organigramme formellement établi d’ ou I'analyse sivante :

Définition des structures (qui commande a qui ?)

v Le Directeur généralveille a satisfaire les besoins en ressourcessite chantier
> Le Directeur des Travauxdirige le chantier sur le plan technique
-Uneresponsable Qualitéveille entre autres au respect du CCPT sur letidran
—Trois conducteurs des travauxsont affectés a chacune des 3 sections

+ Destechniciensassurent 'encadrement des ouvriers sur le chrantie

v' Le Directeur général prend toutes les décisiamgéggiques sur la vie du chantier

> Le Directeur des Travaux assume les orientatiecisniques et administrativesr le chantier

Définition des délégations (qui peuemplacer qui, et sur quoi ?)

Vue l'absence d’organigramme de référence et asuffisance des documents formels sur la
gestion des hommes : pouvoir et délégations sehamtier, il est difficile de définiqui peut
remplacer qui sur le chantier, et sur quoi Toutefois, cela ne semble pas poser de probleme d

la mesure ou le Directeur Général et/ou le Dirgctias Travaux peuvent décider et coordonner

efficacement dans ces cas probables.

La culture des procédures écrites senigla systématique sur le chantierLes canaux de
communication par excellence restent la commuminatrale via le téléphone. Il y va de soi
que le partage des responsabilités sur le terminas de faute ou d’erreur commise soit
souvent difficile a situer suivant des criteresoratels. En effet, cette situation ne permet pas
toujours aux directeurs de I'entreprid@pprécier objectivement le travail des techniciea

ce qui les met mal a l'aise avec le sentiment é&@&’pas écoutés par leurs supérieurs.

[.3.1.2_ La gestion du matériel de chantier
Il est bien connu des acteurs du BTP que la boméeution d’'un chantier dépend pour

beaucoup de la qualité de son matériel.
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L’effectif du parc automobile a 3 mois environ apté démarrage des travaux était de 43
engins BTP et 14 matériels de liaisfoir annexe 2, Figure 17: répartition du matériel

Toutefois, I'organisation du chantier qui a corsiat occupetoutes lestrois sections en
méme tempsa occasionné ungispersion conséquente des moyens matériels pertuan
sérieusement le bon avancement des travawsur le dit chantier en favorisant un déficit
apparent de matériel en état de fonctionnementr cBaséquent, I'entreprise bien que
relativement bien équipée en matériel présenteautre realité sur le terrain. Les travaux se
déroulent semble t-il avec lesoyens de bordsans une réelle politique rationnelle de gestion
du matériel sinon d’adaptation des prévisions &aktés du parc.

» Etat du parc de matériel ?
Il ressort que le matériel présent sur le chamtiest pas conforme aux prévisiongoire en

annexe 2, Tableau XVBien que dans certains cas il soit excédentkireyatériel s'affiche

comme déficitaire dans sa grande majorité. On est denté de penser qu’il ya risque
d'immobilisation des engins sur le terrain a cadsme mauvaise répartition alors que les
autres chantiers «ou sections » en demandent.

Une analyse du parc et de ses dépendances « seaffegtation des engins, magasins,
garage-mécanique » nous a permis de constatemaun#fisance remarquable des pieces de
rechanges. Aussi, la conséquence immédiatéeaesbmbre élevé d’engins hors d’état de
fonctionnement gonflant le matériel en attente de @pannage sur le parcavec pour effet
corollaire la sous exploitation sinon 'immobiligat des mécaniciens en quéte permanente de

solutions souvent temporaires.

Les ateliers comprennent chacun un responsableaequi compte directement au conseil

d’administration. Ce faisant, examinons les outdsggestion du matériel de chantier.

Tableau IlI: Analyse de la gestion du matériel

Ouitils de gestion utilisés sur le chantier Observation sur le chantier de la RN1

Carnet de bord Il nexiste pas vraiment de politique de gestion]du
matériel. L'essentiel des outils de gestions regeoun

Fiche de consommation de pieces (e« cahier d’entrée et de sortie des piéces de rgelsn
rechanges ainsi du’ une fiche de stocks des piéces de redsan.
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Analyse : Ces constats concourent tous a des pannes espiénatériel sur le chantier aveche
fréquence en moyenne @engins sur 4 par jour soit 50%environ de pannes quotidienrjes
« source service garage du charsieOn distingue des pannes mineures « crevaipooisleme dq
filtre a huile, air ou gaz oil, pompe hydrauliquea @& injection » quasi journaliéres et qui
nécessiterait un maximum de 24h pour un dépanrmged’insuffisance d'outils de travail. Leq
pannes majeures « panne de moteur par détériordéigneces » peuvettendre jusqu’ a 4
mois avant de trouver les pieces utiles. Ces pannes mmur certaines dues a la présencq de
piquets et pointe sur I'emprise des travaux eostid un manque de politique d’entretien prévgntif
des engins.

Apparaissant comme l'une des contraintes majeutesancementu chantier I'arrét d’un engin
pour cause de panne engendre toujours des conséguedfastes. En effet, il favorise la créafion
d’'une double perte pour I'entrepriseadt horaire d'immobilisation, désorganisationaeroduction
des autres engir@ccasionnant la désorganisation voire la paralysiee partie du chantier.

[.3.1.3_ La gestion des consommables

Elle est gérée par un service Gestion des appoovisiments des chantiers :

Tableau IV: Analyse de la gestion des consommables
COMPOSANTES OBJET

La composante| Elle veille a I'achat et I'approvisionnement degqas, d’outils
approvisionnement en| et divers entrants dans la réparation et I'entneties véhicule
pieces pour réparation de chantier et des engins.

Et celle | Elle assure la continuité des travaux en mettdatdisposition
approvisionnement en| des chantiers en temps opportun les matériaux pedr
matériau et agrégats terrassement, le sable, les aciers et le cimentlpdaéton.
Les besoins exprimés sont transmis a la Directiemé@ale qui procede a leur analysq et
autorise les passations de commande.

7

Analyse : Hormis les bons de commande et des fiches rgmesed sur I'entrée et la sortie des

besoins en temps réel et en quantité, il n'exiptes une véritable politique de gestion fles
consommables. En effet, les livraisons enregistsée$e chantier s'operent au fur et a mequre
gue la demande se falide nos entretiens, il ressort que I'une des coriea majeures rencontrge
par ce service serait la commande souvent tropveades techniciens avec les risques de rqtard
en cas d’indisponibilité des autorités compéteptag autoriser les commandes.
Desretards d’approvisionnement sont souvent enregistrés sur le chantier. Les cmley
tardives des techniciens et surtout les retardeglement des fournisseurs sont les principples
raisons. La plupart des fournisseurs se retrouge@uagadougou avec entre authege
matériau pour les commande de fer, la société de consormmaiii cimentSOCOCIM-
Burkina pour le ciment etBurkina Equipement pour les piéces détachés... D’autfes
fournisseurs se comptent également a I'extérieyrays « France, Ghana ».
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Le déroulement du chantier sur le troncon de la RNAt se mesurer a l'aide de certains

outils de conduite de chantier. Il s’agit ici daréaune analyse du suivi du projet

I'entreprise suivant des critéres bien définis.

Tableau V: analyse des outils de suivi du chantier

par

Réunions de chantie :
Outre les réunions de chantier convoquées par $siom de controle et qui se déroul

chaque Jeudi de la semaine, nous n'avons remargui &adre d’échanges prévu entre

les techniciens du chantierCela occasionne un déficit de communication rehdéficile
les efforts d’anticipation et le bon suivi du chantDe nombreux problemes trouveraient

ent

des

voies de solutions efficaces si des réunions pigumd étaient programmeées. Si elles sont

bien structurées, elles sont indispensables paibanne gestion du chantier.

Journal de chantier/ Tableau de bort :

Ce sont des outils indispensables pour un bon stiikanalyse du chantier. Ces documents

renseignent sur la marche des travaux, les dépemgggées et les recettes réalisées

Au

regard de ceci, il semble évident de comprendrenksfisances qu’occasionnent le manque

d’'un ou un tel outil ou sa sous exploitation daassbivi d’'un chantier. Le caracté
secondaireque semble jouer ces documents « pour ce quuesiTdbleau de bord surtout
» sur les travaux de la RN1 ne permet pas a la diredes travaux de déceler efficacem
les défaillances et d’anticiper ou d’apporter degeactions. En effet, ces rapports devrai

re

Fnt
ent

étre tenus au jour le jour et de facon tres coraplis permettent en outre de tirer des

enseignements utiles dans I'immeédiat et profitaplas le reste des travaux.

Rapports de chantie! :

La production réguliére et I'exploitation des ragpale chantier aurait permis a I'entreprise
de disposer permanemment d’'un bilan sur I'avancémden travaux ainsi que sur leur
rentabilité et ce faisant, de mieux prévoir sonnpiag hebdomadaire et d'ajuster son
planning d’exécution en conséquence. Ces rapporis également utiles pour les services

comptables car ils permettront le suivi en permaaeates dépenses sur le chantier.

Bilan intermédiaire du chantier :

Comme énoncé ci haut, ce chantier constitue I'isypdes importants pour SACBA-TP. La

volonté affichée d’en faire un succes total passeessairement pame politique d’auto
analyseque I'entreprise se doit de faire en cours de tidariyne bonne analyse nécess
I'élaboration de bilan partiel du chantier ce garrmpettrait par exemple dans ce cas pré
de corriger les erreurs et de « rectifier le towencore de consolider la démarche entrep
Il permet entre autres d’éclairer la Direction ti@vaux et la Direction Générale des for
et des faiblesses de la gestion de ce chantier.

site
sent
rise.
ces
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Au plan qualitatif , des contréles sont effectués par le LNBTP ou enpar les laboratoires
géotechniques de I'entreprise et de la missionotdr@le. Ces contrdles concernent les essais
de Proctor modifié pour le terrassement et la cderysle Los Angeles pour le béton ou
I'analyse granulométrique des granulats et I'edsgiropreté pour le revétement.

Au plan quantitatif, il est question des dispositions pratiques derdnides quantités de
matériaux mis en ceuvreoir annexe 2rigure 18: quantités contractuelles et réalisées

Malgré certaines modifications telles la constattdu pont a poutre a Boulmiougou en lieu
et place d'une mise au gabarit de I'ancien ponstari par rapport au contrat initial, il n'ya

pas formellement d’avenant au marché a la datendédi.

Durant nétre séjour sur le chantied Février au 5 Juin soit 3 mois environ apres le
démarrage des travaux, I'essentiel des travauxnsist@ auerrassement, ala mise en
forme d’'une couche de forme a laconstruction d’'une couche de fondation en litho-
stabilisation, et d'une couche de fondation en graveleux latérite natel pour piste
cyclable ala démolition, préfabrication et pose des ouvrageannexes (assainissement,
bordure) et laonstruction des petits ouvrages et ouvrages d’art.

Examinons la mise en ceuvre de la lithostabilisation SECTION 2 en sous traitance »

Expérimenté pour la premiéere fois par le LNBTP Isaxe Ouagadougou —Yako il ya prés de 30
ans, le lithostab est un matériau utilisé commeclkewle fondation dans ce projet. Son emploi
vise entre autre a améliorer la portance des graxelatéritiques en vue de répondre a la
croissance du trafic constaté sur les grands raxg®rs. Elle est obtenue a partir du mélange de
graveleux latéritiques naturels et d’'un pourcentdgegranulats concassés. Toutefois, nous ne
nous intéresserons ici qu'aux anomalies constaié®s sa mise en ceuvre. Les irrégularités
observées sont surtout dessuffisances dans le respect des étapes de la enisn ceuvre

« confiée a des tacherons qui de surcroit ne is&ipas la technique ». Il s'agit d’@mrosage
inadéquat du mélange « graveleux latéritique + concassé » conforméneenta procédure

indiquée ci-dessous :

1. Arrosage du troncon devant recevoir la couche dethostab.

2. Répandage a la niveleuse d’'une couche de 15 cmgilaveleux latéritiques.
3. Répandage a la niveleusede la GraveConcassé®/31,5 sur une épaisseur décm.
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Arrosage.
Malaxage a la recycleuse des deux couches.

Compactage du mélange recyclé.

Réglage et finition.

© N o g B

Contréle qualité de la mise en ceuvre.

Ces limites ont souvent occasionné des reprisés ése en oeuvre suite aux écarts constatés
aux contréles de compactage au densitometre a raembPeltier et aux mesures de
déflexions qui exigent un CBR<80. Il s'impose douce meilleure organisation et un
meilleur encadrement des techniciens concernésvpdrtes de temps, et d’argent que ces
erreurs occasionnent.

L’avancement des travaux sur le chantier est régarient fourni & la mission de contrdle et joint
aux Proces Verbaux PV de réunion qui a lieu chameaine. Toutefois, il ne représente que
'avancement enregistré au cours de la semaine girécise pas s'il ya retard ou avance par

rapport au planning général. En outre, il ne pemastde savoir I'impact sur le délai contractuel.

L’organisation de I'entreprise qui a consisté auper les trois sections en méme tenvaosr (

annexe3, Figure )Ine facilite pas la mobilité des citadins sur legalu trongonLe faible

maintien des communications de toute nature traveent le site des travauxnotamment
celles qui intéresse la circulation des riveraiesdant les travaux semble compliquer les
conditions d’acces aux lieux de travail et domgitkee ces derniers. L'exécution des fouilles

pour les caniveaux assure un bon maintien de lléoment des eaux de pluies.

Comme énoncé plus haut dans la description dutptajeonstruction prévisionnelle de voies
de déviation sur une longueur de 12,930 km damsidiee du dit projet pour un montant de
1454 928 598 FCFA TTCa du étre annulée. Le souci a été de compenggEpldinancier
engendré par la construction d’'un nouveau pont w@wreade Boulmiougou a 50m du pont
cadre fermé existant non prévu dans le marché. fiem, ées études avaient initialement
suggéré une mise au gabarit de I'ouvrage « poneca@xistant. Mais suite a une étude de
faisabilité, I'entreprise a proposé la constructidn nouvel ouvrage dans le souci de
présenter toutes les garanties de sécurité face tiafic en plein accroissement. Vu les

nuisances occasionnées par cette situation, nouss a€alisé une enquéte sur une dizaine
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d’'usagers de la route dans le but d’apprécier dgimion sur les déviations proposées par le
projet. D'ou les résultats suivants :

Nombre d’individus Fréquence
Connaissance du plan de déviation 4 TOTAL : 10 40%
Appréciation du plan de déviation 1 TOTAL : 4 25%
Difficulté de déplacement, d’accés aux lieux de 8 TOTAL : 10 80%

travail et / ou aux domiciles

La nature des difficultés de circulation se résanfasuffisance d’entretien des déviations et
a I'encombrement des voies pendant les heures idéepaugmentant le risque de retard et

d’accident sur le parcours. L'analyse de figure 5 ci-dessousnontre que les populations

concernées mettent en moyenne temps supplémataire de 15 mnpour se déplacer

« habitation —lieu de travail » depuis le début agaux avec la motocyclette comme moyen
de déplacement . Bien que cette enquéte a conaemeémbre réduit des usagers des voies de
déviation, les résultats sont tels que I'ensemlglg idtervenants gagnerait a communiquer
davantage avec les populations pour atténuer leétontentement{75% en dépit des
campagnes de sensibilisation déja faitenjretenir leur image de marque et favoriser de

bonnes conditions d’ achévement du chantier.

W Durée de deplacement avant les travaux W Durée de deplacement pendant les travaux

ee « mh»

z

Dur

Figure 4: Durée de déplacement avant et pendant les travaux

27

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010 UIN 2010



ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travawodstruction et de bitumage de I'interconnexion eges

nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

18 000 000 000
16 000 000 000 LEGENDE
& 14000000000 =
S 12000000000
2 10000000000 L,
2 8000000000 2 Marché de base
s 6000 000 000
S 4000000000
2 000 000 000 .
0 B : Marché de
T s O R &S S S G ST isé
LS K S E SIS base actualisé avec
TP ST TSP K DS EE S
T oF 8 T a8 T F 8 &S pont
TS T L TS Y T § v
L ST E R SR N
ST & P ST T T E S Y
S ST ST ¥ TS R
Nl < &
P SN
= Ae) Q“’

Figure 5: Devis estimatif du projet avec gap financier

L'une des difficultés majeures a laquelle le chem@ist confronté est le surplus financier
engendré par les voladgéplacement de réseaux et ouvrage d’arcomme illustré dank
figure 6 ci dessusCette situation mériterait que des dispositiovierg prises par le maitre
d’ouvrage pour minimiser dorénavant des cas exdreplaui ne facilitent pas de bonnes

conditions d’exécution du chantier.

L’'analyse de ldigure 7 ci-dessoumontre queplus de 70% du cout du marchéoncerne la
réalisation du corps de chaussée, de I'assainisgee revétement et des ouvrages d’art.
C’est donc dire les postes qui doivent faire I'dlgjine maitrise compléte dans leur mise en
ceuvre par l'entreprise ce qui n'est pas un acqusir« :
insuffisances dans lamise en ceuvre de la litho stabilisatiom.

0%

2% 496

a% 434

| MNSTALLATION DE

CHANTIER
W TRAVALUX

PREPARATOIRES

m TERRASSEMENTS

m CORPS DE CHAUSSEE

M REVETEMENT

= ASSAINISSEMENT

m OUVRAGES D'ART

W SIGNALISATION
ECLAIRAGE PUBLIC

W DIVERS ET EQUIPEMENT

DE SECURITE
W DEPLACEMEMNT DE

RESEAUX DIVERS

Figure 6:Influence des travaux sur le cout du projet
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Pour ce qui est de I'analyse de la rentabilité lantier, le ratio entre le cout d’exécution du
marché et le montant auquel le groupement d’engepra soumissionné nous aurait permis
d’apprécier le bénéfice prévisionnel attendu endinchantier. L’analyse rigoureuse de la
rentabilité du chantier ne pourrait se faire quen@is maitrisons I'ensemble des charges
d’exploitation (la main d’ceuvre de production, laaim d’ceuvre frais de chantier, les
fournitures, le matériel, les sous-traitants, la&h@ement, les charges d’exploitation)
supportées par I'entreprise dans le seul cadrehdatier. La mise en consultation des ces
informations n’étant pas souvent au gré des emnepirs auquel s’ajoute entre autres
'absence de tenue d'une fiche de vie des enginsquene permet pas d'apprécier
I'amortissement supporté par le chantier ne nopasapermis d’analyser cet aspect important
de la gestion du chantier. Il apparait donc utilesister ici sur lamaitrise des colts de
production sur les chantiers de route et en occurree celui de la RN1

En outre, I'analyse financiere permettrait d’avi@r maitrise des codts de production des
différents plannings, d’évaluer le rendement desipEs et aussi a I'entreprise d’adapter
efficacement les bordereaux de prix unitaire ggg souvent sont inconséquents et ne reflétent

pas leur situation réelle.

Il convient d’analyser I'implication des acteursupdimiter au maximum les désagréments
vis-a-vis des usagers et des riverains. Cette s@alyconcerné les décideurs de I'entreprise, la
mission de contrdle, le maitre d’ceuvre ainsi quen&rie de BaskuyVoir annexe 2 : les

différents intervenants au marchié appartient au directeur des travaux ou a tfegmtise de

négocier en communicant efficacement avec I'ensendies intervenants poassurer de
bonnes conditions d’achévement du projet_a prise en compte de l'intérét des citations ou
la satisfaction des fournisseurs et prestataireseseice selon leur contrat pour éviter les
risques de retard ou d’arrét de travail sur le tbars’avére primordiale. Les intéréts divers
constatés doivent étre mis en exergue par I'ense@fin de trouver le meilleur compromis
qui pourrait faire avancer les travaux.

De l'analyse de l'organisation du chantier et de®rvenants au contrat, nous pouvons a

présent formuler le probleme central perturbaiole avancement des travaux.

Nb : Voir ci-dessous Tableau VI: analyse des intervenantprojet
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Tableau VI: analyse des parties prenantes

DIVERS
INTERVENANTS

ROLE(S)

INTERETS // ATTENTES

POUVOIRS

sur le déroulement du chantier
Constat pratique sur le terrain

Maitre d’ceuvre | Superviser le projet Réussir le projet selon leenéds du maitre TRES ELEVE
«D.C.R » d’ouvrage
M.D.C Contréle et surveillance des travaux suf R&ussir le projet selon les termes du contrat ELEVE
chantier sur la base du C.C.T.P; |det répondre aux attentes du maitre d’ceuyre.
C.C.AAGetduC.C.AP
Mairie Veiller a la sensibilisation, la gestion dle%/Iinimi'ser_les nuisances diverses a I'endfoit FAIBLE
flux et le dégagement des emprises. s C|tad|n_s en prenant en compte lgurs
préoccupations.
Citadins Négligeable Faciliter les zones d’accés des habitatipns Moyen
Atténuer les nuisances diverses
ENTREPRISE SACBA-TP
Directeur Général| Assurer les divers besoins dantiér a| Réussir le projet et répondre aux attentes ELEVE
temps (ressources humaine, matériethes partenaires et celui des riverains
mateériaux et salaires)
Directeur Coordination et prospection des differensssurer de bonnes conditions d’achévement FAIBLE
Technique chantiers du projet
Directeur des | Veiller et assurer I'exécution des travau&onduire le projet dans le respect des repgles Moyen
Travaux dans les regles de l'art de l'art et des délais contractuels
Directrice des | Répondre aux besoins du chantier a tepigsilleur programmation des besoins du ELEVE

Affaires
Financieres

pour ce qui est de la gestion financiére

chantier par les techniciens
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CHAPITRE Il : RESULTATS DE LA FORMULATION DU PROBL EME CENTRAL

L’environnement du projet se structure ici en deivweaux :
* Au niveau de 'entreprise le projet se déroule danan environnement a savoir :
1. Une entreprise jeune qui se construit
2. Une faible délégation des pouvoirs
3. Une direction technique quasi inexistante

4. Une insuffisance de cadre formel d’échange engdieections administrative

et technique et aussi entre techniciens du chantier
5. Des insuffisances dans la maitrise du cycle deymtozh du projet
¢ Quant au chantier méme, il s’articule autour des cotraintes suivantes :
1. Des travaux qui s’exécutent en site urbain soui irgense

2. Une visibilité difficile du projet (Implication deous les acteurs: Mairies

concernées, Concessionnaires, Populations rivesaghe)

3. Des mesures sécuritaires, sociales et environnatesrd satisfaire (Assurer la
sécurité et le confort des usagers et des riveraiRéduire les risques de
rupture d’alimentation en eau, électricité et talape de riverains ; Réduire

les nuisances (poussiéres, bruit, etc.)

L’analyse des données existantes, la préparatitangetstion du chantier, la consultation des

intervenants au projet nous a démontré la nécesslié d’'une telle étude pour le projet. Ce
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faisant, les problemes ou contraintes observéke sirantier de la RN1 peuvent se résumer
comme sui{voir annexe 2, Tableau XVildentification des problemes du chantier)

Il est utile de classer ici la formulation des pévbes du chantier selon qu’ils dérivent de la

méme source. D’ ou le tableau suivant :

Tableau VII: Récapitulatif des problemes du chantier

NATURE DE LA PROBLEMATIQUE

Une faible organisation dans la préparation du tlan

Une insuffisance de concertation entre directiamiaistratif et technique

Une absence de base ou systeme de gestion deedmurda gestion de chantiers

Une insuffisance d’outils efficaces de suivi dhactier

Uneinsuffisance d’indicateur de performance

Une insuffisance dans la coordination du chantier

Une insuffisance de ressources matérielles «emétimnctionnement» affectées au chantigr

Une faible anticipation des problemes du chantier

[1.2.1°) Analyse de la formulation du probleme treh

Cette phase est I'une des plus complexes de naejport car elle fait appel a une
connaissance approfondie du domaine d’étude etcdasraintes du chantier. Le souci
principal ici est d'identifier le probleme centradpurce des disfonctionnements sur le
chantier. Dans cette optique, nous pourrons étenérau regard des résultats énonceés ci haut

a deéfinir le probléme central comme le (la) :
a) Retard dans le déplacement des réseaux divers
b) Insuffisance de matériel en bon état affecté antitra
c) (Une) entreprise jeune et peu expérimenté
d) Faible organisation du chantier

Sur cette base il apparait que le probleme de eatign est relativement simple et qu’en
mettant a disposition du groupement d’entreprises sblutions efficaces aux contraintes

enoncées, les travaux se conduiraient dans lessrégl I'art a la satisfaction des intervenants
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au projet y compris les bénéficiaires « riveraing\insi, de I'analyse de l'organisation du
chantier, de I'analyse des intervenants au projdeeson environnement ; faible capacité
organisationnelle de I'entreprise pourrait étre retenue comme le probleme central du

chantier.

[1.2.2°) Crédibilité du probléme retenu et Synthése
Pour jauger la crédibilité du probleme retenu, litabns I'’hypothese initiale que :

a) Des ressources et services nécessaires sont rasipleir un déplacement rapide
des réseaux divers,

b) Des fonds plus importants sont investis par laés@aans I'achat ou la location
des engins de BTP,

c) Du personnel qualifié et expérimenté est recrutdgpsociété

En outre, I'objectif de I'entreprise qui ege livrer le projet dans les délais contractuels
dans le respect des regles de l'art tout en mininast les nuisances divers sur les
riverains sans oublier la préservation de leur imag de marque risquerait d’'étre
compromis méme apres satisfaction des hypothegides énoncées ci chaut. C’est en effet

la que se pose la problématique de la bonne gadti@hantier !

En effet, la principale difficulté ici vient du fague sur ce projet les problemes semblent
survenir dans divers domaines: ressources humaiapacité de production et environnement
du projet. La non prise en compte de cette comi@eadurrait nous amener a penser que le
probleme semble évident et que la satisfactiorhgipsthéses initiales énoncées ci haut serait

une condition suffisante pour satisfaire I'attetiés différents acteurs.

De l'analyse des entretiens avec les intervenamtprajet puis d’'une analyse rigoureuse
approfondie des causes et des conséquences dé&Enmeshnitialement défini ci haut au 1.2/,
Tableau VIl il s’est dégagé une vision plus en profondeur doblgme central. Si nous

revenons aux problémes déja énoncés, il s’en gait g
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le déplacement des réseaux divers N

I'insuffisance de matériel en bon état affecté a
chantier

I'entreprise jeune et peu expérimenté

la faible organisation sur le chantier

la faible préparation du chantier )

Sachant que dans 'immédiat,

Dérivent tous d'une
insuffisance de
I'organisation du chantier

et par conséquent d'une
insuffisance dans le suivi et
la coordination du projet

auxquels s’ajoutaune faible

anticipation sur les risques
possibles au bon
avancement des travau

on continuerait de dépendre, dans une certainerme®s limites dans la préparation du

chantier,

gu’une bonne organisation du chantier ne peute@rgue par le concours d’'un ensemble

de mécanisme « humains et matériels »exigeant nmiamagement des acteurs clefs,

qu'un personnel méme qualifié et expérimenté net papporter des solutions

miraculeuses « tout seul » aux objectifs de la&édant qu’il ne jouit pas de pouvoirs et

responsabilités clairement définis, acceptés gexss par tous ;

le probleme central a été modifié apres réexamedéd#hi comme unensuffisance de

management du projet. Aussi, I'élaboration d’'un schéma de causes a efteprobleme

central a été formulé suivant le modéle ci-dessous

PROBLEMES \ CONSEQUENCES
N b :Voir figure 8 ci dessous
34
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Entreprise jeune qui se construit Enormes changement dans
les livrables du projet

Formalisation incomplete d’outils d’aide a Insuffisance de cadre formel d’échange Absence d’une Direction Technique
la prise de décision au sein de la hiérarchie entre la Direction Général et les techniciens structurée autonome

Faible politique d’optimisation dans la Insuffisance d’analyse systématique des chantiers Insuffisance d’une bonne organisation de

gestion des chantiers achevés

I’entreprise dans la préparation du chantier

v

Insuffisance de management du projet

v

Faible suivi économique du Faible respect de la programmation Organigramme de chantier inadapté Panne d’engins permanents sur le
chantier par les techniciens initiale du chantier chantier

:

Programmation et Suivi difficile
des dépenses sur le chantier

. i . Une insuffisance de cadre de rencontre—y. | Suivi et Gestion difficile du chantier
Faible analvse du chantier et d'échange entre techniciens |

v

Faible mention . Lo
., | Faible optimisation

du personnel
technique

d’indicateur de
performance

Faible organisation du chantier ' —— Une faible coordination des activi

Faible optimisation de la programmation
des engins sur le chantier

v

Faible programmation du chantier

v

Une sous exploitation des

canaux de comnnication
|

Bureau de chantier inadéquat

v

I
Retard actuel au regard du Sentiment de navigation a vue 35
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Ce faisant, dans l'optique d’apporter des solutipratiques aux problémes identifiés sur le
chantier, nous formulerons quelques objectifs aéxar en vue de favoriser la bonne gestion

et donc le bon avancement des travaux.

Il importe de noter que, par souci d'efficacité uaa’envisagerons dans ce présent rapport
gue la résolution d’'un nombre limité de trois quews a étudier. Le critere de choix sera
essentiellement fonction de I'objectif de I'entriger de I'impact du probléme soulevé sur le
bon avancement des travaux. Ainsi, la formulaties contraintes a résoudre devrait satisfaire

aux questions suivantes :

» Comment l'idée de la problématique s’inscrit-elle dns les priorités de
'entreprise?

* Dans quelle mesure l'idée de la question répond-ellaux objectifs et au plan
d’action du mémoire?

* Quels aspects techniques et/ou scientifiques seranis en exergue?

* Quels sont les risques susceptibles d’entraver ouvedetarder la résolution du
probléme envisagée?

* Les impacts sur le bon avancement du projet ont-ilété envisagées?

Nb : Voir réponse en annexe 3, Tableau XIV: Formulatles problemes a analyser

L'insuffisance de management de projet de I'entsegpdans la réalisation des travaux sur ce
chantier est mis en exergue ici par la faible @waiton des problemes sur le chantier ou
encore les insuffisances dans la coordinatioohduntier. Tout ceci entraine au groupement
une insuffisance d’éléments déterminants de sonpt®rd’exploitation prévisionnel, une

insuffisance d’indicateurs de gestion de son tabléa bord et aussi une insuffisance des

parameétres d’analyse des écarts au moment desa@uvakide déroulement du chantier.
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L’'analyse des acteurs intervenant au projet a sedei mieux apprécier la pertinence de
linsuffisance de managementqui a été difficilement détectable par l'analyse th
préparation et de la gestion du chantier. En eféetformulation du probleme central du
chantier pourrait étre complétée par une meillaamenaissance du mode de gestion et de
prise de décision au sein de la hiérarchie derkpnise. Toutefois, envisageons a présent le
résultat comme un ensemble d’hypothéses projetangitlation dans un avenir ou les
probléemes auront été résolus. Aussi, en supposant g
— Des ressources nécessaires sont mobilisées paotegssionnaires et I'entreprise
pour un déplacement rapide et efficace des réstisars
— De matériel performant est affecté au chantier
— Un cadre d’échange et des rencontres structuréésabilement tenus
— L’entreprise dispose de personnels qualifies apeste
— Le chantier est bien organisé avec une bonne cuwairdn des activités, un suivi
rigoureux des travaux, une anticipation sur lebl@mes avec des outils de suivi et de
gestion du chantier bien établis
— Les notes de calcul et les méthodologies d’exéasutas ouvrages sont approuvées par
la M.D.C d’ apreés les prescriptions du CCTP
— Une direction technique équipée et autonome esg em place.
Il est évident que le chantier dans ces condits@na géré de facon optimale et favorisera un
bon management de projet.
Cela nous conforte dans la formulation des causesethrd du chantier et du probleme
central. Toutefois, bien quepeu habituel a I'entreprise les retards sur un chantier
occasionnent toujours des préjudices pour la gb@étpeuvent méme compromettre son
image de marque. Au vue du probléme central bientifié, nous pouvons alors explorer
l'analyse des solutions a apporter aux problemestifies. L'incidence tres négative de
l'insuffisance de management de projet sur lesatiavde la RN1 nécessite notamment au
niveau de SACBA-TP que beaucoup d’actions soiemé®e conjointement afin de juguler le

phénomene.
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CHAPITRE lll/ RESULTAT DE L'ANALYSE DES SOLUTIONS A APPORTER

Il est question ici d'actualiser le planning géhétas travaux dans le souci d’assurer un
meilleur suivi de I'avancement actuel du chantlerla RN1 et de son impact sur le délai
contractuel. Le logiciel MS Project a été I'outi travail. En effet, il permet une meilleure
programmation et un suivi rapide des travaux dedeavancement.

En comparant les informations figurant dans la ifitation initiale auxinformations en
cours, il est possible de suivrkavancement du projet et donc de constater d'éventuels
décalages par rapport a la planification initiale ce faisant apporter les corrections
nécessaires. Les causes éventuelles du retardisomtees dans Chapitre Il de la partie Il du

présent rapport. Il ressort aprés essai d’actdaisadu planning Yoir annexe B que le

chantier souffre déjd’une insuffisance de données comme le pourcentag@vancement
des travaux par poste« ou des activités a exécuter ». Cela, en pludrksponibilité des
personnes ressources « techniciens » ne faciteipa actualisation aisée et surtout fiable du
planning d’ou la nécessité d’engager rapidement atg®ns correctrices s'impose sur le
chantier. Toutefois, une comparaison faite de haement sur le terrain au planning
prévisionnel a la date du 31 Avril 2010 montre etard par endroit sur le déroulement

général du chantier.

Nb : Il est propos@&n annexe 8ans le souci d’'un meilleur suivi du chantier abléau qui

permet le suivi rapide du projéfableau XIX : visuel d’avancement des travaidapté aux

travaux du chantier, il pourrait faciliter le suoke 'avancement du projet de la RN1.

Il a longtemps constitué un des obstacles majelisv@ancement des travaux. En effet, il n'a
pas été mis en place formellement un mode opéeattans le déplacement des réseaux.
L’analyse portée sur ce volet nous a permis de cengjpe davantage les causes et de mesurer
les conséquences de cette problématique. A cet effeschéma ou arbre a probléeme est

présenté eannexe 3
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Nonobstant la regle de cohabitation entre courartt dt courant faible qui préconise le
passage du réseau ONEA entre les réseaux SONABEDNATEL, une autre réalité
s'illustre sur le terrain : le®lconcessionnaire qui arrive sur le terrain drabegassage a son
gré et ainsi de suite. Aussi, pour minimiser lesnd@ges occasionnés par ce probléeme et
dont les conséquences sont enregistrées de pdidutte « entreprise et concessionnaires »,

Nous préconisons :

—L’instauration d’une autorité de régulation qui a@ntre autres pour mission
de veiller a la consultation de toutes les part@menantes et des
concessionnaires depuis la phase d’ étude. Ellmaiexeiller ici a satisfaire
un espace utile réservé aux concessionnaires Exaontraintes de terrain
et de 'aménagement préwafin de ne plus reporter le probléme en phase

d’ exécution.

—-En phase de réalisation des travaux, il est imiérpte des sondages
complémentaires qui précisent I'emplacement desarés soient effectués
auparavant pendant la préparation du chantier.tigprise devrait donc
veiller a une bonne coordination avec I'ensemble dencessionnaires et

définir une méthodologie de travail aux abordsréssaux a déplacer.

Dans l'optique de faire des propositions de sohgiefficaces adaptées a I'environnement du
projet, nous avons été amenés a dresser un plaageraent des solutions a mettre en ceuvre.

Aussi, sur la base dliableau XVIII: Formulation des problémes a analysaus avons

effectué une analyse des solutions possibles ageccdteres de choix bien fixégvoir

annexe 3:Tableau XXI : Analyse des solutions ptessibt criteres de chdixL'examen des

criteres de choix comme les faisabilités humaineshniques et technologiques, le risque
envisagé ou encore le délai de mise en ceuvrefiteocd’efficacité nous ont conduit a choisir
un certain nombre de solutions a chaque contra@témue que nous soumettons a I'entreprise
mandataire du projet. Csslutions sont proscrites dans le tableau ci-dessou
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bitumage de linterconnexion des

Tableau VIII: Solutions envisagées et justificatifs

SOLUTIONS ENVISAGEES ET JUSTIFICATION

PROBLEME1/ Une mauvaise préparation du chantier

INDICATEUR 1

A I'issu de notre analyse dableau XXI en annexg, la solution retenue e

celle de S2 Klaborer des procédures d’exécution de chaque tachen
amont). En effet elle permettrait une meilleure préparates activités e
amont en élaborant une méthodologie d’exécutiorcaa® pour chaqu
tache. En outre cette solution est faisable, tffisaece et nécessite U

investissement moyen et un délai d’exécution court.

tout acte de construction

bi_es méthodologies d’exécutiq

n

de toutes les activités s

n

Nt
napprouvees par la M.D.C avjnt

PROBLEME 2 /Une insuffisance de concertation entre décid

administratif et technique

purs INDICATEUR 2

La solution % qui est de <« Mettre en place de fagon périodique un cadr
d’échange formel entre les deux Directions semble a elle seule suffisar
pour palier a l'insuffisance de concertation com@m@ncé. Les critéres (

choix semblent faisables et d’'une grande efficacité

Un cadre formel d’échange ¢
tais en place dans un délai o’

ié'nois d
communication clairement défin

avec un plan

St

PROBLEME 3/ Une insuffisance de base ou systeme de gestodonnée
sur la gestion du chantier

INDICATEUR 3

Pour les besoins de ce chantier, la soluB&n(créer une base de donnée
nous semble la mieux adaptée par rapport a Sar@Vit place un SGGD
proposition d’'une ERP ») parce que les risques d&e ren place sof
moindre bien que les colts de faisabilités soienthémes. De plus la mi
en place d’'une base de données se fera sur unfdiélie a I'opposé de |

solution S2 qui se fera sur une longue période.

80% information

«stratégiques

des

a la vie d

tchantier sont archivés
sdisponibles dans une base

hdonnées a la fin du chantier

PROBLEME 4/ Une insuffisance d’outils efficaces de suivichantier INDICATEUR 4

Toutes les solutions sont faisables avec(Efaborer un journal de bord qB0% des informations poyr
chantier) intégrée dans la $Suivre I'avancement des travaux avec|@amalyser et suivr
programme Excel). jUtiliser le logiciel MSproject pour la gestion etle | 'avancement du projg

suivi du chantier) représente une priorité pour un suivi optimakttantier.
Toutefois présentant plus d’efficacitéregcessitant moins de temps que les @

autres avec effets corolaires le renforcement dés ae suivi duchantier et

comparativement au planni
egénéral est disponible dans

mois

11%

LN

une meilleur optimisation de la gestion des resszsjmous retiendror8s
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bitumage de linterconnexion des

PROBLEME 5/ Une insuffisance d’indicateur de performance INDICATEUR 5
Les solutionsS; (Fixer périodiquement desobjectifs réalistes a atteindre | Des fiches de poste pt
et S, (Exiger des rapports periodiques pour apprécier lesacquis et leq indicateurs de performange

contraintes majeures rencontrées sur le chantierpnt toutes été choisie

bsont définis au moins poyir

car elles sont faisables et trés efficaces dansdesemble. Aussi, le délpP0% du personngl

d’exécution est relativement court ; ceci perméttta mesurer le rendementl’encadrement

sur le terrain et d'effectuer des corrections afiatteindre les objectifs du

projet

PROBLEME 6/ Une insuffisance de ressources «matériel en @¢gt INDICATEUR 6

fonctionnement» affectées au chantier

Les solutionsS; (Recruter un ingénieur pour la gestion du parc|Les pannes répétées [de

automobile) et S, (Louer du matériel adéquat pour le chantier)ont étél matériel occasionnant des

retenues comme solutions définitives parce qu’etles été jugées "trgsarréts prolongés de travail sgqnt

efficaces"” pour soutenir 'avancement des travauXeschantier. Les raisofjgéduits de 50%

qui justifient ces solutions sont entre autres abente de gestion efficacq y

compris I'entretien du parc auto existant, I'exfdtion judicieuse de cgs

engins ainsi que la mise sur pied d’un magasinatk sadéquat pour réduife

les risques d’arrét de travail prolongés dues gdeses récurrentes.

PROBLEME 7/Une faible anticipation des probléemes du chantier INDICATEUR 7

Toutes les solution§1 (Instaurer un cadre de rencontre formel entr¢] 60% des problémes du chanter

techniciens)et S2 (Définir les taches et chemin(s) critique(s) dprojet) | sont identifies en amont et des
bsolutions efficaces sont adoptdes

ont été choisies car elles permettraient touteslisieuter efficacement dé
problémes du chantier et ce faisant augmenter &nphde vision sur le

problemes et contraintes a venir tout en veillantes délais contractuels.

ssans retard préjudiciable
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PARTIE IV/ DISCUSSION ET COMMENTAIRES

Nous avons réalisé ici une analyse de la gestiorchthntier ce qui nous a permis de
comprendre le faible avancement actuel des traaaix mois d’exécution « 17,09%ource

Mission de contrdbe. Du point de vue caractérisation de la prépamatitu chantier, il a été

guestion pour nous de déceler les éventuellesef@bk dans ce processus. Il s’agiptiun
d’installation de chantier(I.C.) utile et nécessaire voire indispensable pour wamtdér en
milieu urbain comme illustré pad.P.ESSONE(2009 dans son cours de préparation de
chantier. Il a pour objectif entre autres de prevei matériel nécessaire a I'exécution du
chantier , de s’assurer de I'accessibilité surtkedu chantier et d’ avoir une vision globale de
la future organisation du chantier,

A cela s’ajoute I'analyse portant sur heode de passation du marchéui s'est révélé
enrichissant car en effet, ce mode de passationipwencer d’'une maniére ou d’'une autre
la préparation du chantier. S’étant révélé étremeins disant suite a I'appel d'offre
internationale du 03 Décembre 2007 et conforméndend reglementation générale des
marchés publics (article 20 du décret N° 203-26&BRM/MFB du 27 Mai 2003 portant
réglementation générale des achats publics au Baif@so) ;nous pourrons étre tenté de dire
gue les travaux devraient se dérouler au mieuxnskls attentes du maitre d’ouvrage et
parallelement aux préevisions de I'entreprise siesaant I'estimation des prix unitaires a été

bien formulée.

Cette phase enregistre également des insuffisatioasune faible production des notes de

calcul, des plans d’exécution et de détail desages, des insuffisances de la planification du
chantier, des documents chantiers ; de la faibépatiibilité des pieces graphiques ainsi
gu’une faible élaboration de processus ou méthgimlexplicite d’exécution des ouvrages.

En effet, lors de nos entretiens avec les acteaiéedtreprise, nous avons meslindpact

de l'absence d'un servie étudedans la phase de préparation du chantier. Malgrée |
déploiement de quelgques ingénieurs pour la prépardu chantier avec des bureaux d’étude
partenaire, la réalisation des travaux est telle kkpn ne peut s’empécher de penser que le

42

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010 UIN 2010



ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstruction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

chantier a été mal préparé. De pMDIGUE et L.LEPELLEY (Septembre 1979) avaient
bien démontré la nécessité combien majeure qu'@dapréparation du chantier dans la

bonne réalisation des travaux.

Nous notons aussi la faible organisation de lection de chantier. La dessusARMAND,
Y.RAFFESTIN, D.COUFFICNAL, B.DUGARET et G.PEQUEUX (2003) avaient bien
signifié le rble et la nécessité d'une définitidaie du fonctionnement d’une telle direction
de maniere que chacun sache de qui il dépend eucune confusion ne regne dans la
transmission des instructions ou de l'informatiBiren sur, ces constats s’expliqueraient par
certaines réalités liés entre autres au style deagament et a la culture de I'entreprise mais
aussi de l'environnement du projet comme décrithaut (l.1/ DESCRIPTION DE
L’'ENVIRONNEMENT DU PROJBTCes résultats illustrent bien les travauxX~REDERIC

VISA (2003) sur le caractere important et indispensable qujpeda préparation du chantier

sur le reste du cycle de production d'une entrepgg’elle soit importante et trés bien
structurée ou petite, jeune et peu structurée. tand préparation d’'un chantier dépend
beaucoup du choix du personnel et des moyens r@aradisposition. La nécessité d’'une
direction technique structurée s’'impose ici. Eleadt peut-étre décelé les failles éventuelles
et apporté des corrections ou des réserves a toerak la méthodologie de préparation du
chantier.

Le gap financier augquel nous assistons dans I'éixdcde ce projet est fort dommageable et
nécessiterait que le maitre d’ouvrage soit plusandant des détails dans la phase étude.
L’enveloppe financiére affectée au déplacementréssaux s’est vua elle seule multipliée
par quatre environ ce qui met en exergue I'absence ou l'insuffisadeeconsultation des

concessionnaires pendant les études.

Pour ce qui caractérise la gestion du chantienalyse nous a permis de confirmer I'impact
combien immense des insuffisances de la préparatiorchantier sur le processus de

réalisation des travaux. En effet, c’est la esslament le domaine de I'entreprise. Comme
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un adage le dit, on ne fait bien que ce que l'onnait bien. Bien évidemment, nous ne
saurons douter de la qualification des technicgnde chantier dans leur domaine respecti.
Toutefois nous nous alignons avBtDIGUE et L.LEPELLEY (Septembre 1979) pour
affirmer que la construction d’une route et pluéafiquement des ouvrages d’arts important
nécessite le plus souvent l'intervention d’'une etipe. En effet, le responsable sur le chantier
ne peut connaitre a fond toutes les techniquesst@aetoute l'importance qu’occupe la
gestion sinon le management du personnel et padant la bonne gestion des autres
ressources affectées au chantier. A ce propos, slamsours la gestion du chantiér,P.
ESSONE (2005c)nsiste sur la nécessité de disposer d’un réglemégrieur régissant la vie
sur le chantier et I'intérét de le porter a un eitdsur le chantier accessible a tous. En outre, |l
est a la base de la bonne gestion d’'un chantiemuiepourrait contribuer a optimiser
l'organiser sur le chantier de la RNH. FAYOL (1916), rappelle que les principes
fondamentaux d’'une bonne organisation reposene enitres sur I'unité de direction et de
commandement, la hiérarchie, I'autorité, ainsi tueesponsabilité. C’est donc rappeler s'il
est encore nécessaire d'apmsDIGUE et L.LEPELLEY (Septembre 1979) que la
conduite d’'un chantier dépend pour beaucoup deélarchie, de la qualité du personnel et

du matériel ainsi que de l'autorité qu’a le resdols du chantier sur son personnel.

L’autre aspect auquel se heurte I'avancement desux est laécurrence des pannes
d’engins sur le chantier « 50% et par jour » Elle occasionne des arréts inutiles ce qui
perturbe I'avancement des travaux et de surcreiémgédes colts pour les immobilisations ;
par exemple : colts d’inoccupation des ressouraesames et matérielles. L'analyse a déja
été effectuée plus hawoir 1.3.1.2 La gestion du matériel de chanti€es résultats sont
mis en évidence par M.DIGUE et L.LEPELLEY (Septeenth®79) qui estiment que colt

horaire d'immobilisation du matériel représenterait environ 70% de son codt de
fonctionnement En effet, du bon état de ce dernier découlentrneleure organisation du
chantier, un moindrecout de production et donc une bonne exécution tdekes. Le
technicien en géni civil, loin d’étre un expert lenmatiére devrait tout de méme avoir une
bonne connaissance de son utilisation et surtonfosmer chaque fois que besoin avant
d’utiliser les engins dans des conditions partezek. Il nous parait donc important d’attirer
ici l'attention de [I'entreprise sur la nécessitéétdblir une meilleure politique de
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renouvellement et de gestion du matériel qui daitable et responsable sur le plan

financier afin de soutenir I'exécution rentable et efficdes programmes de travaux .

L’analyse dusuivi général du déroulement du chantieret des entretiens que nous avons
effectué montre que les outils de suivi et deigesdu chantier présentent des insuffisances
qui mériteraient d'étre étudiées. En effet, il sttt a fait indispensable pour la gestion de ce
chantier d’effectueau sein de I'entrepriseoutre les réunions de chantier qui ont lieu chaque
semaineades réunions d’avancementDans la méme lancée gGe VALLET (2003), il nous
semble impératif que la conduite de ces réunioes kjue pas toujours simpliste dans la
pratique devraient étre préparés en amont, déecdurée 30 minutes maximums» et que
son objet soit de focaliser les probléemes d’avamte#mour déclencher les actions pertinentes
avec les seules personnes concernées. Bien entepdéparation d’'une telle réunion exige
une analyse et une vue cohérente de I'ensembleaciestés a un moment donné pour
déterminer ce qui a été fait, ce qui reste a faue l'activité en durée, le pourcentage
d’avancement et bien entendu les risques éventuélaboration d’'un organigramme adapté
aux realités du chantier et porté a la connaissdecwus favorise souvent la question du
respect de la hiérarchie, de I'encadrement du pescet par conséquent le suivi efficace du
chantier. La tenue courante des réunions de chart@té entreprise », la production
mensuel de compte rendu, la disposition d’'un tablda bord avec mention des difficultés
rencontrées et I'établissement de compte flashirerdd journée sont autant d’outils qui
faciliteraient le suivi du chantier. Cela permetiamieux orienter la direction des travaux et
partant de la rassurer la hiérarchie de SACBA-TRueourrait limiter son intervention sur

le chantiercontribuant souvent a biaiser le bon avancement deésvaux.

Pour ce qui est dsuivi des travaux tout semble se passer comme ci I on étudiashbntier

en méme temps qu'on I'exécute. Aussi, les méthajleto d’exécution des travaux en
particulier pour ce qui est des ouvrages d’arts«aa Pont Kadiogo et Pont Boulmiougou »
semblent étre élaborées en méme temps que lestrdemarrent et par conséquent subit des
arréts d’avancement dans l'attente de telle oe fakce graphique. Le respect des délais et
des regles de travail tels que prescrit dans le E€dmble difficile a respecter dans ce cas.
Cela a pour conséquence des tensions source di entre tous les acteurs du projet.
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A la lumiére des roles et responsabilités des integnants au projet nous retenons que la
tendance est a laisser a I'entreprise toute laoresgbilité des travaux et au maitre d’ ceuvre le
contrble a posteriori sur le produit fini qui de&pondre a un certain nombre de normes
précises « C.C.T.P ici ». Cette solution ne gaeamtis toujours la qualité parfaite des
infrastructures et nécessiterait plus de coopératittre le maitre d’ceuvre et assimilé pour
limiter les incidences importantes surtout surlBngdinancier souvent occasionné par cette
insuffisance. Or, une entreprise qui ne perd degéat soit pour des raisons techniques ou
tout simplement parce que le contréle rend sa tddfieile fera rarement un bon travail ou
en tout cas développera des relations qui ne tomraient pas a I'exécution d’excellentes
prestations. A cet effet, une attention particeli@insi qu'un respect et une recherche
permanente de la qualité devrait étre une préoticuppermanente dans I'entreprise. De I
ouvrage de].C.DROIN ( 1992),il nous parait essentiel de rechercher cette gudhns I
organisation du chantier depuis la phase de prépardes travaux voir méme le plus a I
amont possible pour éviter une cascade de gaspilbgutissant a la sous exploitation ou a la
dilapidation d’ une partie non négligeable de rasses investies.

Une meilleure vulgarisation des textes régissant le suivi et la gestion dast@rs qui sont
les manuels de procédures ainsi que les piecesiteEs et administratives « CCAG, CCAP,
CCTG, CCTP » élaborés depui998 par la D.C.Rpermettrait aux techniciens et décideurs
évoluant dans les entreprises de mieux gérer kstiehs.

Une analyse de I'avancement des travauest faite a la date du 31 Mars 2010 soit 4 mois
environ de la date de démarrage du chantiertaux d’avancement a cette date serait
d’environ 20% «source entreprise. Les écarts se justifieraient essentiellemdatlécture

du Schéma de cause a effet indiguant les causes qtuirlpent le bon avancement des

travaux: Figure 8 ci dessus.

46

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010 UIN 2010



ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstruction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PARTIE V/ CONCLUSION GENERALE

Notre étude rapporte les résultats d’'une analyda destion de chantier limitée a un nombre
réduit de questions approfondies. Cependant, se#taés ont permis d’avoir des informations

qui orienteront I'entreprise dans la gestion duntiea et aussi pour certains projets futures.

La principale contrainte que nous avons eue swheatier est’insuffisance de données
statistique sur le fonctionnement des différents services eteses d’activités et Idaible
archivage piéces écritesau bureau du chantier

La deuxieme difficulté est relative aftarmulation du probleme central de la gestion de ce

chantier. Si I’ on considére que I identification puisflarmulation d’'un probleme central qui

soit valable doit découler d’abord d’ une analygeureuse de tous les secteurs d’ activités du
chantier, ensuite de I' analyse méme de tous lesvienants au projet et enfin d’'une analyse
approfondie des différentes sources éventuellssgteblémes, on s’ apercoit rapidement de
la complexité du travail a faire, du temps nécessaiconsacrer a la quéte d’ information puis
a leur traitement, et aussi de I'habilité dontalf faire preuve pour accéder a certaines

informations sans lesquelles l'identification delpleme central pourrait étre superficiel.

La troisieme difficulté réside dans thsponibilité des acteurs et intervenants au projet
pour des raisons d'entretien. Il est difficile deré soi méme une analyse pertinente d'un
chantier seulement a partir de la documentatios satretenir des échanges et compléments

d’'informations avec les acteurs clefs du projet.

La derniere difficulté est relative adéplacement sur le chantier Sans une bonne
connaissance des conditions de travail sur I'enseihds activités du chantjer est difficile

de faire une analyse efficace des solutions a égp&t’ensemble des problémes sur le terrain

Ce travail nous a permis de montrer que dans le deada gestion du chantier de

I'interconnexion des routes nationales RN1-RN4n¢om RN1 et en I'état actuel des choses,
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le mode de préparation du chantier par le groupédientreprise KARA/SACBA-TP induit
des difficultés dans la réalisation des travaua. feible organisation sur le chantier ;
linsuffisance d’outils de gestion du chantier pgantreprise mandataire du troncon RN1
telles que nous l'avons constaté occasionnent désutliés dans le suivi du chantier et
posent plusieurproblemes d’efficacité et d’ordre organisationnel mais surtout d'une
insuffisance de management de projet_es hypothéses de départ sont mises en exerngue ic
entre autres par I’ insuffisance des dossiers igales d’ exécution des ouvrages pour ce qui
est dumode de préparation du chantier des difficultés dans la coordination et le suigs
travaux pour ce qui est dleorganisation du chantier, une analyse difficile du déroulement
des travaux pour ce qui est drgils de gestion du chantierce qui ne permet pas facilement
une comparaison entre ce qui a été prévu et cesjuiéalisé. Le chantier installé depuis prés
de six mois aujourd’hui « Période de décembre Z200®i 2010 » sur un délai contractuel de
15 mois risquerait inévitablement d’étre confroat@es grosses difficultés a court terme.
L’avenement imminent de la saison pluvieusgerturberait le bon avancement des travaux
vue que l'assainissement n'est pas totalementsgéat les points bas ou passages d'eau
traités. Il conviendrait d’or et déja de prendres deesures efficaces pour minimiser I'impact
de la saison pluvieuse sur 'avancement du chardieredéfinissant les secteurs prioritaires.
La nécessité d’'une meilleure gestiopour assurer de bonnes conditions d’achévement du
chantier s'impose pour respecter les clauses dtratorCe travail nous interpelle aussi la
gestion du personnel ; une ressource trop souwvagiigee. En effet tout chantier se mene
avec des hommes qui effectuent des taches rudablgeet parfois dangereuses ; il convient
de les connaitre, de les faire accepter et de skgencadrer. A cela s’ajoute la gestion du
matériel qui ne permet pas a I'entreprise d’exédaiglement le programme prévisionnel.
L’amélioration de la fluidité du trafic et duniveau de mobilité pour tous les usagers

permettait d’assurer de bonnes conditions d’achewewhu chantier.

Par ailleurs, lasécurité du personnel,le respectdes normes environnementales sur le
chantier devraient étre une préoccupation permanente dupgroent d’entreprises qui doit
les évaluer dans le respect des régles de l'antre§ard des objectifs que nous nous sommes
fixés dans cette étude, bien que difficilement dfiable, notre satisfaction dépasse

largement les quatre vingt pour cent ; certainssffisances dans I'organisation du chantier
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ne nous permettant pas de contribuer a résoudmadnent les problemes auxquels nous
avons été confronté. Fort conscient que ndtre tibjeest pas totalement atteint au regard du
faible avancement des travaux, nous recommandarsaks pistes de réflexion a I'entreprise

pour optimiser sa gestion.

Au terme de cette étude, nous formulons quelquEswmandations a | entreprise. Il s’agit de
la nécessité duchoix d'une méthodologie efficiente pour la prépardon et la
programmation de chantier. Celle-ci passe par lamise en place d’'un service étudegui
aura en charge de mettre au point les projetsgétis@r et ordonnancer les futurs chantiers a
réaliser. La nécessité denforcer les capacités managériales des ingénieues décideurs

de I'entreprise s’avére impérative pour relever les défis auxqlietgreprise est confrontée
et aussi pour bien se positionner face a la coanoe grandissante. En outre, cette approche
permettra a I'entreprise de mieux affiner ses &gjias, de dynamiser sa structure et d’acquérir
une démarche structurée de conduite de projetefl suit également la nécessité d'une
analyse de la gestion de chantieCette action, qui semble souvent étre négligémeitra a
I'entreprise de modifier et de corriger si beso@s Imodes opératoires et les procédés
d’exécutions.

Par ailleurs ; bien que I'entreprise réalise deshées apres chaque chantier, il ya lieu a la
lumiére de l'analyse de la gestion de ce chanteers’thterroger sur la question du suivi
économique du chantier ou de sa rentabilité. Noastatons comme illustré parfigure 6 ci
dessus le corps de chaussée, I'assainissement, leeett ainsi que les ouvrages d’arts
contribuent a 24%, 17%, 16% et 15% soit a eux sEflé du cout du marché. Rapporté a la
fin des travaux, I'assainissement risquerait d&ngr une augmentation des couts due aux

contraintes engendrées par le déplacement desirgsed figure 18 en annexe .2

L'objectif d’'un chantier de construction pour ungreprise du B.T.P étant bien évidemment
de produire en dégageant des bénéfices, il nouklsamu’uneanalyse du suivi économique
du chantier apparait indispensable pour mieux cerner les tlexdépense ainsi que la

rentabilité du chantier en vue d’optimiser sa mdréeéficiere.
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e Nom de la tache Durée Debut Fin an 10 Fev 10 Mar 10 [Avr 10 [Mai 10 [Jui 10 [
1] 04 [11 [18]25 [01 [08 [15]22 (01 08 [15 [22 [29]05 [12 [19 [26 |03 [10 [17[24 [31 [07[14[21 [28

1 CARACTERISER LE CHANTIER 42 jours | Lun 15/02M10 Dim 230310

2 |4 Recenser documents Tjours  Lun 1570210 Dim 2110210

3 Caractériser les travaux 21jours | Lun 220210 Dim 14/03410

4 E-?.} Ressortir les problémes du chantier 21 jours | Lun 08/03M10 Dim 280310

5 IDENTIFIER LE PROBLEME CENTRAL 2 jours | Lun 22/03/10 Dim 11/04/10

[ Caractérizer I environnement du projet Tjours | Lun 220310 Dim 28/03410

7 Définir le probléme retenu Tjours  Lun 28/03M10 Dim 040410

3 Faire un bilan de la recherche 7jourz | Lun 05/0410 Oim 11/04410

9 PROPOSER DES SOLUTIONS POUR OPTIMISER LA GESTION 49 jours  Lun 1210410 Dim 30/0510

10 Formuler les problémes 3 résoudre Tjours  Lun 12/04/10 Dim 18/04/10

11 Faire une analyse des solutions & apporter 21 jours | Lun 190410 Dim 00510 ||||||||||||||||-|

12 Elaborer des suggestions en vue favorizer le bon avance 14 jours | Lun 030510 Dim 18/05/10 -l

13 Jugtifier les solutions retenus 14 jours | Lun 17/05M0 Dim 30405410 %

14 REMETTRE CADRE LOGIQUE 1jour| Lun 220210 Lun 220210 '»] ENCADREURS 2IE/ SACBA

15 REMETTRE RAPPORT INTERMEDIAIRE 1 1jour|  Dim 2803110 Dim 28103110 = REURS ZIE/ SACBA

16 [Ed REMETTRE RAPPORT INTERMEDIAIRE 2 1jour? | Jeu 15/04M10 Jeu 150410 I EHCAD:REU% 21! SACB-}

17 |[EH REMETTRE RAPPORT INTERMEDIAIRE 3 1jour| Sam1S/M05M0|  Sam 1505410 | ENCADREURS ZIE/ SACBA

18 [Ed METTRE EN FORME LE RAPPORT E3jours | Lun12/0410 Jeu 00610 _ Stagiaire

19 |[d APPORTER LES CORRECTIONS DE FOND 97 jours| Mer 240210 Lun 31/05/10 _ Stagiaire

Figure 8: Planning prévisionnel de travail
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Annexe 2 : RESULTATS DE LA CARACTERISATION DU PROJE T
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Insuffisance des ressources
financiere

Manque de Base de Donné

efficace a long terme d
I’évolution du trafic routie

fiable permettant une prévision

PS
humaines qualifieesa la
gestion des voiries urbaines

A1~

l

A 4

Manque de Schéma National

d’Aménagement du Territoire

Standard

de la ville de Ouagadougou

d’aménagement
inadapté des sorties principales g

7

usagers aux

Ouagadougou

Arrét ou ralentissement d

principales de la ville d

sortie

|

Ouaaadouaou

Embouteillages continus et
régulieres aux sorties
principales de la ville de

i

Etroitesse des voies a
sorties principales de |
ville de Ouagadougou

Manque de confort et de
sécurité pour les usagers
aux sorties principales de
la ville de Ouagadougou

Augmentation du
d’accidents  pour
usagers des ces voies

risqu
le

Figure 9: arbre a probléme justifiant le lancement du projet

Nb : Voir légende a la page suivante

l

Utilisation d’autres modes
de transport « aéronefs
trains,... »
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

Légende fiqure 3 :

CAUSES PROBLEME CONSEQUEES

Les différents intervenants sur ce chantier
D’aprés le CCAG, il est défini au sens du présecudent comme suit :
Ainsi, au titre des; nous distinguons :

» Les Bailleurs de FondsBanque Islamique de Développement (B.l.D) et d&id
National

Le Maitre d’ouvrage Ministere des Infrastructures et du Désenclaver(dID)

Le Maitre d’ouvrage déléguéDirection Générale des Routes (DGR)

Le Maitre d’ceuvre Direction de la Construction et de la Reconstamct (DCR)

Mission de contréleGIC MALI-AACE- LE BICI

Controle Géotechnique_aboratoire National de Batiments et de Travauklies

YV VvV V VY V V

L’Entreprise: KARA Establishment /SACBA-TP Sa.
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des trad&wonstruction et de bitumage de I'interconnexiea routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

EST

' BARRAGE BOULMIOUGOU ;

Rond point Bataille du rail ECHANGEUR DE L’OUEST

SECTION 1

SECTION 2

PK3+500 - PK6+590 :
3.09Km

g ) .

@

PK 6+590-PK 8+570 1,9Km

OUEDRAOGO Faycal
Figure 10:Répartition du trongon RN1
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradauwonstruction et de bitumage de I'interconnexien routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Tableau IX: Durée-Montant-Planning de chantier

OBSERVATION
Au jour du Lundi 23 Février 2010

DUREE 15 MOIS Début Fin
09 -DEC. -10 28 -FEV. -11
SECTION1 | SECTION 2 SECTION | Initialement découpé en deux sections « SectiofPH 0+000 — PK
3 2+255.09) et Section 2 (PK 3+509 — PK 8+57@)aprés le D.A.O ;

Il a été procédeé a une subdivision du marché desdix en trois sections qu
5520 411417 4 644 017 097 6 920 067 | jiey de deux comme indiqué dans ce tableau podercal mieux les

486 différentes sources de financement
MONTANT 13581 918 241 F CFA HT-HD| Actualisation de prix? NON
TOTAL Justification: L’actualisation des prix aurait pel gasser dans le cas ou fes
« 7,316 Km » travaux démarraient bien plus tard que dans leog&rnormale entreﬁa
17 084 495 92% CFATTC signature du contrat et l'installation du chantigui est de 2 mois ici seldn

le CCAQG), ou dans le cas d'immobilisation du chantier «fssi la faute
2 335 223 610F CFA TTQ vient de I'entreprise ».
RATIO /Km Révision des prix 20Ul
Vu que la durée du projet est supérieure a 15 nieisnarché prévog
révision des prix.

174

GENERAL | TRIMEST | MENSUEL | HEBDOM | Des plannings d’exécution comme mentionnés ci bristent. En revanch

PLANNING RIEL ADAIRE il ne permet pas le suivi comparatif des travaux fa@port au plannin
D’EXECUTION prévisionnel

Outil utilisé : Microsoft Excel 2007

|y
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Tableau X: Consistance des Travaux

NATURE DES TRAVAUX

Installation générale de chantier

Travaux de nettoyage des abords de la chausséedébdoussaillage

Décapage hors plate-forme existante de I'emprisdrdgaux

Dépbt des poteaux, conduites des réseaux diverst@dfpar les travaux

Terrassements généraux

Scarification partielle de la chaussée existante

Mise en ceuvre du corps de chausséee

Mise en ceuvre de la couche de roulement

Mise en ceuvre des revétements de piste cyclable ebttoirs

Exécution des bretelles d’accés des riverains

Mise en place de la signalisation verticale, horiate et limuneuse

Mise en place de I'éclairage public

Mise en gabarit ou construction des ouvrages d’arts

Exécution des ouvrages de drainage

Exécution du plan de gestion Environnementale

Ainsi :

» Pour ce qui est de la section 3 :
» Les travaux consistent essentiellement a la cartgirud’'une chaussée par
élargissement bilatéral de la chaussée existang®nt les éléments du profil
en travers type sont consignés dans le tableaiidgssous.

» Pourcequiestdelasectionlet?2:

* Les travaux consistent essentiellement a la cortgiru d’'une chaussée par
élargissement unilatéral de la chaussée existantai d6té droit dont les
éléments du profil en travers type se retrouvensda tableau IlI.

* la construction de quatmies latéralesde desserte dewerains (bretelles ou
contre-allées) d’'une longueur totale de 6,94 kmégatement envisagée :
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Tableau XI: Bretelles section 1 et 2

DESIGNATION Localisation

Bretelle Nord 1 : 2,60 km

Elle commence au Carrefour n° 2 : Domaine
Oumarou KANAZOE et Antenne RT au PK
3+970,23 pour finir a la limite des habitatigns
avant le barrage de Boulmiougou

Bretelle Nord 2 : 1,17 km Elle commence aprés lebarrage de
Boulmiougou et s’arréte a la fin du projet.

Elle débute au niveau de la station PLUR et

Bretelle Sud 1: 2,13 km , i
prend fin avant le barrage de Boulmiougou

Bretelle Sud 2 : 1,04 km Elle commence aprés le altage de
Boulmiougou et s’arréte a la fin du projet.

Tableau XII: Caractéristiques des profils

DESIGNATION |DEBUT/ FIN LONGUEUR | PROFIL EN TRAVERS
« section situé entre » TYPE

CHAUSEE : 2 x 7/m

TPC : 2,50 m
SECTION 3 PKO+00 - PK2+210 2+210 Km Pistes cyclables : 2 x 3m
Trottoirs : 2x 1 m

CHAUSEE : 2 x 7m

SECTION 2 PK3+500 - PK6+590 3+09 Km TPC:2,50m
Pistes cyclables : 2 x 3m
SECTION 1 PK 6+590-PK 8+570 2+00 Km Trottoirs : 2x 1 m

Contre-allées : 5 m

Les différents matériaux a mettre en ceuvre se ceemp@omme suit :
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROFIL EN TRAVERS TYPE AVEC STRUCTURE DE CHAUSSEE

1.25m 7.00m 3.00m 1.00m 1.00m  Caniveau Variable
c"I:avés autoblocants:6cm
Béton de pose:0.10m
! Couche de basc’-! . Revétement(BB 0/10, épaisseur= 5cm)
‘ f;:;’:;i‘::;z‘f:;'ques Couche de Base (Grave Biiiume 0/20, épaisseur=15cm) §ordure T4 3
i Couche de Fondation(Graveleux latéritiques en lithostabilisation, épaisseur=20cm) Bordure P1 ou P2
‘ Couche de Forme(Grave Argileuse, épaisseur=20cm)
2%
1%
Figure 11: Profil en travers type sans contre allée
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

Contre-allée
1.25m 7.00m 3.00m 1.00m 1.00m Caniveau Var. 5.00m Var.

Couche de base é BB 0/10, épai = 5cm) m\
! (Graveleux latéritiques ! Bordure T4 Bordure P

Ve Couche de Base (Grave Bitume 0/20, épaisseur=15cm) Perré magonné
épaisseur=20cm) . . ok [ . escente d'e
i Couche de Fondation(Graveleux latéritiques en ilisation, =20cm) oud n d

‘ Couche de Forme(Grave Argileuse, épaisseur=20cm)

1%

Couche de base(Graveleux Lat ques sélectionnés)

é BB 0/10, épai =4 cm)
ouche de Base (Grave Bitume 0/20, épaisseur=10cm)

ouche de Fondation(Graveleux latéritiques en
i ilisati épai =15cm)
Couche de Forme(Grave Argileuse, épaisseur=20cm)

Figure 12:Profil en travers type avec contre allée
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Les figures suivantes illustrent bien les typepu#ils et 'aménagement envisagé le long du
trongon de la RN1 suivant la répartition des sestio

PROFIL SANS CONTRE-ALLEES PROFIL SANS CONTRE-ALLEES

Figure 13: Aménagement projeté section 3

PROFIL AVEC CONTRE-ALLEES PROFIL AVEC CONTRE-ALLEES

Figure 14: Aménagement projeté section 1 et 2
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Tableau XIlI: Récapitulatif caniveaux

DIMENSIONS | 80 x 80 100 x 100} 140x 100 150x 140 160 x 160 »Q00
SECTION 1 1350 - 1175 - - -
SECTION 2 2725 - - 875 1300 1575
SECTION 3 1280 1300 1560 - - -
TOTAL 5355 1300 2735 875 1300 1575
Tableau XIV: Ouvrages a construire
DESIGNATION |OUVRAGES | DIMENSIONS OUVRAGE
D'ART existant Projeté
PK6+00 8x3x3,55x1,50 Pont a Poutre
SECTION 1 3 travées de 15m
1x3,10x1, 20 2x2,50x1,50
SECTION 2 PK4+700
PK5+57 1x3,10x 1,00 1x3,10x1, 00
1x1,80x1,30 A reconstruire
PK 0+330 1x2,00x1, 30
SECTION 3
PKO+33 3x4,30x 3,80 A mettre au
gabarit sur 2
cotés
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Tableau XV: Récapitulatif carrefours troncon RN1

OUVRAGE

LOCALISATION

SECTION 3

Carrefour n° 1

PK 0-020 Carrefour « Bataille du Rail »

Carrefour n° 2

PK 0+067.76 Entrée FESPACO

Carrefour n°3

PK 0+526.60 Acces aux rues Sipalog Samdé et 8.29

Carrefour n°4

PK 0+989.53 Acceés a la DGR et Aeedu Mogho

Carrefour n°5

1+124.01 Acceés a I'’Avenue de Mogho — Naaba Zombré

Carrefour n°6

PK 14741 Acces a la Rue Gungue (8.11) et a I'AvetweéConseil de
'Entente

Carrefour n°7

Accés Rue Bassi (9.09) et Ya-Tilu(8D3)

SECTION 2

Carrefour n® 1

Rue 17-178 au PK 3+700,52

Carrefour n® 1

Rue 17-178au PK 3 + 700,52

Carrefour n® 2

Cour OK et Antenne RTB au PK 3 + 970,23

Carrefour n° 3

Rue KENEBDO au PK 4 + 280,70

Carrefour n° 4

Rue 17-499au PK 4 + 445,15

Carrefour n®° 5

Avenue du Progres au PK 4 + 890,68

Carrefour n° 6

Avenue de 'ONEA au PK 5 + 477,09

Carrefour n® 7

Rue 17-536au PK 5 + 857,58

Carrefour n° 8

Avenue KADIOGO — Rue 17-525au PK 6 + 347,20

SECTION1

Carrefour n® 9

Rue 17-541 apres le Boulmiougou au PK 7 + 787,72
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

+ +
PKO+00 PK2+210  PK3+500 PK6+590 PK 8+570
I | | | l
} ] } ] ]
} ] } ] ]
: : : 3000 m : 1000 m :
) | < > | < > |
| [} | [} }
} ] } ] ]
} ] } ] ]
] ] } ] ]
Rond point I SECTION 3 I I SECTION 2 | SECTION 1 :
| [} | [} *
Bataille du rail M M I Axe projet RN1 M FIN PROJET
ORIGINE PROJET £
£ 8
o —
o
o
Echangeur de 'OUEST
SITE BUREAU SITE BASE VIE
CHANTIER DU CHANTIER
EST OUEST
VERS OUAGADOUGOU
VERS BOBO
_ —

Figure 15: Schéma itinéraire installation du chantier
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des

routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

25
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15
10

5 4

0 -

L2 @ & CD &N & 2 2 @ & § S

QO@; Q;\}c, \\.}‘-a é?}) (\Q &(\Qj: é}@(‘ (}@ .@? <;\Q 4’0\ ‘;,?}} .é},o(\ &60 c;a-"o \e}"‘, b@g\ {\6\5' é’e\)
S F IS ERLEE A, F L LSS
s Qﬁ o(\\.o(\r’ {,,(’ 3 QO _o(\ 0-\’ ..Ae:b 'Q(\Q ‘3\2; \e?b‘ O'Q‘ Q_ga(" ‘eQ '229\ «

C LIS ST CL @ e ¢ &
& S & &
& C

W Sériel

Figure 16: répartition du matériel suivant leur nombre

Tableau XVI. Comparaison entre le planning prévisimnel et actuel du matériel

COMPARAISON FAITE a « 3 mois apres le
démarrage des travaux »
ESTIMATION

Bulldozer 5 3
Camion citerne 4 3
Camion gravillonneur 0 4
Camion toupie 4 4
Centrale enrobé 0 0
Chargeur 8 4
Compacteur a pneus 4 4
Compacteur lisse 0 4
Compacteur PM 4 6
Compacteur vibrant 4 -
Concasseur 1 1
Finisher 0 0
Niveleuse 4 7
Pelle 6 3
Pompe d'épuisement 2 -
Recycleuse 1 1
Répandeuse 0 3
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des

routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

200000
130000
160000
140000
:g 120000
]
E 100000
o 80000
60000
40000
20009 e
0
CORPS REVETE
TERRAS DE MENT ASSAINI OUVRA
SEMENT CHAUSS SSEMEN GE
S EE T D'ART
B Quantité Contractuelle| 182346.9 | 78817.51 | 57181.88 | 11469.42 [141883.63
W Quantitée réalisée 125522.79 | 6515.58 0 9775.66 26054.76

Figure 17: rapport entre quantités contractuelles et réalisées
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

Tableau XVII: Identification des problémes du chantier

Elle découle de l'identification des problemes kuchantier et de leur analyse rigoureuse
Ainsi, il ressort comme suit :

NATURE DE LA PROBLEMATIQUE

DE LA CONSULTATION DES DOCUMENTS // DES OBSERVATION S SUR LE CHANTIER

1.

2.
3.

© N OA

10.
11.
12.

Une faible coordination dans le déplacement desatésdivers
L’insuffisance d’une bonne organisation dans Epparation du chantier
Les regles des fonctionnements « ou notes de sereiatif a ce dernier » ne sont f
rigoureusement suivies

Une faible mention d’indicateur de performancelswhantier

Une insuffisance de réel processus de pilotage &lideaux de bord
Une culture orale et pas de processus écrits dépéto

Une insuffisance de cadre de rencontre et d’échangye techniciens
Une sous exploitation des canaux de communicaigpodibles

Une faible délégation des responsabilités

Un besoin rapide de résultat qui ne s’Taccompagaequgours des moyens mis a dispositipn

Une sous exploitation du personnel technique exista
Un manque d’analyse systématique des chantiers elgautés d’ou un faible reto
d’expérience

as

i

DE L'ENTRETIEN AVEC LE PERSONNEL TECHNIQUE ET ADMIN ISTRATIF DE
L’ENTREPRISE

13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.

20.
21.

22.
23.
24,

Une insuffisance d’équipe de travail

Disposition d’installation « particuliere »du chigntnon suivie
Une insuffisance de matériels affectés aux travaux

Un temps d’intervention relativement long sur lasipes

Une insuffisance de matériels informatiques affeetdx travaux de bureau sur le chantigr

Un retard dans la prise de décision par le maitrevdage de la variante a adopter pou
pont de Boulmiougou

Un retard dans la remise du dossier d’exécutiorodesages par les bureaux
partenaires a I'entreprise

Un retard dans I'exécution de plans des ouvrages

Une gestion prévisionnelle et un suivi difficilesdeonsommables notamment « pieces
rechange, gasoil)

Une insuffisance d’anticipation sur certains praoigds

Une capacité faible d’organisation de I'entreprise

Une faible expérience de I'entreprise

le

de
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Annexe 3: ANALYSE DES SOLUTIONS A
APPORTER SUR LE CHANTIER DE LA RN1
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Tableau XVIII: Formulation des problemes a analyser

La programmation dynamique du chantier
« Comment l'idée de la problématique s’inscrit-elénd les priorités de I'entreprise?

- le groupement cherche a actualiser son planninggdigion pour mieux programmer |
taches a venir
— le groupement veut finir le projet dans les détaistractuels
e Dans quelle mesure l'idée de la question réporal-alix objectifs et au plan d’action
mémoire?

— Ce mémoire a entre autres pour objectif de résougeeproblématique se rapportar
I'une des préoccupations de I'entreprise
— Cette question répond a l'objectif général asseyoé theme
* Quels aspects techniques et/ou scientifiques serisnen exergue?

— Programmation du chantier avec planning de ganipfigisct)
— Actualisation du planning existant
 Quels sont les risques susceptibles d’entravereaetdrder la résolution du probleme ques
envisagée?

— L’'absence d’'une base données « journal de chantiatant la vie du chantier
— Indisponibilité de données fiables indiquant I’ agament des travaux
e Les impacts sur le bon avancement du projet orittienvisagés?

Entre autres,
— Cela permettra d’avoir une estimation précise ecise des taches déja exéecutés,
taches en cours d’exécution et celles en attente

— |l facilitera désormais le suivi des opérationsisuerrain

tion

des

Une faible coordination des activités
« Comment l'idée de la problématique s’inscrit-eléand les priorités de I'entreprise?

- le groupement d’entreprise recherche a optimiserdination de ses activités
- le groupement veut avoir une meilleur visibilitdisibilité de la conduite du chantier
e Dans quelle mesure l'idée de la question réporal-alix objectifs et au plan d’action
mémoire?
- Ce mémoire a entre autres pour objectif de résoutieeproblématique se rapportary

du

I'une des préoccupations de I'entreprise
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routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

— Cette question répond a I'objectif général assayné theme

* Quels aspects techniques et/ou scientifiques serisnen exergue?
Sciences managériales

* Quels sont les risques susceptibles d’entravereaetdrder la résolution du probléme question

envisagée?

L’absence de concertation avec les techniciensadzeurs de I'entreprise

— La méconnaissance du style de management adopgegérarchie de I'entreprise

L’absence de suivi et d’évaluation des processigsemioeuvre

La centralisation des pouvoirs

* Les impacts sur le bon avancement du projet otdnvisagésPs’agira entre autres de :
— D’un meilleur suivi des activités sur le terrain

- D’une meilleure capacité d’anticipation sur legjuss liés a 'avancement du chantier

Le déplacement des réseaux divers
« Comment l'idée de la problématique s’inscrit-elénd les priorités de I'entreprise?

— Depuis la date de demarrage des travaux le 9 Déee(D9, cette problématique

s’'impose toujours aux réunions de chantier avecdesraintes et désagréments qu’elle

occasionne

— La situation du 8 Février 2010 au soir a la sectoou un ouvrier de SACBA-TP

rencontre la fibre optique de TONATEL causant désagréments au réseau
- Le désagrément causé aux riverains de la sectitiomBla DGR au matin du 17 Févri
2010 par suite de la coupure d’'une conduite d’eallQNEA

* Dans quelle mesure l'idée de la question réporal-alix objectifs et au plan d’action ¢du

mémoire?
- Ce mémoire a entre autres pour objectif de résoutieeproblématique se rapportary
I'une des préoccupations de I'entreprise
— Cette question répond a I'objectif général asseyoé theme
* Quels aspects techniques et/ou scientifiques serisnen exergue?
— Elaboration d’'un ou des plans types du réseauastist
 Quels sont les risques susceptibles d’entravereaetdrder la résolution du probleme ques
envisagée?
— L’absence de concertation avec les parties presanyecompris les concessionnaire
— La disponibilité des concessionnaires
* Les impacts sur le bon avancement du projet oritdsenvisagédPs’agira entre autres de :
— La minimisation des risques d’accidents sur I'ensiendu réseau
- Le gain de temps dans I'exécution des travaux Rimité
L’entretien de l'image de marque de l'entreprise @lune réduction des sources de litig

er

tion

5 »

€s,

d’inconvénients ou de géne supplémentaires pourdagers
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PLANNING PREVISIONNEL DES TRAVAUX

Uniguement disponible en version pdf

=== (VOir Annexe 3 « suite » joint dans un autre fichier : planning des travaux, pdf)
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Tableau XIX: Visuel d’ avancement des activités

ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradauwonstruction et de bitumage de I'interconnexien routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

TRAVAUX DE CONSTRUCTION ET DE BITUMAGE DE L'INTERCO NNEXION DES ROUTES NATIONALES RNO1 & RNO4. Lot 1, Trongcon RN1

DDT
SECTION i avec i=1, 2,3 FT
09 DEC 2009
TACHES « Etat d'avancement »
Pont | Dégag Caniv
Boul |ement | Terr | eaux Signa | Eclaira
miou | empris | asse | latéra lisatio | ge
gou e ment | ux Chaussée| Piste cyclable Contres allées Trottoirs TPC n public
Mois n
Avec Bor Bor gL |GL |Tem|GL |GL GL GL fB
= dur dure| N |litho | @SS€| N  |litho | MON | N AN |Pa g
1 15 e GL |s T2 men ocou Pavé V6S
T4 | litho | CS2 t che s +
S.A
S
Ind. | DT
DF
Avancems¢g
nt
O|R/IA
b
S Nb. Jrs
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des

routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

LEGENDE :

DDT : DATE DEBUT TRAVAUX
DFT : DATE FIN TRAVAUX

n : nombre total de mois = 15

R : Retard

A : Avance

Ind. : Indicateur

Obs. : Observations

Nb. : Nombre

Jrs : Jours

Nb : le champ « Avancement » pourrait étre rensefigmées symboles ci aprés :

— 1 J 0

Représentant respectivement 25, 50, 75 et 100%audk@ment. |l apparait donc que ce type
de tableaux offre une large tolérance dans la gigdtiet ne peut donc servir qu'a titre
indicateur et a défaut d’estimation précise dedfmement des secteurs d’activités.
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Insuffisance de consultation avec les
concessionnaires pendant la phase Etude

Insuffisance de consultation avec les

concessionnaires pendant la phase Insuffisance de formalisation de contrat

Insuffisance de coordination entre I'entreprise et
les concessionnaires

Perturbation notable du réseau Imprudence de I'entreprise lors

des concessionnaires par de I'exécution des fouilles

Dommage préjudiciable a la clientéle des concessionnaires

|

Retard dans I'avancement des travaux d’assainissement

Atteinte a I'image de marque des de I'entreprise et des
concessionnaires

Figure 18: déplacement des réseaux: causes, probléme et conséquences

LEGENDE :

CAUSES

OUEDRAOGO Faycal

PROBLEMES |,  CONSEQUENCES

|
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

Tableau XXI: Analvse des solutions possibles et criteres de choix

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER Faisabilité Faisabilité Faisabilité Risques Délai Colt Efficacité
Humaine . Technologiqus
Technique MIlsl|c
1) Une —Absence S Nommer ou| *Définir des| Acquérir des X 2
mauvaise | /Retard dan$ Recruter de$ méthodes ef outils de mois i .
préparation | I'élaboration Mettre er.' pl‘_r"ceingénieurs el procédures pourtravail : Eleve Tf?s
du chantier | des  dossiers "€ . direction techniciens | I'exécution deg ordinateurs, efficace
techniques Technique , aV,E:quaIifiés taches logiciel
d’exécution des objectifs pour *Fournir techniques
des ouvrages mesfurables ipréparer, certaines notep
_ atteindre superviser efde calcul pouf "
—. _nSC]l{eS de coordonner | les ouvrages \ettre a sa
difficultes les travaux | relativement disposition
d’exécution simples P )
dans le respect§2 Désigner un un ordinateuf
des regles degjaporer deg responsable | préparer les zt, q tses
lart procédures chargé de 1a methodologies | oo | Lo Faible
d’exécution  dd Mise en et  procédures mois
chaque tache en®uvre de pour I'exécution
amont cette solution| des taches
81
OUEDRAOGO Faycal
PROMOTION 2009-2010 JUIN 2010




ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER Faisabilité | Faisabilité Faisabilité Risques | Délai Col(t | Efficacité
Humaine _ Technologique
Technique M|S|C
2) —Manque dg § Désigner Ig Fixer : X 1 mois | faible Tres
Une maitrise de 13 les . . N '
insuffisance | gestion ~ dy Mettre en place yo . connes | un,th(.-)me pour Veiller a ] la efficace
de chantier de g fagon chargses de '@ reunion, gESpon'b':'lte .
concertation periodique U, anarer ces, .| d'une salle de
entre —Conflit cadre d’échanga:)éusionS des objectif réunion
B ARA d o attendus
décideurs d mteretg dang formel .entr.e les
administratif la cor.1dU|te dy deux Directions et un ordre de
et technique chantier jour
82

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010

JUIN 2010




ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER Faisabilité Faisabilité Faisabilité Risques Délai Colt | Efficacité
Humaine _ Technologique
Technique MIslcli
3) Une S —Recruter un x 2 mois | Eleve | efficace
insuffisance informaticien
de base ol Créer une basepour Veiller a la| Octroyer un
systéme  deé de données concevoir et disponibilit¢ | ordinateur ay
gestion  dd veiller a la des donnéesresponsable dg
données mise a jour techniques et la tache
de cette basaadministratives
de données
— Désigner|
S un ingénieun
Mettre en place | qualifié pour 3mois
un  SGGD  « | élaborer cette % Elevé
proposer une | base de efficace
ERP » données
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER
Faisabilité Faisabilité Faisabilité Risques Délai Colt | Efficacité
Humaine _ Technologique
Technique M|S|C|I
4) —Analyse dul § Consulter e} X 2 Faible | Tres
Une chantier journal de semaineg efficace
insuffisance | difficile Elaborer un chantier oul
d'outils journal de bord
efficaces dd —Impact de| du cha.n.tler (v0|'r S’informer sur
suivi du I'avancement | proposition  c¢il Nommer unl chaque
chantier actuel deg haut) technicien | Probleme
travaux sur lg chargé  de rencontré sur le
deélai remplir  ce chantier
contractuel ;
journal de - -
difficilement | bord ponsullter dIe Oc;‘lt'royter un x 1 mois | Moyen| efficace
perceptible Suivre journa_l e| ordinateur a(
) chantier responsable de
I avancemen.t de la tache
travaux suivan Consulter leg
le modele joint P.V de réunior
en annexe 4 de chantier
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER Faisabilité | Faisabilité Faisabilité Risques | Délai | Colt | Efficacité
Humaine , Technologique
Technique M|S|C|I
Une — une faible| S Nommer un| Consulter lgl Octroyer un X Moyen | Trés
insuffisance | optimisation | Utiliser le | technicien | journal de| ordinateur au efficace
d’outils de la gestion logiciel chargé  de chantier responsable de 2 )
efficaces dg du chantier MSproject pourl remplir  ce la tache semaines
suivi du la gestion et lejournal de Consulter' .Ies
chantier suivi du chantier| bord P.V de r.eumor
de chantier
5) Une — Absence d¢ S, Preciser les X 2mois | Faible | Tres
insuffisance | politique  de| Fixer o résultats , efficace
d'indicateur | motivation du| périodiquement | D€SIGNer un attendus Fournir les
de personnel des résultaty "'€Sponsable| __ | moyens
performance réalistes j chargé  de Fixer un criterg mateériels,
— Manque d€ tteindre veiller a la| de satisfaction | financiers et
repere  poul’s mise en humains pour— 1 mois Faible | Tres
évaluer le( Exiger des rapportsceuvre  des l'atteinte deg efficace
travail des| périodiques  pouf prescriptions objectifs
techniciens | @PPrécier les acquisgiqapiag
et les contraintes
rencontrées sur e
chantier
85

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010 JUIN 2010




ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER Faisabilité Faisabilité Faisabilité Risques Délai Colt | Efficacité
Humaine _ Technologique
Technique M|S|C
6) Une —Perturbation| §, Lancer deg X 2 mois | Moyen| Tres
insuffisance | dans le bor appels 3 o . efficace
de avancement Recru_ter un .andidature Ch0|s_|r_ de p.reference Un
ressources | des travaux ingénieur pour la technicien expérimenté dans |la
« humain, gestion du par¢ gestion de parc d’engins BTP
matériels — .l\/!anque automobile
affectées al d'optimisation S, < Elevé
chantier du rendement| =2
Louer du| Désigner ur Collaborer avec les entrepriseq et -
matériel adéqugtpersonnel | structures spécialisées dans| la
pour le chantier | pour location des engins BTP
négocier g
location des
engins
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des tradgwonstruction et de bitumage de l'interconnexies routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

PROBLEME IMPACT SOLUTIONS CRITERES DE CHOIX
SUR LE PROPOSEES
CHANTIER Faisabilité Faisabilité Faisabilité Risques Délai Colt | Efficacité
Humaine _ Technologiqud
Technique M|S|C
7) —Un suivi| § Ooul Ooul X 2 Faible | Tres
Une faible| difficile de la . ) ) . semaines efficace
anticipation des programmatio Instaurer un Désigner leg Fixer : V_elller. .a} , la
problémes  dyn initiale du cadre de personnes . un theme ourdlsponlblllte
chantier chantier rencontre forme| chargées de = " POUN g'une salle de
- . la réunion Av i
entre technicieng préparer ces ’ réunion
—Des réunions  des objectifs
difficultés attendus
d’optimisation
de la gestior] set un ordre de
du chantier jour
—Un S Désigner ung X 2 Faible | Trés
sentiment de personne ) efficace
perpétuel Définir les Chargé.e. semaines
recommencent tache§ el d’identifier .
ent chemin(s) Ie_s. cheming
critique(s) duj critiques
projet
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

LEGENDE
M : Mineur
S : Significatif
C : Critique

I:Inacceptable
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

Annexe 4 : QUESTIONNAIRES / GUIDE
D'’ENTRETIENS
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de cstnuction en milieu urbain

(Master Génie-civil)

Identification de I'enquétée

) Quel age avez-vous ?

10

2°) Quelle est votre lieu
d’habitation ?

3°) Quelle est votre lieu
d’activité ?

4°) Votre nivead PRIMAIRE | SECONDAIRE| SUPERIEUR| AUTRE
d’instruction :

5°) Depuis combien de temps <15 ans >15
habitez-vous a
Ouagadougou ?

Comportements et attitudes par rapport au plan de éviation des travaux de
construction et de bitumage de I'interconnexion desoutes nationales RN1-RN4

6°) Avez-vous connaissance Qul NON
du plan de déviation mis
en place par I'entreprise
qui exécute les travaux 7

7°) Si OUI, comment Satisfaisant Insuffisant Mauvais
appréciez-vous ce plan de
déviation ?

8°) Disposez-vous d’un Qul NON
moyen de déplacement P

9°) Si oui lequel ? vélo | moto voiture |  autres

10°) Si non, comment vous
déplacez-vous ?

11°) Avez-vous des Oul NON
difficultés de
déplacement depuis le
début des travaux?

12°) Si oui lesquelles ?

90

OUEDRAOGO Faycal

PROMOTION 2009-2010 Ul 2010



ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

13°) Quelle durée en moyenné/ h Y% h Yah >1h
prenez vous avant le
début du chantier pour
vous déplacer « maison
lieu de travail »

14°) Ya t-il un changement | OUI NON
aujourd’hui ?
15°) Si Oui, qu’en est-il? Retard Absence

16°) Qu’attendez-vous de
'aménagement de cette
route?

17°) Qu’attendez-vous du
groupement d’entreprise
qui exécute les travaux 7

IMPACT DE PLAN DE DEVIATION SUR LA MOBILITE DES CI TADINS

19°) Si Oui, de combien dé/h Y% h Yah >1h
temps ?

20°) Avez-vous déja  étéoui non
victime d’'un accident de
circulation ?

1%

21°) Si OUI, quel était votr
moyen de déplacement

22°) Si oui, quels étaient lexélo moto voiture autres
moyens de transpoft
impliqués

23°) Avez-vous eu delsoui non

séquelles physiques ?
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »
(Master Génie-civil)
Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

ENTRETIEN AVEC LE Directeur Général de 'Entreprise SACBA-TP

1) Présentation de I'enquétée
- nom et prénom (s)
- fonction

2) Quelle est la dénomination exacte de votre structer?

3) Depuis quand votre structure existe-t-elle ?

4) Quelles sont les missions qui lui sont assignées ?

5) Quelle est votre vision pour la société ?

6) Quand avez-vous soumissionné a ce marcheé ?

7) Avez-vous demandé une actualisation des prix en cggguence ?

8) Dans quel contexte avez-vous préparé le projet da toute nationale 1 ?

9) Quels outils disposez-vous pour suivre 'avancemenu projet ?

10)Disposez-vous d’'une base de données ?

11)Quel intérét représente ce projet pour votre struatire ?

12)Quel(s) role(s) joue votre direction dans ce proje?

13)Sur quelle (s) base (s) élaborez-vous les bordereade prix unitaire pour les
différentes soumissions auxquelles vous participéz

14)Que faites vous pour optimiser la gestion du chargr ?

15)Quelles difficultés rencontrez-vous au bon avancemedu chantier ?

16)Y a-t-il des mesures qui sont prises pour faciliteta bonne gestion du projet et
d’éviter de rendre le projet au-dela des délais cdractuels ?

17)Quelles sont vos rapports avec I'ensemble des int@nants au projet ?

18)Avez-vous une politique de gestion du personnel M8n

- Comment capitalisez-vous vos expériences sur vastigns ?
- Comment et quels profils recrutez vous sur vos tiiEn?

19)Votre entreprise fait-elle du bénéfice aprés chaquehantier ?

20)Quel mode de passation de marché préférez-vous (Géégré ? Appel d’'Offre ?
Marchés sur commande ?

21)Dans vos anciens chantiers, avez-vous déja connusdproblemes de retard,
d’accident de chantier ou de faillite sur un marché?
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »
(Master Génie-civil)
Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

ENTRETIEN AVEC La Directrice des Affaires Fianciéres de I'Entreprise SACBA-TP:
Cas des travaux de construction et de bitumagé€irtertonnexion des routes nationales
RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

1) Présentation de I'enquétée
- nom et prénom (s)
- fonction

2) Quelles sont les missions assignées a votre direaf?

3) Quel (s) réle (s) jouez-vous direction dans ce prefj ?

4) Disposez-vous d’'un plan de financement (budget pré&ronnel) du chantier ?

5) Avez-vous un plan de suivi des dépenses sur le chian?

6) Faites vous une étude de rentabilité sur le chanti®

7) Que faites vous pour optimiser la gestion du charer ?

8) Quelles difficultés rencontrez-vous dans I'exécutinde votre tache sur ce projet ?
9) Y a-t-il des mesures qui sont prises pour corrigeces contraintes ?
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain
QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »
(Master Génie-civil)

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

ENQUETEE : Personnel d’encadrementde SACBA-TP (1/2)

v’ Directeur Technique
v" Directeur des Travaux
v' Responsable qualité du chantier

Cas des travaux de construction et de bitumagé€irtertonnexion des routes nationales
RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

1) Présentation de I'enquétée
- nom et prénom (S)
- fonction

2) Quels outils disposez-vous pour la gestion du chaet ?

3) Quels moyens disposez-vous pour suivre I'avancemeathi chantier ?

4) Quand avez-vous participé a la préparation du chamer ?

5) Avez-vous souvent des retards d’approvisionnementisle chantier ?

6) Comment exécutez-vous le plan de gestion environnental ?

7) Quelles contraintes rencontrez-vous dans I'avancemedu projet

8) Faites vous un suivi économique du chantier ?

9) Avez-vous un réglement intérieur pour ce chantier ?

10)Quels sont, d’apres vous les points faibles de chamtier ? quels sont ses points
forts ?

11)Comment résolvez vous les probléemes techniques remtrées sur le terrain ?

12)Y a-t-il des mesures qui sont prises pour faciliteta bonne gestion du projet et
d’éviter de rendre le projet au-dela des délais cdractuels ?

13)Quels outils disposez-vous pour mesurer la qualige vos travaux ?

14)Vos suggestions pour optimiser la gestion du chaeti?
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »
(Master Génie-civil)

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

ENQUETEE : Personnel d’'encadrement de SACBA-TP (2)

v' Conducteurs de travaux

&

v Responsable service garage
v Responsable service approvisionnement
v Responsable service magasin

1) Présentation de I'enquétée
- nom et prénom (s)
- fonction

2) Quels sont les responsabilités qui vous sont assigs sur le projet ?

3) Quels moyens disposez-vous pour exécuter votre tach

4) Comment étes vous assistés dans votre tache?

5) Comment rendez-vous des comptes a vos supérieurs ?

6) Quelles difficultés rencontrez-vous dans I'avancenme de votre tache ?

7) Quels moyens avez-vous pour contréler la conformitéles ouvrages que vous
executer ?
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »
(Master Génie-civil)
Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

STRUCTURE : Direction de la Construction et de la
Reconstruction

ENTRETIEN AVEC LE CHEF DE LA CELLULE DU PROJET

1) Présentation de I'enquétée

- nom et prénom (Ss)
- fonction
2) Quelle est la dénomination exacte de votre structer?
3) Quelles sont les missions qui lui sont assignées ?
4) Dans quel contexte le projet a été initié ?
5) Quel(s) role(s) joue votre structure dans ce proje?
6) Y a-t-il des textes en vigueur qui régissent le suiou la gestion des chantiers au
Burkina ?
7) Sioui, quand ont-ils été élaborés ?
8) Sont-ils entrés en application ?
9) Pensez-vous qu'il y a des insuffisances ?
10)Faut-il les réviser si oui ?
11)Pensez-vous que les entreprises ont connaissancd'edstence de ce reglement ?
12) Que faites vous pour porter cette information auwentreprises ?
13)Quels sont les attentes du projet pour votre structre?
14)De quels moyens disposez-vous ?
* Moyens matériels et techniques
* Ressources humaines
15)Quel a été le mode de passation de marché sur cejat ?
16)Avez-vous des inquiétudes quant au bon avancemeni grojet ?
17) Quelles sont, selon vous, les causes des faiblésissites des projets par les
entreprises locales ?
18)Y a-t-il des mesures qui sont prises pour faciliteta bonne gestion du projet et
d’éviter de rendre le projet au-dela des délais cdractuels ?
19)Comment s’est déroulée la préparation du chantier ?
20)Quel serait d’ aprés vous le probleme central afféant I'avancement du
chantier ?
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ANALYSE DE LA GESTION DE CHANTIER : Cas des travauxodstreiction et de bitumage de l'interconnexion des
routes nationales RN1-RN4, lot 1, troncon RN1

QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »

(Master Génie-civil)

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

STRUCTURE : Mission de contrbéle du chantier
ENTRETIEN AVEC LE CHEF DE MISSION : cas des travaux de

construction et de bitumage de linterconnexion degtes nationales RN1-RN4, lot 1,
troncon RN1

1) Présentation de I'enquétée
- nom et prénom (Ss)
- fonction

2) Quelle est la dénomination exacte de votre structer?

3) Quelles sont les missions qui lui sont assignées ?

4) Dans quel contexte le projet a été initié ?

5) Quel(s) role(s) joue (nt) votre structure dans cerpjet ?

6) En tant qu’intervenant au projet, quels sont vos dentes pour le projet ?

7) Quels problémes rencontrées vous dans le bon avanent du projet ?

8) Avez-vous des inquiétudes quant au bon avancemeni g@rojet ?

9) Y a-t-il des mesures qui sont prises pour facilitela bonne gestion du projet ?

10)Quel serait d’ aprés vous le probleme central afféant I'avancement du
chantier ?

11)Quels outils disposez-vous pour mesurer I'avancemedu projet ?
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QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »

(Master Génie-civil)

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

STRUCTURE : Mairie de I’Arrondissement de Baskuy

THEME : Analyse de la gestion du chantier : cas desavaux de construction et de
butinage de l'interconnexion RN1-RN4, OUAGA-BOBO, 6t 1 ; trongon RN1

1) Quel(s) role(s) joue (nt) la Mairie dans ce proje?

2) Quels sont les attentes de la Mairie pour ce praje

3) Quel est votre intérét pour le projet ?

4) Avez-vous été associés a la préparation du projet ?

5) Quelles sont les missions qui lui sont assignées ?

6) Quels problemes rencontrez-vous dans le bon avanceni du projet ?

7) Quelles inquiétudes avez-vous quant a l'atteinte deos objectifs sur 'avancement
actuel du projet ?

8) Vos suggestions a I'endroit du groupement d’entrepses ?
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QUESTIONNAIRES « Guide d’Entretiens »
(Master Génie-civil)
Domaine de la recherche : Etudes de chantier de csinuction en milieu urbain

STRUCTURE:

v' Office Nationale de I'Eau et de I'’Assainissement ORA
v' Société Nationale Burkinabé d’Electricité SONABEL
v' Office Nationale de Télécommunications ONATEL

Domaine de la recherche : Etudes de chantier de cstnuction en milieu urbain

ENTRETIEN AVEC LES CHEFS DEPLACEMENT DES RESEAUX ON EA/
SONABEL/ ONATEL : Cas des travaux de construction et de bitumagénder¢onnexion
des routes nationales RN1-RN4, lot 1, trongon RN1

1) Présentation de I'enquétée
- nom et prénom (s)
- fonction

2) Quelle est la dénomination exacte de votre structer?
3) Quelles sont les missions qui lui sont assignées ?
4) Comment avez vous participé a la préparation du pret ?
5) Depuis quant vbtre réseau a été installé le long dtongon de la RN1 ?
6) Avez-vous des plans type d’installation de votre seau ?
- Ses plans sont ils fiables ?
- Sinon comment identifier vous I'emplacement exactealvotre réseau ?

7) Quel(s) role(s) joue (nt) votre structure dans cerpjet ?

8) Quelles difficultés rencontrez-vous dans I'exécutiode votre tache ?

9) Y a-t-il des regles de cohabitation entre les autgse concessionnaires et votre
structure ?

10)Comment appréciez-vous la coordination des tachemtee voétre structure et
I'entreprise ?

11)Le déplacement du réseau a-t-il occasionné des dorages a votre structure ou a
votre clientele ?

12) Vos suggestions ?
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