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RESUME

Théme : Gestion de référentiel métier et Valorisation des compétences dans une entreprise de
génie civil : Cas de I’Entreprise SOGEA SATOM Burkina.

Mots Clés : Ressources humaines ; Travaux publics ; Métier ; Motivation ; Base de données.

L’Entreprise SOGEA SATOM Burkina est une représentation de I’entreprise internationale
SOGEA SATOM, filiale du groupe VINCI Construction dont le siége est en France.

Elle évolue dans le secteur de I’Hydraulique, du Batiment et des Travaux Publics depuis 1967
au Burkina Faso.

Dans sa stratégie de modernisation figurent entre autres, la capitalisation de I’expérience
professionnelle et I’optimisation de son potentiel humain. Les travaux du présent memoire
visent a accompagner I’entreprise dans cette quéte de perfectionnement.

Par le biais d’un stage alterné au sein de I’entreprise, nous avons élaboré un référentiel métier
limité au personnel d’encadrement sur chantier. C’est un répertoire organise et structuré qui
resitue les activités de I’individu dans le contexte professionnel du domaine ciblé, et les décrit
sous I’aspect, des buts, des conditions et du mode de réalisation.

Le référentiel décrits les activités, les taches, les savoirs et savoir-faire, les comportements
professionnels, les conditions d’exercice.

Il pourra servir de support & I’évaluation professionnelle, ou aider aux recrutements,
mutations et formations des acteurs professionnels. C’est un outil de communication sur les
emplois et leurs contenus.

Pour la gestion de ce référentiel métier, nous proposons une application de base de données
informatiques. Cette derniére est baptisée REFMET et est congue sous le logiciel Access du
pack Office de Microsoft dans sa version 2003. Cette option permet d’envisager sereinement
la généralisation future du référentiel ainsi que ses actualisations.

Par ailleurs, les enquétes effectuées sur les divers sites de travaux en cours dans I’entreprise
nous ont permis d’observer et surtout de recueillir le ressentiment des acteurs professionnels
par rapport au niveau des prestations. Nous en avons tiré des propositions de motivations du
personnel, allant dans le sens de la valorisation des compétences au sein de I’entreprise.

La formation complémentaire est retenue en priorité dans cette optique. Il s’agira selon les cas
de recyclage par formations continues dans le métier exercé, de mise a niveau par formation
d’appoint sur du matériel equipé de nouvelle technologie, de renforcement de capacités par
formations de perfectionnement a moyenne et longue durée, permettant de changer de métier
et avancer en grade.

Nous retiendrons aussi la notion de brassage professionnel, qui consisterait en un
regroupement périodique des acteurs du méme domaine et venant d’horizons divers dans un
méme endroit pour des échanges d’expeériences et de conseils. Ceci induirait un brassage
culturel, gage de meilleure cohésion dans une entreprise ou I’expatriation est couramment
utilisée.

Les travaux du présent mémoire ont été soutenus par une documentation tous azimuts qui
nous a permis de présenter I’aspect scientifique dans la théorie du sujet traité.
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PREAMBULE

Face aux mutations technologiques, a I’évolution de I’organisation du travail et aux pratiques
de recrutement des entreprises, il est indispensable de pouvoir disposer de reperes et d’outils
actualisés sur la recomposition des métiers et sur les qualifications.

Ce mémoire est le fruit d’une démarche visant a jeter les bases pour I’élaboration et la gestion
d’un répertoire opérationnel des métiers et emplois du BTP au sein de I’entreprise SOGEA
SATOM Burkina.

Cette réflexion vient d’un constat simple: il n’existe pas actuellement au Burkina un
document officiel et a jour, permettant une identification claire des métiers du BTP et de leurs
contenus. Il nous parait donc opportun d’initier cette étude a I’échelle du privé en attendant
que ce vide institutionnel soit comblé.

L’idée de base a été de susciter de I’entreprise d’accueil, un théme sur I’optimisation de la
gestion des ressources humaines dans le secteur du BTP. Notre démarche a été la suivante :

)] Nous avons approché dans un premier temps le professeur chargé du cours de
création et gestion d’entreprise qui a approuvé I’idée et a bien voulu concevoir les
termes de références du sujet apres avoir reformulé celui-ci.

)] Dans un second temps, Nous avons présenté les termes de référence et le theme
provisoire aux responsables de I’entreprise. A cet effet, nous avons eu I’honneur et
la chance d’en discuter avec le Directeur d’Agence au Burkina d’une part, et
ensuite avec le Responsable Ressources Humaines Afrique de I’entreprise d’autre
part. Ce dernier était en tournée au Burkina ou il a visité entre autres structures le
2iE.

iii) Ensuite I’intérét de I’entreprise s’est porté sur un outil plus opérationnel de la
gestion des ressources humaines, a savoir la gestion des compétences et métiers.

Au final toutes les parties (professeur et responsables de I’entreprise) ont manifesté leur
accord pour que mon mémoire porte sur le theme: « Gestion de reférentiel métier et
valorisation des compétences au sein de I’entreprise SOGEA SATOM Burkina ». Le présent
document en est le rapport d’exécution.
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INTRODUCTION

La transformation des systémes d’organisation du travail est aujourd’hui une nécessité pour
les entreprises, qui doivent s’adapter rapidement aux mutations des marchés et de la
concurrence. Cette transformation concerne aussi bien les moyens matériels et financiers que
les ressources humaines dont I’organisation reléve plus de la gestion que de I’administration.

Compte tenu de la conjoncture économique, les entreprises désirent de moins en moins voir
leurs prises de décisions relever de I’administration simple qui est I’application de regles
gu’elle s’est données pour la mise en ceuvre de ses options politiques. Elles préferent la
gestion, c'est-a-dire le pilotage d’un processus qui prend un probleme, en I’état ou le trouve le
gestionnaire, pour le conduire au seuil de la décision.

Ainsi apparait la gestion des ressources humaines dont un des aspects fondamentaux est la
gestion des emplois et des compétences. Cette notion a favorisé I’émergence au début des
années 80 de la Gestion Prévisionnelle des Emplois et des Compétences (GEPEC) en
entreprise.

La GEPEC désigne un ensemble de méthodes et de pratiques destinées a permettre
I’adaptation des ressources humaines aux besoins anticipés des entreprises. Elle a généré le
référentiel métier qui permet de construire le contenu des métiers a partir des activités réelles
qui s’y meénent.

Au-dela de ces aspects généraux valables sur le plan international, la gestion de I’entreprise en
Afrique, plus particulierement au Burkina Faso, est confrontée a des problemes de
performance qui nécessitent qu’on examine au-dela de la gestion des compétences, les voies
et moyens de valoriser les ressources humaines en elles-mémes.

Une analyse menée par le CEFOC dans le secteur du BTP au Burkina dans les années 2000, a
révélé un constat de mauvaise performance des entreprises du secteur. La méthodologie
préconisée pour améliorer la productivité de ces entreprises a tourné autour de quatre
guestions majeures :

- Une hiérarchisation adaptée des qualifications peut-elle étre une solution ?

- Toutes les qualifications existent-elles dans la chaine de production ?

- Les qualifications existantes ont-elles toutes les compétences requises ?

- Quelles formations pour le secteur du BTP au Burkina Faso ?
Au fond, cette étude met en exergue I’impérieuse nécessité pour les PME du secteur du BTP
au Burkina de mettre en place une réelle gestion des compétences.

C’est dans ce cadre que s’inscrivent les travaux du présent mémoire de fin d’études de Master
d’Ingénierie au 2iE, sous le parrainage de I’Entreprise SOGEA SATOM Burkina qui en est la
structure d’accueil.

Le présent rapport qui le couronne est structuré en quatre grandes parties :
e une partie "présentation™ ou nous explicitons la problématique du sujet, la
méthodologie adoptée, puis présentons la structure d’accueil et I’objet de notre étude ;
e une partie "théorie" ou nous exposons différents axes de la gestion des ressources
humaines au sein de I’entreprise en relation avec le référentiel des métiers ;
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e une partie "pratique” ou nous abordons les travaux de terrain et les différentes phases
de traitement et de conception au bureau. S’en suivront les résultats, propositions et
perspectives du référentiel métier ;

e une partie "base de données" ou nous proposons la mise en place d’une base de
données pour la gestion du référentiel métier.
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CHAPITRE I: PROBLEMATIQUE ET PRESENTATIONS

1) PROBLEMATIQUE

Théme : « Gestion du référentiel métiers et valorisation des compétences dans une entreprise de
génie civil : le cas de la SOGEA-SATOM Burkina »

D’apres le dictionnaire Larousse, le référentiel est defini comme « I’ensemble d’éléments
formant un systéme de référence ». Dans le milieu professionnel des entreprises, il est vu
comme une norme de comparaison. On peut donc distinguer :

- référentiel réglementaire (conformité juridique)

- référentiel historique (données antérieures)

- et référentiel "politique™ (objectifs de I’entreprise)
Ce méme dictionnaire Larousse définit le métier comme « une profession caractérisée par
une spécificité exigeant une formation, de I’expérience, etc., et entrant dans un cadre légal ;
toute activité dont on tire des moyens d’existence ».
Pour les professionnels du secteur de Génie Civil, qui est I’art des constructions civiles
notamment le batiment et les travaux publics, le métier est « I’ensemble de toutes les activites
concourant a un but commun et regroupées selon les caractéristiques techniques communes
qu’elles présentent ».

Si I’importance des ressources humaines dans la production d’une entreprise de BTP n’est
plus a démontrer, il est unanimement reconnu aujourd’hui que la performance de celle-ci se
mesure en grande partie a la valeur des compétences de ces ressources humaines.
Savoir gerer ces compétences pour en tirer le meilleur parti est devenu un réel enjeu dans le
secteur des BTP, lui-méme devenu de plus en plus concurrentiel sous nos cieux.
Cependant,

» Ou trouver I’information sur les métiers du domaine ?

» Comment organiser cette information pour en faciliter I’exploitation ?

» Qui peut s’intéresser aux informations de ces métiers ?

» A quoi peut servir une telle base d’informations diverses et structurées sur les

métiers ?

> Etc.
Ce sont entre autres, quelques préoccupations auxquelles le référentiel métier apporte une
approche de solution.

Signalons qu’on retrouve dans la littérature diverses appellations du « référentiel métier » qui
définissent le méme aspect, qu’il s’agisse de "référentiel d’emploi”, de "référentiel d’activite
professionnelle”, de "référentiel des compétences™ ou encore de "référentiel des métiers".
Dans la suite de ce document nous utiliserons exclusivement I’appellation « référentiel
métier ».

e Référentiel métier : qu’est-ce que c’est ?

C'est une "photographie™ fiable, exploitable et évolutive de I'ensemble des postes ou des
métiers types de I'entreprise (analyse des taches; description des postes; évaluation des
savoirs, savoir-faire et savoir étre, ...). Il est considéré comme étant un outil complet
d'expertise qui permet de piloter les ressources humaines, avec pour finalité la
professionnalisation des domaines suivants: le recrutement, la formation, le management, la
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gestion des carrieres, la rémunération, etc. Enfin, il constitue I’un des outils de la gestion des
ressources humaines et de la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences (GEPEC).

e Référentiel métier : Pourquoi faire ?

Résultat d’une demarche d’analyse des situations de travail, le référentiel permet de dresser, a
un moment donné, un inventaire :

- des emplois et de leur environnement

- des activités conduites dans le cadre de I’emploi exercé

- des competences requises pour I’exercer.
La vocation du référentiel métier est la capitalisation des savoir-faire et leur réutilisation dans
les projets, améliorant leur performance et contribuant ainsi a la gestion des connaissances de
I’entreprise. 1l permet ainsi d’exploiter le capital intellectuel de I’entreprise et en faire un
avantage concurrentiel.

o Réferentiel métier : Pour qui ?

Le référentiel métier, en identifiant de fagon aussi précise que possible, un certain nombre de
compétences, doit étre utile entre autres :

- au professionnel pour mesurer les exigences d’un emploi occupé

- au futur professionnel pour savoir a quoi se préparer

- au responsable de formation pour déterminer ses objectifs pédagogiques

- aux employeurs pour la gestion des compétences

- aux responsables des ressources humaines afin de mettre en place des grilles de statut

et rémunération par rapport aux niveaux de compétences, etc.

o Reéférentiel métier : Comment gerer ?

La gestion d’un référentiel métier s’articule autour de trois axes principaux :
a) Le recueil des connaissances capitalisées et mises en valeur
b) La mise en ceuvre d’une organisation de ces connaissances
c) Laconservation et la diffusion de ces connaissances en vue d’enrichir les compétences
des ressources humaines et la gestion méme de I’entreprise. L’utilisation des
technologies d’application et de gestion sécurise ce dernier point et en accroit la
portée.

Par ailleurs, si le dictionnaire Larousse définit la compétence comme "la capacité reconnue
en telle ou telle matiére, et qui donne le droit d’en juger"”, les professionnels de la GEPEC la
définissent comme "I’ensemble des savoirs, savoir-faire et savoir étre requis pour tenir un
emploi”.

En explicitant ce qu'il faut savoir faire pour exercer un métier, le référentiel métier compléte
en la valorisant la description des activités a mener au niveau d’un poste de travail. Il n'y a
plus d'ambiguité, ces métiers ne s'improvisent pas. lls requierent des capacités préalables.
D'autre part, la description des métiers, structurée et stabilisée par des compétences clairement
définies, facilitera la communication et la diffusion large d'une représentation de ces métiers
aupres des acteurs professionnels et des décideurs.

On peut donc dire que le référentiel métier permet de valoriser les compétences du métier.
Cependant, derriere chaque métier, nous devons voir un employé, qui constitue I’une des
ressources essentielles de I’entreprise. Au-dela de la valorisation des compétences, il s’agit
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donc de la motivation des ressources humaines au sein de I’entreprise en vue d’améliorer leur
efficience et donc, d’accroitre les performances de I’entreprise. Mais alors :
- Qu’est-ce que la motivation au travail ?
- Comment et pourquoi le probléme de la motivation au travail se pose t-il ?
- Comment quelques spécialistes ont-ils percu le probléme de la motivation au travail ?
- Qu’en est-il du cas de SOGEA SATOM Burkina et que peut-on y faire ?
Ce sont la les principales préoccupations du volet « Valorisation des compétences » de notre
étude.

2) METHODOLOGIE
La méthodologie adoptée pour mener cette étude s’articule autour des points suivants :

a) Recherche documentaire :

Il s’agit de la documentation sur le sujet a travers les bibliothéques du 2ie et des environs. A
ce sujet nous avons bénéficié particulierement d’un appui inestimable de notre enseignant
encadreur qui nous a fourni des publications spécifiques. Par ailleurs, nos manuscrits et
polycopiés de cours ont été mis a contribution, sans compter la recherche sur Internet et les
consultations de personnes ressources aussi bien au sein de la structure d’accueil que de notre
école.

b) Elaboration du référentiel métier :

Cette étape consiste a mettre en place un référentiel métier d’encadrement dans la famille
professionnelle de I’Ingénierie et Travaux.

C’est une méthode d’analyse du travail impliquant les acteurs de I’entreprise. La démarche
vise la construction d’une représentation commune de la situation du travail, propre a fonder
une gestion collective des compétences. L’analyse du travail est réalisée dans une optique
professionnelle et sociologique.

Des données qualitatives sont recueillies par entretiens individuels aupres des titulaires
d’emplois. A ce niveau, différentes phases peuvent étre distinguees :

- Conception de fiches d’enquéte pour la collecte des données sur le terrain :

Il s’agit de trois modeles de gquestionnaires respectivement intitulés « Emploi — Activité -
Compétences » ; « Qualifications » puis « Motivation et adéquation Emploi -
Compétences ». Un exemplaire de chaque modele est joint en annexe 1.

- Collecte de données :

C’est la mise en ceuvre de ces fiches pour le recueil des données sur divers chantiers en
cours d’exécution a travers le Burkina Faso (respectivement a BAGRE, WAYEN et a
BOROMO). Une carte d’indication de ces localités est jointe a la page suivante.
L’observation en situation de travail est suivie d’un entretien semi-direct avec le titulaire
d’emploi. Il ne s’agit pas de décrire unilatéralement le travail prescrit, ni méme le travail
réel mais, de construire ensemble une représentation du travail au poste concerne.
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- Analyse des données recueillies :

D’une part, la conception d’un plan de présentation des emplois, validé par le tuteur
d’entreprise, a servi de base a une premiére partie de I’analyse (Définition des Criteres,
Taches et Compétences associés aux postes a partir des questionnaires « Emploi —
Activité - Compétences » et « Qualifications ») par chantier. Toute choses pouvant servir
a eétablir des fiches de postes, fiches de fonction et autre profil des compétences. Une
copie de ce plan est jointe a la page suivante. D’autre part, une seconde partie de I’analyse
(questionnaire « Motivation et adéquation Emploi — Compétences ») a permis de traiter le
volet « Valorisation des compétences » de notre sujet. Des propositions de mesures de
valorisation ont été faites pour le secteur professionnel étudié, voire pour toute
I’entreprise.
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Chantier: ... ... .. . ...

POSTES
Ingénieur

Directeur de Conducteur Chef de Géométre / Technicien Cost- | Commis suivi

chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier Chef de chantier |Technicien Etudes |control matériels
Fosition
Mission
Situation
Attribut

Autonomie

Cantrdle par le
Supérieur

Moyens humains

CRITERES

Moyens
materiels

Frofil

Qualités

Categarie
professionnelle

Qualifications

administratives

de gestion de
ressources
humaines

de relation
publigque

de suivi et
contrile interne

technigues

de lagistique

de sécurité

TACHES [Activités principales)

Technologigque

de gestion
financiére

de terrain

Savoirs

savoir-faire

COMPETENCES

savoir-Etre

Tableau 1 : Modéle de présentation du référentiel métier
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- Validation et exploitation :

Les descriptions d’emploi sont validées par le tuteur d’entreprise qui a formulé ses
remarques, suggestions et observations. S’en est suivi I’exploitation des descriptifs
d’emplois et la construction du référentiel.

c) Gestion du Référentiel métier :

Il s’agit de la conception par la méthode MERISE d’une base de données de type
relationnel pour la gestion de ce référentiel. Ensuite un systeme de gestion de base de
données (SGBD de type ACCESS) a permis de mettre en place une interface de pilotage
du systéeme d’information.

d) Synthése des travaux effectues :

C’est la rédaction du présent mémoire, et la conception des présentations pour sa

soutenance.

Tableau récapitulatif :

Travaux

effectués

Recherche

documentaire

Enquéte sur les

chantiers

Elaboration
d’un référentiel
métier

Mise en place

d’un systéme
de gestion

Synthése des
travaux

Moyens et

outils

Bibliothéques,
Internet,
Personnes
ressources

Fiches de
questionnaires

Modeéle en
tableau

Logiciels
informatiques
types : Power
AMC et Access

Manuel et
informatique

Méthodes

Inventaire et
synthése des
documents

Entretiens semi-
directs

Analyse des

résultats d’enquéte

MERISE

Rédaction de
rapports partiels

Tableau 2 : Bilan méthodologique de I’étude

Résultats

Bibliographie,
références...

Fiches d’enquéte a

traiter

Informations pouvant
étre structurées et
gérées en Base de

données

Base de données
(REFMET.mdb)

Rapport de mémoire

et présentations
PowerPoint
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3) PRESENTATION DE L’ENTREPRISE
3.1) Face internationale de I’Entreprise SOGEA SATOM

L’ entreprise SOGEA SATOM fait partie du groupe VINCI et résulte de la fusion de deux
entreprises : I’entreprise SOGEA et I’entreprise SATOM.

Le groupe VINCI est subdivisé en quatre (4) grands sous-groupes: VINCI concessions,
VINCI Energies, EUROVIA et VINCI constructions.

L’entreprise  SOGEA SATOM est la filiale internationale du sous-groupe VINCI
constructions en Afrique.

Le groupe VINCI a été en 2001, le premier groupe mondial de concessions, de constructions
et de services associes.*

* Source : classement Moniteur, Novembre 2002 (base : chiffre d’affaires 2001).

Quelques chiffres clés du groupe VINCI :
- 127000 salariés.
- 2500 implantations.
- 100 000 chantiers par an dans plus de 80 pays.
- 17,6 milliards d’euros de chiffres d’affaires.
- 1067 millions d’euros de résultat d’exploitation.
- 478 millions d’euros de résultat net.
- 5 milliards d’euros de capitalisation boursiére.
- L’action VINCI fait partie des indices CAC 40, Euronext 100, Dj Euro Stoxx et Next
Prime.

3.1.1) Historique de I’entreprise en Afrique

L aventure africaine de SOGEA SATOM commence dés les années 1930, au Maroc, avec
I’ouverture de I’usine Sidi Bouknadel et la fourniture des premiers tuyaux d’adduction d’eau
de Rabat.

Elle se poursuit en plein cceur du continent dés 1948, lorsque SOGEA s’implante au Gabon,
puis en 1951, avec la signature des premiers contrats de travaux routiers de SATOM, au Niger
et au Tchad.

En 1967, une fusion avec une autre filiale de  SAINRAPT ET BRICE apporte de nouvelles
implantations au Cameroun, au Tchad et en Algérie, et permet une orientation vers de grands
chantiers.

Aujourd’hui, SOGEA SATOM confirme sa place parmi les chefs de file des entreprises
internationales du BTP en Afrique. Elle est présente dans 26 pays du continent africain, divisé
en 4 grandes zones : Maroc, Afrique de I’Ouest et Madagascar, Afrique centrale et de I’Est,
Région Equateur.
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3.1.2) Domaines d’activités

Ses activités en Afrique embrassent des domaines divers du BTP et peuvent s’estimer comme
suit, en terme de pourcentage des chiffres d’affaires :

- Part consacrée aux travaux Routiers et Terrassements : 50%

- Part consacrée aux travaux Hydrauliques et Environnement : 20%

- Part consacrée au Génie Civil : 20%

- Part consacrée au Batiment : 10%

3.1.3) Moyens humains
A travers ses métiers traditionnels (travaux hydrauliques et routiers, génie civil et batiment),
SOGEA SATOM emploie prés de 10 000 personnes en Afrique dont 200 expatriés.

3.1.4) Moyens Matériels
Avec un parc de matériel imposant dont la valeur est estimée a environ 250 000 MFcfa,

SOGEA SATOM est sans doute devenue I’une des entreprises frangaises les mieux connues
en Afrique.

Quelgues indicatifs de I’Entreprise :

Vision Stratégique : Contribuer au développement des infrastructures du monde.

Valeurs proclamées : Loyauteé ; Professionnalisme ; Solidarité ; Ambition ; Responsabilité ;
Sécurité ; Courage.

3.2) Cas de I’agence SOGEA SATOM du Burkina Faso

L’agence du Burkina Faso compte actuellement 365 employés répartis suivant les corps de
métiers suivants : topographe, magon, manceuvre, menuisier, ferrailleur, poseur, magasiner,
conducteur d’engin, de véhicule, plombier, gardien, cuisinier. Le personnel d’encadrement
(locaux plus expatriés) compte une vingtaine d’agents.

Ce personnel est variable suivant les chantiers et les besoins de I’entreprise.

3.2.1) Chiffre d’affaires

Ci-dessous, est résumée dans le tableau et présentée sous forme de graphique, I’évolution de
I’activité sur quelques années de I’agence du Burkina Faso de SOGEA SATOM.
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Rappel :
Taux de change en Mai 2007 : 1 euro vaut 656,75 F CFA ; ou en rappel 1FF = 100 F CFA

N° Année CA* en KEURO CA en kF CFA* Résultat Net en % du
Ordre CA

1 1997 4611 3 027 286 +1,6
2 1998 11 804 7 751 186 + 47
3 1999 15 268 10 024 734 + 57
4 2000 8 583 5 635 466 +12,6
5 2001 1967 1291 502 0

6 2002 8 543 5610 442 +10,4
7 2003 7 345 4823 679 + 8,4
8 2004 6 708 4 405 343 0

9 2005 8 799 5777 922 55
10 2006 24712 16 227 300 2,2

Tableau 3 : Evolution du Chiffre d’Affaires de I’Entreprise ces 10 derniéres années

* CA : Chiffre d’Affaires
kF CFA ou KEURO : Kilo francs CFA ou Kilo francs EURO (= millier)
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Figure 1 : Graphique de I’évolution du chiffre d’affaires.
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Figure 2 : Graphique de I’évolution du Résultat net.
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3.2.2) Quelques commentaires sur les résultats :

L’entreprise a connu une période florissante de 1997 a 1999 (évolution simultanée du chiffre
d’affaire et du résultat net).

De 1999 a 2001, la part de marché a connu une baisse continue (décroissance du chiffre
d’affaire) tandis que le résultat net a connu deux phases différentes :

- Une premiere phase de croissance de 1999 a 2000 qui peut se justifier par la baisse des
charges de I’entreprise (compression de personnel, mutation de cadres et de matériels
immobilisés,...) en réponse au manque d’activité.

- Puis de 2000 a 2001, une deuxieme phase marquée par une décroissance continue du
résultat net qui peut se justifier par la non reprise des activités (gains de marchés) alors
que la baisse des charges aurait été a son maximum possible. On en arrive a un résultat
nul en 2001.

Entre 2001 et 2005, on note une reprise timide des activités (évolution du chiffre d’affaire en
plateau autour de 7000 K€).

Le mouvement du résultat net s’explique alors par une augmentation brusque des charges a
cause de la reprise des activités aprés 2001 (embauche de personnel, appel d’expatriés,
mobilisation de nouveaux matériels, ...) suivi d’une maitrise générale des équilibres
financiers. Cette période restée assez incertaine a connu son point critique en 2004 avec un
résultat nul pour un chiffre d’affaire positif resté quasi constant.

La reprise de 2005 semble prometteuse avec une augmentation vertigineuse du chiffre
d’affaire en 2006, méme si le résultat net peine a retrouver le chemin de la croissance.
Gageons que 2007 confirmera et confortera ce regain de santé !

La forte croissance de 2006 a été portée par I’obtention de deux marchés de construction de
routes (Renforcement des routes RN1 et RN4) et d’un marché de construction de la partie en
béton d’un barrage en sous-traitance (Barrage de Bagré).

Pour I’exécution des marches de construction des routes, SOGEA SATOM est en groupement
avec d’autres entreprises. Il s’agit du projet de la Route Nationale N°4 (environ 37 millions
d’euros, dont 50% pour SOGEA SATOM) et celui de la Route Nationale N°1 (environ 68
millions d’euros dont 30% pour SOGEA SATOM). Le marché de sous-traitance de Bagré a
colté environ 2,5 Milliards de francs CFA.

Nos activités de terrains dans le cadre du présent mémoire ont concerné les chantiers de
BAGRE, RN1 et RN4 dont les bases d’installation sont respectivement dans les localités de
Bagré, Boromo et Wayen.

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 22
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



3.2.3) Fiche d’identité de I’Entreprise

» Raison Sociale : SOGEA SATOM Burkina

» Siege social en France :
Les coordonnées de VINCI Construction sont les suivantes :
9, Place de I’Europe
92851 Rueil-Malmaison Cedex
TEL.: 33147 16 4000
Télécopie : 33147 16 37 35
Email : contact@sogea-satom.com

» Siége social au Burkina Faso :
Le groupe est représenté au Burkina Faso par son agence SOGEA SATOM Burkina

immatriculé au N° RC.C.M : BF OUA 2000B 2001 / N° IFU 79300148Z. Il est basé a :

Zone Industrielle de Gounghin
01 BP 571 Ouagadougou 01
Tel : (226) 50 34 28 31

Fax: (226) 50 34 31 91

Email : satom@liptinfor.bf

» Statut Juridique : Succursale de VINCI - Construction, Filiales Internationales

> Date de fondation : 1967

> Date de début des activités : 1967
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4) PRESENTATION DE L’ETUDE

L’entreprise de BTP dénommée SOGEA SATOM - Burkina est organisée comme suit :

- Unssiege social installé a Ouagadougou, dans la zone industrielle du quartier
Gounghin au secteur 8. Il comprend les services suivants :

(o]

Oo0oo0oo0oo0oo

Direction générale d’agence

Direction des affaires financiéres

Service de la Comptabilité

Service du dédouanement et du transit

Service de gestion du matériel affecté aux divers chantiers
Service du personnel

Service des achats et des stocks

(\Voir organigramme d’agence a la page suivante)

- et les divers chantiers en cours d’exécution par I’entreprise. Chaque chantier
comprend une représentation locale de I’administration d’entreprise dirigee par un
responsable de projet. Le chantier est régi par un organigramme indépendant en
matiere d’ingénierie et de travaux. Le schéma classique suivi est le suivant :

Directeur Travaux

Conducteurs Travaux et Ingénieurs spécialisés

Chefs de chantier et Techniciens spécialisés

Agents de maitrise et employés

Ouvriers

Manoeuvres

Figure 3 : Présentation du personnel ciblé

L’étude menée consiste a :

1) Elaborer, dans un premier temps, le référentiel métier du personnel d’encadrement
dont les emplois types sont: Directeur Travaux, Conducteur TravauX, Ingénieur

spécialisé, Chef de Chantier spécialisé et autre Technicien spécialisé.

Il s’agit de réunir dans un document unique un certain nombre d’informations sur les

métiers selon une nomenclature et des modalités précises.
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On aboutit a un cadre type d’informations qui fournit un certain nombre de données
objectivées (recueillies par enquétes de terrain) qui peuvent étre utilisées dans la plupart

des cas suivants :

Recrutement : aide a la définition de profils de postes et de fonctions
Mobilité : aide a la définition d’une orientation professionnelle
Formation : aide a la définition de plans collectifs ou de parcours
individualisés

Evaluation : analyse par mesure d’écart entre compétences requises et
réellement détenues

Communication : sur les emplois et leurs contenus

Par ailleurs, le référentiel fournit des indicateurs potentiels pour la mise en ceuvre d’une
gestion prévisionnelle des emplois et des compétences dans I’ingénierie et les travaux du
BTP, et pour la déclinaison interne d’outils d’analyse des emplois.

2) Proposer, dans un second temps, un outil de gestion de ce systeme d’information : Il
s’agit de mettre en place une base de données de type relationnelle. Nous utiliserons la
méthode MERISE pour la conception/modélisation et un systeme de gestion de base
de données (type Microsoft Access) pour la création de la base de données et la
réalisation d’une interface "utilisateur".

3) Analyser, en troisieme lieu, la motivation du personnel étudié et proposer des mesures
de valorisation des compétences au sein de I’entreprise.

Conclusion partielle

Aprés avoir fixé les bases de notre mémoire a travers ce chapitre, abordons la théorie-méme
du sujet traité. Dans le chapitre suivant, nous évoquerons les aspects scientifiques et
techniques de la gestion des ressources humaines dans les entreprises de batiment et travaux

publics.
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CHAPITRE Il : THEORIE DE LA GESTION DES RESSOURCES HUMAINES
DANS LES ENTREPRISES DE BTP

1) LA GESTION DES COMPETENCES

1.1) La roue du professionnalisme dans les travaux publics

La description des compétences ne suffit pas pour rendre compte de tout ce qui fait le
professionnalisme dans le secteur particulier des BTP.

Le professionnalisme y engage également les qualités de [l'individu, la motivation et
I'engagement personnels, la sédimentation des différentes expériences professionnelles ou non
professionnelles ainsi que sa posture, le positionnement qu'il adopte dans l'action. C’est la
ressource humaine elle-méme qui est ainsi mise en exergue.

COMPOSANTES DU PROFESSIONALISME

Motivation et
Expérience Engagement

Compétences Posture

Qualités
personnelles

Figure 4 : Décomposition du professionnalisme

1.2) La gestion contemporaine des ressources humaines

Intégrer la dimension ressources humaines dans la stratégie de I’entreprise est aujourd’hui une
nécessité reconnue. Les directions générales savent que les structures et les hommes peuvent
donner un avantage compétitif a leur organisation. Elles adoptent une stratégie de
développement humain et social en harmonie avec leur stratégie économique. Elles attendent
de la fonction « Ressources Humaines » une forte valeur ajoutée, au service de la
compétitivite.

Selon les spécialistes dans le domaine, il n’y a pas de pratiques universelles en matiere de
gestion des ressources humaines. Les pratiques performantes sont celles qui, adaptées au
contexte, permettent de répondre aux défis qu’a un moment donné, une entreprise doit
affronter. Ces pratiques mettent en ceuvre les logiques de réponses induites par les contraintes
internes et externes. A cet effet, les grands defis au seuil du millénaire se résument comme
suit:
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- les mutations technologiques entrainant trois impacts majeurs (I’accroissement de la
productivité, la modification des qualifications requises et le renchérissement du codt
des équipements)

- I’internationalisation et I’accentuation de la concurrence

- les incertitudes économiques

- les évolutions démographiques

- les courants socioculturels

- les partenaires sociaux (patronat et organisations syndicales)

- le cadre législatif et reglementaire

Pour repondre a ces défis, les entreprises sont amenées a adopter de nouvelles logiques qui
irriguent les politiques sociales : personnalisation, adaptation, mobilisation partage et
anticipation. Bref, une politique de I’emploi.

1.3) Les notions d’emploi et de compétences

Le contenu de I’emploi peut étre décrit en terme d’activité selon cing dimensions :

- latechnicité

- le traitement et la transmission d’information

- les communications, relations et insertion

- la contribution économique

- la structuration personnelle de I’emploi (dynamique de la situation de travail, élasticité

et tendances d’évolution)

D’une part, I’emploi peut étre vu sous I’angle du travail prescrit par la structure compte tenu
des choix d’organisation, des choix de technologie et des choix de marchés et de produits.
D’autre part, il peut étre vu sous I’angle du travail réel fourni par la personne titulaire de
I’emploi compte tenu de ses acquis, de ses potentiels, et de ses compétences.
A cet effet la notion de compétence se décline en trois dimensions :

- les connaissances (savoirs)

- les expériences et pratiques maitrisées (savoir-faire)

- et les attitudes et comportements nécessaires (savoir étre).

1.4) Qu’entend t-on par "'La politique d’emploi** ?

La politique d’emploi repose sur les choix en matiére de niveau et de modalités d’emploi
(extériorisation de I’emploi, diversification des statuts, évolution des qualifications,
caractéristiques démographiques, place des jeunes, des salariés agés, des étrangers, des
handicapés). Elle recouvre la politique de recrutement, de promotion et de départs de
I’entreprise, les choix a I’égard des catégories spécifiques et la recherche de I’adéquation
emploi - compétences.

La définition d’une politique de I’emploi repose sur la connaissance de la population
employee : effectifs, caractéristiques, évolutions.
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1.5) La gestion de I’emploi

Dans les entreprises il existe divers modes juridiques et organisationnels dans la gestion de
I’emploi. On distingue les statuts suivants :

- Le contrat a durée déterminée

- Le travail a temps partiel

- Le temps partiel annualisé

- Le travail a domicile et le télétravail

- Le travail temporaire

- Lasous-traitance interne (externalisation)

- La sous-traitance externe (extériorisation)

- Etc.

1) La gestion a court terme de I’emploi :
Il a pour objectif d’assurer I’adéquation réguliére entre les besoins de I’entreprise et la
population au travail. 1l doit répondre a trois situations fréquentes : la variation saisonniere
d’activité, les pointes de production, les baisses de production.

2) La gestion a moyen terme de I’emploi :
Il s’agit d’étudier I’évolution de I’entreprise sur une périodicité de cing ans a travers les points
suivants :

- I’évolution démographique de la population actuelle

- la politique des promotions

- I’évaluation des besoins

- la comparaison entre les besoins de I’entreprise et le personnel dont elle disposera

3) Lagestion a long terme de I’emploi (approche stratégique) :
La rentabilité et le climat social de I’entreprise peuvent souffrir de décisions prises a trop
courte vue. La mise sous forme de modéle, plus ou moins automatisé, de gestion
prévisionnelle, permet d’une part d’étudier les conséquences a long terme de trés nombreux
choix effectués avant de prendre les décisions. D’autre part, ces modéles permettent de réagir
trés rapidement dans un monde qui est en évolution constante.
Ces modeles se proposent de faciliter le choix d’une politique de I’emploi qui :

- intégre les attentes du personnel

- reste cohérente avec la politique générale de I’entreprise qui fixe les caractéristiques

(volume, structure, etc.) de I’effectif objectif a atteindre

Un modele impose aux utilisateurs un effort particulier pour définir les politiques d’emploi a
tester. Il permet non seulement d’écarter les solutions non viables ou trop codteuses, mais
encore de veiller a ce que la gestion a court terme n’obere pas celles qui sont a moyen et long
terme.

La politique de I’emploi regroupe donc I’ensemble des plans :
e de recrutement et d’affectation

e de mobilité en terme de promotion (pécuniaire et hiérarchique) et de mutation
e de formation et de reconversion
e d’évaluation
e de communication
Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 29

Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



e et de dégagement d’effectifs (démission, déces, départ a la retraite, etc.), qui font la
synthése des actions a appliquer a I’effectif actuel pour atteindre I’effectif objectif tel
qu’il découle de la politique générale de I’entreprise.

Ces plans constituent les principaux facteurs de la compétitivité des entreprises et des
organisations, selon Jean Marie PERETTI dans son ouvrage sur la gestion des ressources
humaines (voir bibliographie en fin de rapport).

1.5.1) Le Recrutement

C’est un processus qui repose sur une bonne définition et une description réaliste du poste a
pourvoir, sur I’identification du profil correspondant, sur la recherche fructueuse du candidat
compétent et enfin, sur son intégration réussie dans I’entreprise. Ce processus se présente
comme suit :
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Définition du besoin

Recherche des candidats

Sélection des candidats

Concrétisation
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Demande de recrutement

Décision de recruter

Définition du poste

Définition du profil

Prospection interne

Recherche des candidatures externes

Tri des candidatures

Questionnaire

Entretien

Tests

Décision

Négociation des conditions d’embauche

Signature du contrat

Figure 5 : Les composantes de la fonction « recrutement »
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» La définition du poste

Il ne peut y avoir de recrutement sans définition de fonction. Elle se réalise en deux étapes :

1)

2)

L’analyse du poste : Les méthodes les plus fréquemment utilisées sont I’observation,
I’entretien, le questionnaire et la méthode des incidents critiques. Cette derniéere a été
mise au point par J.C. FLANAGAN ; Elle implique un inventaire détaillé de toutes les
anomalies, erreurs et insuffisances effectivement observées dans I’accomplissement
d’une tache ainsi qu’une pondération suivant I’influence qu’elles exercent sur les
résultats normalement attendus. Les incidents critiques sont résumés et classés pour
former un tableau de caractéristiques essentielles du poste. Ces catégories permettent
la construction d’inventaire des comportements efficaces et inefficaces au travail.
Cette technique permet d’obtenir des descriptions opérationnelles. Elle saisit les
comportements effectifs.
La description de poste : Les données de I’analyse doivent étre rassemblées afin de
définir le poste, sa finalité, les caractéristiques et les capacités qu’il suppose. La fiche
de description de poste comprend plusieurs rubriques.

0 Identification de I’emploi
Mission de I’emploi
Situation dans la structure
Inventaire des attributions
Description des activités
Marge d’autonomie
Contrdle par le supérieur
Moyens : humains, mateériels.

OO0OO0OO0OO0OO0Oo

» La définition du profil

Elle compléte la définition de fonction en relevant les spécificités du titulaire d’emploi. Une
fiche de poste comprend généralement deux rubriques principales :
1) La mission confiée : Cette rubrique reprend, entre autres, les buts et finalités du poste,

le niveau hiérarchique, les taches a accomplir.

2) Le profil du candidat : Il est défini, notamment, par la formation indispensable, la

formation souhaitée, I’expérience nécessaire, les compétences specifiques exigeées,
I’age.

1.5.2) La Mobilité

On distingue deux politiques de mobilité :

La mobilité "au coup par coup": Elle intervient uniquement lorsqu’un poste a
pourvoir existe. Elle ne se situe pas dans le cadre d’une gestion des ressources
humaines vraiment élaborée.

La mobilité organisée : Elle repose sur une gestion prévisionnelle de I’emploi et un
systeme d’évaluation du personnel. Elle nécessite des prévisions, une préparation
minutieuse et une étude des repercussions.
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1.5.3) La Formation

L analyse des besoins en formation repose sur I’interrogation du personnel, I’étude des postes
de travail et des changements technologiques et organisationnels. La formation apparait
comme une condition de I’employabilité, pour le salarié, et de la compétitivité, pour
I’entreprise.

La politique de formation est I’un des volets de la gestion stratégique de I’emploi dans une
entreprise. C’est aussi I’un des moyens de répondre aux attentes formulées par les salariés et
en particulier a celle d’employabilité.

L’ importance des enjeux et des attentes en matiere de formation justifie que le systeme de
formation soit régulierement confronté a des critéres de référence en ce qui concerne sa
conception, son fonctionnement et ses effets. Il s’agit notamment des criteres de pertinence,
de conformité, d’efficacité, d’efficience, de cohérence, et d’opportunité.

1.5.4) L’Evaluation

Le souci de I’employabilité conduit au développement de bilans de compétences et de bilans
de carriere. L absence de formation significative et de mobilité fonctionnelle, géographique
ou hiérarchique sur une longue période accroit les risques d’inemployabilité.

Le bilan de carriere, également dénommé bilan professionnel individuel ou diagnostic de
dynamique professionnelle, permet :

- al’entreprise, d’anticiper et de décider de I’évolution de carriére d’un collaborateur ;

- au collaborateur de faire un "point fixe" et de gérer I’évolution de sa carriere.

Le bilan de compétences permet de ressortir les écarts entre les capacités requises a un poste
et les compeétences qui y sont réellement déployeées. 1l constitue un outil majeur de la gestion
préventive, personnalisée et partagée des emplois et des compétences. Il compleéte le bilan de
carriere

La mise en ceuvre d’une gestion prévisionnelle des ressources humaines implique I’existence
d’un systeme d’appreéciation permettant de réunir les informations nécessaires pour construire
les différents programmes (promotion, remunération, formation, etc.) et asseoir les décisions
concernant les carrieres des salariés.

1.5.5) La Communication

La communication interne comprend deux dimensions, individuelle et collective,
profondément imbriquées et interactives. La diffusion de I’information accroit la capacité
individuelle & agir et favorise I’interaction et le dynamisme de I’ensemble. En créant une
identité et des références communes, la communication favorise le sentiment d’appartenance
a I’entreprise et la mobilisation de chacun.
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1.5.6) Les effectifs

Le terme « effectif » est d’un emploi délicat, car il recouvre des réalités différentes. L effectif
se compose des salariés liés a I’employeur par un contrat de travail, quels qu’en soient la
forme, la durée, le caractére permanent ou a temps partiel, méme si I’exécution du contrat est
suspendue. Aussi est-il nécessaire de compléter le terme effectif d’un ou de plusieurs
qualificatifs permettant de le définir. Il est également nécessaire de préciser le moment de la
mesure de I’effectif et la période concernée. Enfin pour déterminer certains seuils légaux
d’effectifs, des travailleurs non liés par un contrat de travail peuvent étre pris en compte.
Conformément aux dispositions reglementaires, on distingue :

- L’effectif habituel, prioritairement axé sur les salariés de I’entreprise sous contrat &
durée indéterminée.

- L’effectif inscrit, regroupant quelque soit la nature du contrat de travail, tous les
salariés inscrits au registre du personnel. Par rapport a la durée considérée, toute
I’année considérée ou I’exercice budgétaire, I’effectif inscrit est dénommé
respectivement effectif permanent ou effectif fiscal.

- L’effectif payé, I’effectif présent et I’effectif au travail, correspondent respectivement
aux professionnels rémunérés par I’entreprise, et ceux dont la présence et le travail
réel en son sein sont "régulierement"” pointés.

2) LA VALORISATION DES COMPETENCES

Le monde connait actuellement des changements importants: économiques, politiques,
sociaux et technologiques. Face a ces changements, nous assistons a une mondialisation de
I’économie, a une internalisation des marches et de la concurrence. Les entreprises a succes,
pour maintenir leur avance, et poursuivre leur succés ont adopté une nouvelle approche : la
qualité totale. Elle consiste a satisfaire simultanément I’actionnaire, le client et I’employé :
c’est la triade de la qualité totale.

Entre autres, I’employé est donc au cceur de la réussite de I’entreprise. C’est ce que résume
bien cette citation de Joseph KELADA : «Les ressources humaines sont plus que la
ressource la plus importante de I’entreprise ; elles sont I’entreprise. ».

Cette assertion retrouve tout son sens particulierement dans les BTP ou I’efficacité de tous les
systemes, de toutes les techniques et des méthodes de travail ou de contr6le dépend de la
volonté, de la compétence et surtout de la motivation du personnel.

Cependant, la motivation de ce personnel est une activité délicate due a la complexité méme
de la nature humaine qui fait I’objet d’études et d’analyses dans plusieurs sciences
« humaines » telles que la sociologie, la psychologie, I’ethnologie, I’anthropologie, ...

2.1) La Problématique de la motivation des individus au travail

Le défi pour tout dirigeant de PME, c’est de savoir comment parvenir a faire du groupe
d’individus qui composent I’entreprise, groupement hétéroclite de personnes d’origines, de
sensibilités et d’aspirations diverses puis des relations qui en découlent, une véritable force
motrice au profit de I’entreprise.
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2.1.1) Les attentes des salariés vis-a-vis de la gestion des ressources humaines

Equité, Employabilité et éthique sont les trois attentes qui se révelent a travers la plupart des
travaux de spécialistes.

A) Equité
Garantir au salarié un traitement équitable implique que :

- sa contribution soit effectivement évaluée et appréciée

- la possibilité d’accroitre sa contribution lui soit offerte

- sarétribution soit connue et évaluée dans toutes ses composantes

- I’information sur toutes les composantes, monétaires et non monétaires, de sa
rétribution lui soit communiquée

- le lien entre contribution et rétribution soit clair et explicite

- le lien entre accroissement de la contribution et accroissement de la rétribution soit
précisé et respecté.

B) Employabilité
Soucieux de son attractivité sur le marché du travail, tant interne qu’externe, le salarié a des
attentes fortes a I’égard de son employeur. Pour garantir cette employabilite, le responsable
des ressources humaines intervient a quatre niveaux :
- connaissance des compétences actuelles de chaque salarié
- connaissance des compétences requises pour les postes actuels
- connaissance des compétences que chaque salarié peut développer et des modalités
pour y parvenir
- connaissance de I'évolution des postes, des postes nouveaux et des compétences
nécessaires pour les tenir.
Il appartient au directeur des ressources humaines d'impliquer la hiérarchie dans la gestion
anticipatrice des emplois et des compétences et de veiller a la qualité des outils et au partage
de l'information. Le rdle de la hiérarchie est particulierement essentiel en matiére de
communication.

C) Ethique
Rigueur dans la mise en ceuvre des politiques et transparences sont les deux piliers d'une
action éthique. L'écoute ainsi que la qualité du systeme d'information ascendante contribuent
au rendement du capital éthique. Le respect d'un ensemble de normes comportementales par
les agents génere la confiance.
La recherche de I'equité favorise les comportements éthiques et, inversement, I'existence d'un
comportement éthique facilite le développement de I'equite.

2.1.2) Qu’est-ce que la motivation au travail ?

Le dictionnaire de la langue francaise définit la motivation comme « I’action des forces,
conscientes ou inconscientes, qui déterminent le comportement ». Motiver, c’est créer chez
quelqu’un, les raisons qui le poussent a agir. Ces raisons peuvent étre rationnelles ou
émotionnelles. Les psychologues notent aussi le fait que ce qui motive un individu donné peut
ne rien « faire » du tout a une autre personne. Le méme comportement chez des individus peut
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avoir des origines, des raisons différentes. D’ou la complexité du probléme de la motivation
des individus dans le cadre spécifique du travail en entreprise.

2.1.3) Travaux de quelques spécialistes sur la motivation humaine au travail

De tout temps et en tout lieu, le probleme de la motivation des individus au travail a
préoccupé aussi bien les praticiens et dirigeants d’entreprises que les théoriciens et autres
spécialistes de la pensée managériale. Au cours de I’évolution de cette pensée, des chercheurs
ont pu établir des corrélations entre les satisfactions individuelles et la motivation au travail.
Leurs travaux ont donné lieu a des théories célebres relatives aux comportements des
individus dans le cadre du travail. 1l n’est pas inutile de rappeler brievement ici quelques-uns
de ces travaux comme matiére a réflexion.

Parmi les ceuvres les plus célébres sur la motivation humaine, on peut citer celles de:
MASLOW, HERZBERG et Mac GREGOR.

v" La hiérarchie des besoins selon MASLOW

A travers ses célebres études mondialement reconnues, le psychologue américain Abraham
MASLOW (1943) a indiqué que les besoins de I’homme pouvaient se regrouper en cing
grandes classes, sous une forme hiérarchisée, en forme de pyramide. Ces cinq classes de
besoins sont :

- les besoins physiologiques : manger, dormir, boire, sexuels, etc.

- les besoins de sécurité : protection, stabilité

- les besoins de liens sociaux et d’appartenance : amitié, affiliation

- les besoins d’estime : le respect des autres, de soi-méme, la reconnaissance, la réputation,
etc.

- les besoins d’auto réalisation ou d’actualisation : I’accomplissement total de I’individu.

Ces 5 types de besoins forment une pyramide qu’il représente comme suit :

Besoins
d'auto réalisation

Besoins d'estime
de soi, des autres

Besoins de liens sociaux :
appartenance, affiliation, affection

Besoins de sécurité :
stabilité, protection, dépendance

Besoins physiologiques :
respirer, manger, boire, dormir...

Figure 6 : La hiérarchie des besoins humains selon MASLOW
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Selon Maslow, les cing groupes de besoins sont hiérarchisés de bas en haut, en ce sens qu’un
besoin d’ordre supérieur ne se manifeste pleinement que lorsque les besoins d’ordre inférieur
sont raisonnablement satisfaits. Dans le méme ordre d’idée, un besoin satisfait cesse de
constituer un facteur de motivation, mais engendre presque nécessairement le passage a un
nouveau besoin qui devient a son tour une source intense de motivation.

L’ceuvre de Maslow est encore I’une des plus citées de nos jours, s’agissant de la contribution
a la connaissance de la motivation humaine.

v" HERZBERG et les deux facteurs

Un autre psychologue américain, Frédérick HERZBERG s’est illustré par ses travaux sur le
probléme de la motivation au travail. 1l I’aborde sous I’angle de deux facteurs :

- le contexte du travail

- le contenu du travail

Selon Herzberg, dans chaque situation de travail, deux groupes de facteurs interviennent et
contribuent ou non a la motivation au travail :

e les facteurs relatifs au contexte du travail ou facteurs de conditionnement, d’hygiene
ou de maintenance. Certaines conditions minimales de base doivent étre présentes
pour assurer le bon fonctionnement des individus au travail. Ces conditions ne
concernent pas le travail lui-méme, mais plutdt tout ce qui I’entoure. Ainsi selon
Herzberg, ces facteurs (de maintenance) sont: le salaire, les relations
interprofessionnelles avec les supérieurs et les subordonnés, les conditions physiques
entourant le travail, les politiques, procédures et styles de gestion, ainsi que le statut
relié a I’emploi et a la sécurité de I’individu. Selon I’auteur, ces facteurs ne sont pas
suffisants pour motiver véritablement le travailleur. Par exemple, un bon salaire est
important, mais une fois acquis, il perd rapidement sa valeur motivante. Ainsi,
conclut-il, la présence de ces facteurs relatifs au contexte du travail est nécessaire,
mais pas suffisante pour motiver durablement le travailleur.

e A I’oppose de ces facteurs de maintenance, il y a les facteurs relatifs au contenu du
travail. Les facteurs dits moteurs ou incitatifs ont pour effet d’augmenter sensiblement
la satisfaction des employés au travail et concourent par conseéquent, a pousser
I’individu a fournir un meilleur rendement. Ces facteurs sont liés a la nature et aux
caractéristiques du travail lui-méme. Ils peuvent apporter la satisfaction, donc agir
comme éléments de motivation. Ainsi, pour motiver un travailleur, il faut lui donner
I’occasion de s’épanouir professionnellement, lui donner une partie significative du
travail qui lui permette de retrouver une certaine considération ou reconnaissance, des
possibilités d’avancement, ainsi qu’un niveau de responsabilité stimulant. Bien
entendu, ceci n’est faisable que si les structures de I’entreprise le permettent.

v Les "Théorie X" et ""Théorie Y'" de Mac GREGOR

L’américain Douglas Mac GREGOR a conduit des études sur le comportement des patrons
qui I’ont amené a formuler ses fameuses "théorie X" et "théorie Y". L’essence de ces deux
théories peut se résumer comme suit :
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- Selon les dirigeants du type "théorie X" (la maniére forte), I’homme en général n’aime
pas travailler, il est foncierement paresseux ; il faut donc le faire travailler, I’obliger
pour qu’il se mette a travailler et le menacer de sanction.

- Tandis que pour le dirigeant du type "théorie Y" (la maniére douce), I’lhomme est
capable d’autodétermination, donc il faut lui faire confiance et le laisser travailler
comme il souhaite le faire.

En pratique, un dirigeant du type “théorie X" aura un style de commandement autocratique,
autoritaire, coercitif, tandis que le dirigeant du type “théorie Y" aura un style plus
démocratique et plus participatif.

Bien d’autres spécialistes ont abordé le probléme de diverses fagons. Toutefois nous
retiendrons qu’en matiere de motivation de I’homme au travail, tout comme pour tout ce qui
touche aux aspects psychologiques de I’homme, il n’y a pas de panacée universelle, de
solution miracle.
Enfin, le manager motivant devra entre autres :
- allier les conditions socioculturelles dans I’entreprise au style de "leadership"
- favoriser la communication verticale, ascendante et descendante, entre la hiérarchie et
la base
- susciter et encourager la communication horizontale, inter-collaborateurs, au sein de
I’entreprise
- @viter la rétention de I’information
- encourager la pratique de délégation de pouvoir et de la participation
- reconnaitre et valoriser une bonne performance

2.2) La législation relative aux conditions de travail dans le secteur des BTP

Il est communément admis qu’au commencement de toute stratégie de motivation se trouve le
respect de la loi dans le travail. Encore faut-il que celle-ci soit suffisamment connue et
appliquée par tous.

2.2.1) Les normes internationales du travail

Le mandat du Bureau International du Travail comprend la promotion des normes
internationales du travail, sous la forme de conventions et de recommandations adoptées par
les délégations tripartites (gouvernements, employeurs et travailleurs) des pays membres.

Des qu’un pays ratifie une convention, il s’engage a respecter les clauses qui y sont
contenues. Les recommandations sont moins contraignantes et donnent de I’information
supplémentaire pour aider les pays a respecter une convention dans un domaine donné.

Le BIT considére que les conventions fondamentales sont les suivantes :

« Convention (N° 29) sur le travail forcé, 1930

« Convention (N° 87) sur la liberté syndicale et la protection du droit syndical, 1948
« Convention (N° 98) sur le droit d’organisation et de négociation collective, 1949

« Convention (N° 100) sur I’égalité de rémunération, 1951

» Convention (N° 105) sur I’abolition du travail forcé, 1957

« Convention (N° 111) concernant la discrimination (emploi et profession), 1958

« Convention (N° 138) sur I’age minimum d’admission a I’emploi, 1973

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 38
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



Selon le BIT, certaines conventions sont particuliéerement importantes pour I’emploi et les
conditions de travail dans le BTP.

Il s’agit par exemple de:

« Convention (N° 17) sur la réparation des accidents du travail, 1925

« Convention (N° 47) des quarante heures, 1935

« Convention (N° 62) concernant les prescriptions de sécurité (batiment), 1937
» Convention (N° 81) sur I’inspection du travail, 1947

« Convention (N° 94) sur les clauses de travail (contrats publics), 1949

« Convention (N° 95) sur la protection du salaire, 1949

« Convention (N° 122) sur la politique de I’emploi, 1964

» Convention (N° 131) sur la fixation des salaires minima, 1970

« Convention (N° 132) sur les congés annuels payés, 1970

« Convention (N° 155) sur la sécurité et la santé des travailleurs, 1981

« Convention (N° 167) sur la sécurité et la santé dans la construction, 1988

2.2.2) Qu’en est-il au Burkina Faso ?

Le Burkina Faso a ratifié toutes les conventions jugées fondamentales ci-dessus. Mais parmi
les conventions jugees importantes par le BIT en matiere de travail dans le BTP, seules les
conventions N° 17, 81, 95 et 132 ont été ratifiés d’aprés une étude publiée par le BIT en
Février 2004.
Ces textes sont renforcés par :

- le Code du travail, dont le dernier en vigueur est celui établi par la loi N°033-2004/AN

du 14 Septembre 2004 portant Code du travail au Burkina Faso,

- les conventions collectives interprofessionnelles,

- les usages et coutumes,

- lajurisprudence.

Conclusion partielle

A travers ce chapitre, nous avons relevé les aspects techniques et scientifiques de la gestion
des ressources humaines. Il apparait qu’une politique maitrisée de I’emploi passe par la
recherche d’un équilibre entre le management des métiers et la satisfaction du personnel
associés, dans le respect des lois, usages et coutumes.

A ce propos, qu’en est-il au sein de SOGEA SATOM Burkina ? Ce sera la trame du chapitre
I11 que nous traitons dans les pages suivantes.
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CHAPITRE 111 :  PHASE DE TERRAIN ET TRAITEMENTS

1) Généralités sur la méthodologie d’enquéte et la description de I’échantillon

Le principal moyen de récolte de données a été une enquéte qualitative auprés du personnel
d’encadrement sur les chantiers en cours d’exécution selon un questionnaire standard servant
de guide d’entretien. Nous avons opté pour ce principe d’entretien semi-direct pour
accompagner les enquétés dans la formulation des idées et surtout pour recueillir le plus de
données pertinentes qui rejaillissent des suggestions des enquétés qui ont, du reste, de longues
périodes d’expérience pour la plupart. La durée d’entretien est d’environ une heure (1h) en
moyenne par enquété, sur les lieux de travail.

Les enquétes ont été orientées vers le personnel d’encadrement tel que précisé ci-dessus dans
la présentation de I’étude pour deux raisons :

- Le temps prévu pour notre mémoire (3mois en tout) ne nous permet pas de considérer
I’ensemble des postes de travail dans I’entreprise. 1l a fallu donc considérer le nombre
et la "qualité" des enquétés pour gérer, d’une part la facilité des échanges (le niveau de
maitrise de la langue francaise chez un ouvrier aurait pu constituer un blocage) et
d’autre part le codt du travail (recherche de traducteurs, prolongement des séjours,...).

- Nous avions a cceur de rester dans un domaine de compétence de la formation de base
au 2iE afin de mieux cerner les informations qui ressortent des travaux.

L’echantillon équivaut a 17 enquétés représentant la presque totalité des travailleurs
répondant aux critéres de I’étude et disponible dans I’entreprise au moment de nos travaux.
Seul un directeur Travaux a refusé de participer a notre enquéte. 1l n’a toutefois pas évoqué de
raison explicite.

% Quelques statistiques d’enquéte :

Chantiers Nombre Nombre de
d’enquétés femmes

BAGRE 5 1

RN1 3 0

RN4 9 1

Totaux 17 2

Tableau 4 : Statistique globale d’enquéte
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Chantiers Nombre Nombre Nombre de

d’expatriés d’expatriés | locaux
(Européens) (Africains) | (Burkinabé)
BAGRE 2 0 3
RN1 3 0 0
RN4 2 3 4
Totaux 7 3 7
Pourcentage | 41% 18% 41%
du total
d’enquétés

Tableau 5 : Statistique détaillée d’enquéte

« Difficultés rencontrées

Elles sont de divers ordres, mais n’ont, a aucun moment, empéché la poursuite de notre étude.
Nous retiendrons essentiellement les points suivants :

- Compte tenu du caractere géneral et officiel de mon enquéte (intervention sur tous les
chantiers en cours de I’entreprise sur autorisation des dirigeants), la plupart des
enquétés se sont senti audités dans un souci d’évaluation visant a apprécier leurs
capacités. J’ai d( passer du temps a rassurer mes interlocuteurs sur le caractere
"inoffensif" de mon travail.

- Par ailleurs la pression de travail laissant peu de temps de répit au chantier, il a fallu
trouver a chaque fois des créneaux horaires adaptes pour géner le moins possible le
cours des chantiers.

- Le contact a souvent été "délicat” au depart lorsque I’interrogé était une femme ou un
européen. Il a souvent fallu s’y prendre a plusieurs reprises pour finir avec ce type de
candidat. C’est d’ailleurs dans cette catégorie d’enquétés que nous avions enregistré le
seul refus délibéré de participer.

2) Breéve situation des différents chantiers enquétés

a) Travaux de Mise en sécurité de la digue du barrage de Bagré

BAGRE est une localité de la région du CENTRE-EST du Burkina Faso, située a environ 220
Km de Ouagadougou. Les travaux executés concernent la mise en sécurité du barrage de la
localité, ouvrage & but multiple, destiné essentiellement a I’irrigation et a la production
d’énergie hydroélectrique.

L’entreprise est chargée de la construction d’un nouvel évacuateur de crue en extrémité rive
droite de la digue du barrage.
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Le Maitre d’ceuvre est COYNE ET BELLIER, un bureau d’ingénieurs-conseils francais, et le
Maitre d’ouvrage est I’Etat Burkinabé représenté par le Ministére de I’Agriculture, de

I’Hydraulique et des Ressources Halieutiques.

Au moment de notre passage sur les lieux, I’entreprise avait encore une cinquantaine
d’employés sur les travaux et I’encadrement se présentait selon I’organigramme de la page
suivante.

Nos entretiens ont concerné :

1 Directeur Travaux

1 Conducteur Travaux

1 Ingénieur QSE @

1 Chef d’atelier

1 Chef de chantier Ouvrage

@ Qualité, Sécurité et Environnement
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Organigramme du chantier BAGRE
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b) Travaux de renforcement complémentaire de la Route Nationale N°4 entre Quagadougou et
Koupéla

La base d’installation du projet RN4 est située a Wayen dans la région du PLATEAU
CENTRAL a environ 65 Km de Ouagadougou sur I’axe Ouagadougou-Koupéla.

Le projet concerne le renforcement d'urgence de la route nationale N°4 entre Ouagadougou
(PK 9,906) et Koupéla (PK 141,350), soit un linéaire de 131,444 Km, suivi de son revétement
en enrobés (grave - bitume puis béton bitumineux).

La maitrise d’ceuvre est assurée par un groupement de bureau d’études SAUTI (italien) et
ACE (Burkinabé). Les travaux sont exécutés par le groupement d’entreprises francaises
SOGEA SATOM et DTP TERRASSEMENT.

L’administration burkinabé est représentée par la Direction Générale des Routes, qui assure la
supervision des travaux.

Nous avons enregistré neuf (9) enquétés sur place. Ce sont :
- 1 Responsable Etudes
- 1Ingénieur QSE
- 1 Conducteur Travaux
- 1 Chef de Garage
- 1 Responsable Matériel
- 1 Technicien Cost-Control
- 1 Technicien Etudes
- 1 Chef de Poste (Centrale d’enrobé)
- 1 Chef de Laboratoire
L’organigramme global est présenté a la page suivante.
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Renforcement complémentaire de la Route Nationale N° 4
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c) Les travaux de renforcement de la Route Nationale N°1 entre Bobo-Dioulasso et Sakoinsé

Préalablement installée a Bobo-Dioulasso dans la région des HAUTS BASSINS, la base
d’installation du projet a été transférée a Boromo dans la région de la BOUCLE DU
MOUHOUN.

Les caractéristiques techniques de la route sont identiques a la RN4 et les travaux concernent
une longueur de 196.909 Km entre le PK150+000 (carrefour de la RN1 avec la RR11, route
de Poura) et Bobo Dioulasso (PK346+909).

La maitrise d’ceuvre est assurée par le bureau d’études francais BCEOM et les travaux sont
exécutés par un groupement de trois entreprises : Une sénégalaise (CSE) et deux francaises
(SOGEA SATOM et DTP TERRASSEMENT).

L’administration burkinabé est représentée par la Direction Générale des Routes, qui assure la
supervision des travaux.

Nous avons enregistré trois (3) enquétés sur place. Ce faible nombre d’enquétés se justifie par
le type de représentation de I’entreprise au sein du groupement d’une part, et par le fait que le
chantier tend vers son terme et que les équipes y ont été considérablement allégées d’autre
part.
Cesont :

- 1 Directeur Travaux

- 1 Chef d’atelier

- 1 Chef de chantier Ouvrage
L’organigramme global est présente a la page suivante.
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Directeur Chantier
DTP: C. DALZON
D.AF
SATOM ;M x 30%
Gestionnaire
DT C. BRASSE
Administratif
A8 O
Comptabilité/Caisse
P OKOUMA
Chef Personnel
A HONOBO
Transit
DTP: L. FRACHE 50%
Directeur Travaux
| DTP: T. PRUVOST
|
: Ingénieur QSE
1 DTP : M. BARRO
|
: Techn. Sécurité
|
|
: C. Topographe
| DTR . JC. LEGEINDRE
|
: Projeteur
1 DTP : M. MECHLACUI
|
: Métreur
|
|
|
1
Etudes Préliminaires . Chef Labo
DTP . G. FOMDAIN DTP. . BANCE
Chef d'Atelier
DTP : M. SCHMEIDER
Chef mécanicien
DTP @ JC. MNANMNARCONE
Chef mécanicien
OTP: G. CAMNELLE
Chef mécanicien
Mécanicien Atelier
SATOM : B, GALINER
Chef de station
CTP: F. CIAIS
CE Mineur
DTP : %, SORGHD
Cond. Travx pal

SATOM - JF. GAJAC

Chef de chantier
SATOM @ 5. DIELDOMNME

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 47
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



3) Qu’en est-il de la motivation du personnel d’encadrement sur les chantiers de
I’Entreprise SOGEA SATOM Burkina ?

3.1) Phase Enquéte

Compte tenu du volet valorisation des compétences de notre théme, nous avions congu un
questionnaire « Motivation et adéquation Emploi — Compétences » pour relever I’état d’esprit
de satisfaction et de souhait du personnel ciblé. (Voir modéles de questionnaires a I’annexe
1).

3.2) Phase Dépouillement et analyse

Dans les lignes qui suivent, nous passons en revue les questions posées et nous présentons
ensuite les réponses sous forme statistique et leur analyse.

Question 1) : Vos capacités sont-elles pleinement utilisées au poste que vous occupez?

A cette question, seuls 29% des enquétés ont réepondu par OUI sans réserve. lls estiment qu’il
y a une juste mesure dans leur exploitation par I’entreprise.

18% se sentent sous utilisés tandis que 12% pensent qu’ils sont surchargés. Il y a ici de la
marge de manceuvre pour des redéploiements ou des redistributions des taches.

41% ont répondu par NON. Cette réponse peut paraitre curieux, mais on peut le comprendre
en tenant compte du contexte de ces chantiers. En effet, au moment des enquétes, ils étaient
tous en période de baisse d’activité parce que tendant vers la fin. Sous réserve d’éventuels
avenants, aucuns d’entre eux n’avait encore plus de trois mois de délai.

Question 2) : Quels sont les obstacles qui génent la pleine expression de vos capacités?

17% des enquétes ne trouvent aucun obstacle a leurs activites.

Les 83% restants relévent des obstacles d’origine uniquement interne a I’entreprise. Cela
dénote d’une bonne organisation globale de I’entreprise, empéchant toute influence d’ordre
externe. Les obstacles évoqués relevent essentiellement des difficultés dans la circulation de
I’information, aussi bien dans le sens ascendant que dans le sens descendant entre la
hiérarchie et la base. Une remise en ordre devra étre faite lors de séances de retrouvailles
générales.

Question 3) : Que faudrait-il pour accroitre vos compétences?

71% réclament une formation complémentaire. Ceci couvre des stages de formation continue
jusgu’aux formations de longue durée en passant par des remises a niveau sur du matériel
évolué. Des mesures devront étre prises pour mieux évaluer le besoin et former autant que
possible pour la performance générale de I’entreprise.
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Les 29% restant évoquent péle-méle : augmentation de salaire, plus de liberté dans les prises
de décision, plus de moyens humains a disposition, plus de brassage avec des collegues
exercant a des postes similaires a I’étranger, respect des périodicités de vacances, entre autres.

Question 4) : Quels profils de collaborateurs immédiats vous manque t-il?

30% trouvent que les subalternes sous leur responsabilité pourraient étre mieux qualifiés.

35% des interrogés n’évoquent pas de besoin en la matiére.

Une méme proportion de 35% évoque des probléemes de comportement (dynamisme et
conscience) et d’état d’ame (honnéteté, franchise). Ceci pose le probleme de brassage qui ne
peut se résoudre que par I’organisation de réunions d’entreprise qui pourraient évoquer ces
points dans le divers a c6té de problémes professionnels. A ce sujet, La plupart des enquétés
déplorent le manque de réunions de chantier périodiques.

Question 5) : Quels types d'équipements techniques vous manque t-il?

53% sont globalement satisfaits de leurs équipements techniques.

30% évoquent le mauvais état de service du matériel. Il y a lieu de revoir la gestion de
I’amortissement du matériel en vue, d’une part de maintenir la performance de I’entreprise au
regard de leur rendement, et d’autre part d’assurer la sécurité des usagers de ces matériels
désuets. C’est notamment le cas du gros matériel de chantier.

La proportion restante évoque divers aspects tels que : le manque d’outils informatiques,
I’insuffisance des équipements de sécurité et les difficultés de gestion de chantier en
groupement d’entreprises. A notre avis, il se pose ici le probleme de répartition des
équipements compte tenue de nos observations sur le terrain. L’entreprise gagnerait a diffuser
autant que possible ses orientations technologique et sécuritaire au sein de son personnel
d’encadrement.

Question 6) : Quelles formations professionnelles complémentaires vous serait-il utiles par
rapport a vos activités actuelles?

Le tiers de ceux qui revendiquent une formation souhaite un renforcement de capacité dans
leur domaine d’activité. 1l s’agit de mise & niveau concernant les méthodes, les pratiques et les
matériels nouveaux par rapport a leurs activités spécifiques.

Le reste des intéressés évoquent des appuis afin de rehausser leur niveau en langues
internationales (Anglais et Espagnol notamment) et en informatique.

En plus des formations internes organisées par |I’entreprise et sa maison-mere, nous suggérons
que les programmes de centres de formation (tel que le CEFOC) soient régulierement affichés
sur les chantiers et & I’agence de I’entreprise afin de permettre aux agents de s’informer sur
les possibilités disponibles et d’en choisir. L’entreprise aura ensuite le dernier mot quant a
I’opportunité et les conditions de prise en charge.

Par rapport au niveau linguistique, il y va de I’intérét aussi bien des agents que de I’entreprise,
qui pratique, du reste, une politique d’expatriation tous azimuts.
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Question 7) : Que pensez-vous de votre niveau de rémunération ?

Personne n’a jugé sa rémunération trés satisfaisante ; 53% des enquétés la jugent méme
insuffisante.

Tous estiment que les minima réglementaires sont respectés. Toute amélioration a ce niveau
devra donc provenir de I’évolution favorable des parts de marché et du souci de I’image de
marque qui s’impose a une telle structure de renommeée internationale.

Question 8) : A votre avis, vos roles sont-ils clairement définis par I'entreprise?

Si 60% des enquétés estiment que leurs réles sont clairement définis, la proportion de 40%
d’insatisfaits est assez préoccupante. Il y a manifestement incompréhension entre la hiérarchie
et la base. Puisque la premiére a distribué les réles et entend faire des évaluations et en tirer
des mesures d’appréciation, tandis que la seconde ne se retrouve pas dans le partage de roles.
A ce sujet les fiches de fonctions et de postes que nous proposons dans le référentiel
constituent un remeéde certain a cet état de fait.

Question 9) : Pensez-vous que votre niveau de responsabilité correspond a votre niveau de
compétence?

Seulement 47% (contre 53% de NON) des interrogés estiment que leurs responsabilités
correspondent a leurs compétences. Cette situation interpelle la hiérarchie quant a
I’exploitation des potentialités a sa disposition. C’est une "mine d’or" a la disposition de la
hiérarchie, qui ne demande qu’a étre exploitée.

Question 10) : Par rapport a votre environnement de travail, pouvez-vous dire que I'hnomme
qu'il faut est a la place gu'il faut?

Comme ci-dessus, seulement 47% (contre 53% de NON) des interrogés estiment que
« I'nomme qu'il faut est a la place qu'il faut » dans leur environnement de travail. Ceci souléve
la complexité du travail en équipe et de la bonne collaboration. Les conséquences de la
question 8 rejaillissent ici et nous ne saurions que trop recommander en remeéde I’exploitation
autant que possible du reférentiel métier.

3.3) Propositions pour la valorisation des compétences

A la suite des analyses opérées ci-dessus nous voudrions attirer I’attention sur quelques points
qui nous sembles important en vue d’accroitre la performance des employés, et donc celle de
I’entreprise. Ainsi nous proposons de :

> Définir systématiquement les fiches de postes et de fonctions pour chaque emploi.

» Encourager les réunions internes de chantier, dont la périodicité serait définie de
maniére spécifique a chaque chantier ;

> Instituer un groupe de concertation par chantier. A travers des réunions ordinaires et
extraordinaires, ils contribueront a simplifier les circuits d’information au sein de
I’entreprise ;
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» Accroitre les propositions de formation des agents ; il s’agit de :

o Formations continues ;
Stages de perfectionnement ;
Remise a niveau sur les matériels nouveaux ou évolués ;
Renforcement de capacités dans divers domaines tels que : langues ;
internationales, bureautique, Internet, etc. ;

o Formation de longue durée dans des conditions que I’entreprise

pourrait négocier avec les intéressés en vue de leur retour certain en son sein ;
Responsabiliser davantage les agents en vue de profiter autant que possible de leurs
compétences non exploitées ;
Garantir autant que possible le repos annuel afin de limiter I’épuisement physique ou
mental des agents ;
Veiller au renouvellement du matériel amorti ;
Diffuser a tous les niveaux les orientations stratégiques de I’entreprise afin que chaque
agent en soit conscient a travers ses agissements ;
Encourager des audits professionnels (par exemple au moins un audit au cours d’un
chantier de plus d’un an de délai). Ceci permettra d’une part, de déceler les
disfonctionnements et d’autre part, d’enrichir le référentiel métier.

O oo
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3.4) Conclusion partielle et recommandations

Si dés le départ des entretiens, les interlocuteurs se sont montrés quelque peu méfiants, j’ai
noté, chez la plupart d’entre eux, un sentiment de satisfaction a la fin de I’entrevue. Certains
ont confié que ce genre de démarche spécifiqguement orientée sur leur métier est plut6t rare,
voire inédite. D’autres affirment recevoir parfois des enquéteurs administratifs, qui manguent
souvent de pré-requis pour exprimer en des termes techniques la situation réelle de leur
métier.

Nous retiendrons que les échanges entre techniciens "délie les langues” et rassure les
professionnels quant a la I’exploitation efficiente de leurs desiderata.

Puisque la vision stratégique de I’entreprise par rapport a la gestion du référentiel métier est
d’instaurer a terme un Responsable Référentiel Métier, nous ne saurions que trop lui
recommander des équipes pluridisciplinaires (administratifs et techniciens de terrain) dans la
collecte des données pour I’enrichissement et I’actualisation de son référentiel.

Enfin, la formation périodique des agents sera bénéfique aussi bien pour leur efficacité que
pour la performance d’ensemble de I’entreprise. Nous ne saurions que trop la recommander.
Nous noterons surtout la remise a niveau sur du matériel evolué. Si I’entreprise consent de
gros investissements pour acquérir du nouveau matériel, nous estimons qu’il est nécessaire de
veiller a ce que le personnel chargé de son utilisation en soit a la hauteur.
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4) Mise en place du référentiel métier de SOGEA SATOM Burkina

4.1) Phase Enquéte

Apres validation par I’entreprise, nous avons administré les questionnaires "EMPLOI -
ACTIVITE — COMPETENCE" et "QUALIFICATION". Voir modéles de questionnaires a

I’annexe 1.

- Emploi : Il s’agit de préciser le type de chantier, la fonction qui y est assignée,
I’intitulé du poste occupé et la catégorie professionnelle.

- Activités : C’est la description des différentes taches réellement executées par rapport
au poste occupé. Elle sont regroupées en dix catégories que sont :

(o]
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Administration

Technique du métier

Gestion financiére

Gestion de ressources humaines
Relation publique

Suivi et controle interne
Logistique et transport

Sécurité

Technologie

Terrain (site d’activités physiques)

- Compétence : C’est la spécification des caractéristiques des diverses activités qui
relevent du savoir, du savoir-faire et du savoir étre.

- Qualification : C’est I’élaboration du profil du titulaire du poste, de sa formation de
base a ses expériences en passant par les eventuelles spécialisations et aptitudes
specifiques.

4.2) Phase Dépouillement, Analyse et Résultats

Elle a constituée en la conception d’un cadre modele pour I’enregistrement des données (tel
gu’indiqué ci-dessus).

Pour chaque chantier et par poste étudié, nous avons défini successivement des criteres, les
activités principalement menées et enfin les compétences y requises. Les criteres définis a ce
niveau concernent la fonction exercée, la catégorie professionnelle requise, les responsabilités
assumeées et les qualifications nécessaires.

Les résultats obtenus sont présentes dans I’annexe 2.

Tenant compte de ces résultats et sur la base des normes indiquées dans le chapitre précédent,
nous avons établi des fiches de postes et des fiches de fonctions par emploi-type.
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4.3) Définition des fiches de fonctions et de postes : Cas des agents
d’encadrement dans le secteur de I’ingénierie et des travaux

Le secteur de I’ingénierie et des travaux concerne les activités qui consistent en la définition,
la conception et I’étude de projets d’ouvrage ou d’opération, de coordination, d’assistance et
de contrdle pour la réalisation et la gestion de ceux-ci, ainsi que I’exécution-méme de ces
projets. Dans le cadre des entreprises de BTP, ce secteur d’activité se retrouve essentiellement
sur les chantiers

Les missions sont les raisons d’exister d’une fonction. Elles contribuent a I’atteinte des
objectifs poursuivis par I’entreprise. Le nombre de missions est variable selon la fonction. Il
s’agit des missions de la personne qui occupe le poste, les objectifs qui lui sont assignés, les
pouvoirs qui lui sont conférés.

Les attributions sont les activités ou taches que le tenant du poste doit réaliser pour accomplir
ses missions et remplir pleinement le r6le qui lui est imparti. Il s’agit des responsabilites,
compétences, droits de gérer, d’administrer ou de connaitre.

» Généralités sur les agents d’encadrement

1) Caractéristiques fondamentales

L agent d’encadrement est le représentant permanent de la Direction de I’entreprise auprés
d’une équipe d’ouvriers ou d’employes qu’il anime et commande. C’est un personnel a
statut employé qui bénéficie d’une délégation de pouvoirs dans les limites fixées par son
supérieur hiérarchique direct.

2) Réle
Le rble de I’agent d’encadrement se décline de la fagon suivante :

- Il met en ceuvre les moyens humains et matériels dont il dispose pour accomplir les
missions qui lui sont confiées par son responsable direct, et ce, dans les meilleures
conditions de colt et de qualité.

- Il est responsable des normes d’hygiéne, de sécurité et d’environnement dans son
secteur. A cet effet, il favorise la prévention des accidents de travail par tous les
moyens adaptés et validés par le responsable dont il dépend.

- Il organise, dirige et contr6le le travail de son équipe en assurant la discipline et la
sécurité dans le cadre des réglements en vigueur au sein de I’entreprise.

- Il est responsable de la formation et du perfectionnement de son personnel et doit
avoir le souci permanent de I’adaptation « Homme - Poste de travail ».

- Il est responsable de I’accueil, de la formation et de I’intégration des nouveaux
embauchés dans son équipe.

- Il'lui appartient de proposer a son supérieur hiérarchique, concernant le personnel
qu’il dirige :

o les modifications d’horaires de travail,
les embauches,
les mutations,
les sanctions,
les licenciements,
les ajustements de rémunérations,
les promotions et évolutions de classification

0O o000 O0Oo
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Il suggére a son chef toute mesure permettant d’améliorer la productivité et les
conditions de travail de ses subordonnés.

Il rend compte de I’accomplissement de ses taches ainsi que des circonstances dans
lesquelles elles se sont déroulées.

Il informe spontanément son supérieur de tous les événements ayant un rapport
direct ou indirect avec sa mission.

Il suscite I’information montante par la consultation de ses subordonnés, et assure
la diffusion de I’information descendante dans son service. La qualité de la
communication lui incombe.

Il délegue, chaque fois que cela est possible, une partie de ses activités et en assure
le suivi de la réalisation.

Il est responsable de la production des informations nécessaires a la fonction
« Personnel » pour le calcul de la paie et la gestion du personnel (absences,
congés, accidents du travail, etc.)concernant les personnes de son service.

En fonction des spécificités du poste occupé, il peut avoir des responsabilités
d’ordre pénal.

3) Aptitudes requises

L’agent d’encadrement doit faire preuve de I’ouverture d’esprit nécessaire pour
suivre et s’adapter a I’évolution et aux changements des techniques (pratiques et
méthodes).
Sa situation et son réle impliquent pour I’agent d’encadrement de posseder et
d’améliorer :

o les connaissances professionnelles propres a sa fonction,

o les aptitudes humaines (réceptivité, tact, souplesse, persuasion, volonté,

etc.),
o les qualités permettant, entre autres, de :
=  Prévoir
= Organiser

= Commander
= Coordonner
= Controler

4) Moyens
Entre autres, il a besoin de :

définition de fonctions (missions, attributions, pouvoirs, liaisons)

délégation de pouvoirs adaptés a sa mission

connaissance précise de ses objectifs a court terme

information d’ordre générale lui permettant de prendre conscience de son role et,
par la méme, de s’intégrer a I’entreprise

étre consulté et participer a I’élaboration des décisions concernant son secteur,
notamment dans le choix de ses subordonnés

étre intégré dans un plan de formation professionnelle et humaine.

5) Missions spécifiques dans le cas de I’entreprise SOGEA SATOM Burkina
(Voir les fiches de fonctions et de postes ci-apres)
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4.3.1) Cas des fiches de fonctions

Elles répondent a des conditions générales et peuvent suivre I’évolution des métiers
concernes.

FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Directeur Travaux
POSITION : Dirige un chantier ou seconde un Directeur de chantier
DESCRIPTION DU POSTE :

Direction/Gestion de projet (Marché de travaux d'exécution
MISSION : d'ouvrages)

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation du chantier; Gestion des délais; Gestion économique et
ATTRIBUTS: sociale

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier
AUTONOMIE : Estresponsable de la qualité de tous les travaux du chantier

CONTROLE
PAR LE Rend compte au Directeur de chantier ou Responsable du projet le
SUPERIEUR : cas échéant

MOYENS
HUMAINS : Personnel d'encadrement du chantier

MOYENS
MATERIELS : Base administrative de chantier

PROFIL DU POSTE :
Cadre de I'entreprise ou employé justifiant d'une expérience
suffisante

QUALITES REQUISES :

Bonne connaissance des procédures administratives et techniques;
Adaptabilité et disponibilité; Capacité de communication; Créativité;
Curiosité et Ingéniosité; Esprit critique; Esprit d'analyse et de
synthese; Esprit d'initiatives et de décision; Ponctualité; Rigueur;
Sens de l'organisation; Sens de I'anticipation; Sens de l'autorité et
des responsabilités; Souci de I'image de marque;

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 55
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Conducteur Travaux
POSITION : Dirige la totalité ou en partie les travaux de réalisation d'ouvrages
DESCRIPTION DU POSTE :

MISSION : Coordination de travaux de réalisation

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des travaux; Gestion des délais et de la logistique du
ATTRIBUTS: chantier

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier
AUTONOMIE : Est responsable de la qualité de tous les travaux du volet conduit

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Chefs chantiers et personnel assimilé

MOYENS
MATERIELS : Matériels de la section conduite

PROFIL DU POSTE :
Cadre de I'entreprise ou employé justifiant d'une expérience
suffisante

QUALITES REQUISES :

Bonne connaissance des procédures techniques et des us et
coutumes du métier; Adaptabilité et disponibilité; Capacité d'écoute et
de communication; Créativité; Curiosité et Ingéniosité; Esprit
d'analyse et de synthése; Esprit d'équipe, d'initiatives et de décision;
Ponctualité; Rigueur; Sens de l'organisation; Sens de l'autorité et des
responsabilités; Sens de I'équité; Souci de I'image de marque;
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Ingénieur QSE

Gere les aspects Qualité, Sécurité et Environnement des travaux d'un
POSITION : chantier

DESCRIPTION DU POSTE :

MISSION : Suivi et contrble internes

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Conception et mise en ceuvre des procédures liées a la qualité des
productions, la sécurité des travaux et la gestion des impacts
ATTRIBUTS: environnementaux

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable du respect des normes suivies sur le chantier en
AUTONOMIE : matiere de Qualité, Sécurité et d'Environnement

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Directeur de chantier

MOYENS
HUMAINS : Personnel d'encadrement du chantier

MOYENS
MATERIELS : Equipements de section et dotations spécifiques

PROFIL DU POSTE :

Ingénieur spécialisé dans la Qualité, la Sécurité ou I'Environnement

QUALITES REQUISES :

Bonnes connaissances générales et maitrise des procédures
techniques; Connaissance des us et coutumes du métier;
Adaptabilité et disponibilité; Capacité d'écoute et de communication;
Créativité; Curiosité et Ingéniosité; Esprit d'analyse et de synthése;
Esprit d'équipe, d'initiatives et de décision; Patience et persévérence;
Sens de l'autorité et des responsabilités; Souplesse, tact et tolérance
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Chef de chantier Ouvrages
POSITION : Dirige les travaux d'exécution dans le secteur de ses attributions
DESCRIPTION DU POSTE :

Direction du personnel exécutant et Gestion efficiente des matériaux
MISSION : et matériel mobilisés

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des travaux; Gestion des délais et de la logistique des
ATTRIBUTS: ouvrages d'art ou d'assainissement

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable de la qualité de tous les travaux du secteur de ses
AUTONOMIE : attributions

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Conducteur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Personnel d'équipes relevant de son secteur d'attribution

MOYENS
MATERIELS : Matériel mobilisé pour les travaux de son secteur d'attribution

PROFIL DU POSTE :
Technicien spécialisé ou employé justifiant d'une expérience
suffisante dans les travaux de génie civil

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des procédures techniques; Adaptabilité et
disponibilité; Capacité d'écoute; Esprit d'analyse et de synthese;
Esprit d'initiatives et de décision; Ponctualité; Rigueur; Sens de
I'organisation; Sens de I'anticipation, de I'accueil, de la négociation et
de la diplomatie; Sens de l'autorité et des responsabilités; Souci de
l'image de marque;
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Cost Control
POSITION : Chargé du Suivi des productions d'un chantier
DESCRIPTION DU POSTE :

MISSION : Contr6le des codts de production

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

ATTRIBUTS: Calcul et suivi des quantités liées a la production du chantier
ACTIVITES :  Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable de la vérification des quantités liées a la production
AUTONOMIE : du chantier

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Chefs chantiers et autres responsables d'équipes

MOYENS
MATERIELS : Equipements informatiques et logiciels de traitement et de calcul

PROFIL DU POSTE :
Technicien spécialisé ou employé justifiant d'une expérience
suffisante

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des spécificités du métiers; Adaptabilité et
disponibilité; Capacité d'écoute et de communication; Créativité;
Curiosité et Ingéniosité; Esprit critique; Esprit d'analyse et de
synthése; Esprit d'équipe; Patience et persévérence; Ponctualité;
Rigueur; Sens de l'organisation; Souci de I'image de marque, de la
dédramatisation et de la relativisation
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Commis suivi matériel
POSITION : Chargé du suivi d'exploitation du matériel
DESCRIPTION DU POSTE :
MISSION : Gestion du matériel de chantier
SITUATION
DANS LA

STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Suivi de la mobilisation et de I'immobilisation du matériel affecté au
ATTRIBUTS: chantier

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable des données d'exploitation du matériel affecté au
AUTONOMIE : chantier

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Responsable Matériel de I'entreprise

MOYENS
HUMAINS : Personnel affecté a I'exploitation du matériel

MOYENS
MATERIELS : Equipements informatiques et progiciel SOGEMAT

PROFIL DU POSTE :

Agent de maitrise de I'entreprise formé au travail sous SOGEMAT
QUALITES REQUISES :

Bonne connaissance des procédures administratives; Adaptabilité et

disponibilité; Capacité d'écoute et de communication; Esprit critique;
Esprit d'équipe; Souci de I'image de marque;
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Responsable Laboratoire

Dirige le Laboratoire et les travaux de géotechnique de I'entreprise
POSITION : sur un chantierr

DESCRIPTION DU POSTE :

Assurer la qualité des matériaux et de la mise en ceuvre sur le
MISSION : chantier

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des travaux du laboratoire de chantier; Gestion des
ATTRIBUTS: essais et analyses géotechniques

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable du respect des normes de contrble qualité des
AUTONOMIE : matériaux et des mises en ceuvre

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Personnel de laboratoire du chantier

MOYENS
MATERIELS : Equipements du laboratoire de chantier

PROFIL DU POSTE :
Cadre de I'entreprise ou employé expérimenté en géotechnique

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des procédures techniques et des spécificités
du métier; Adaptabilité et disponibilité; Capacité de communication;
Esprit d'initiatives et de décision; Ponctualité; Rigueur; Sens de
I'organisation; Sens de l'autorité et des responsabilités; Souci de
l'image de marque;
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Chef d'atelier

Dirige les travaux de l'atelier d'électromécanique et de soudure sur un
POSITION : chantier

DESCRIPTION DU POSTE :

MISSION : Assurer la maintenance de tout matériel affecté au chantier

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des travaux de l'atelier de chantier; Gestion des
ATTRIBUTS: entretiens et réparations de matériel

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable de I'état de vie des matériels et de leur rendement
AUTONOMIE : sur le chantier

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Personnel affecté a l'atelier du chantier

MOYENS
MATERIELS : Equipements et outillage de I'atelier

PROFIL DU POSTE :
Cadre de I'entreprise ou employé expérimenté en mécanique

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des spécificités du métier; Adaptabilité et
disponibilité; Capacité d'écoute et de communication; Créativité;
Curiosité et Ingéniosité; Esprit d'analyse et de synthese; Esprit
d'initiatives et de décision; Ponctualité; Rigueur; Sens de
l'organisation; Sens de l'anticipation; Sens de I'équité; Souci de
l'image de marque; Souci de la dédramatisation et de la relativisation;
Souplesse et tact
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Responsable Etudes et Topographie
POSITION : Dirige les travaux et projections topographiques d'un chantier
DESCRIPTION DU POSTE :

Coordination des travaux topographiques de terrain et d'études au
MISSION : bureau

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des levés et implantations topographiques; Gestion des
ATTRIBUTS: équipes topo et suivi des études

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable de la production des dossiers d'exécution sur le
AUTONOMIE : chantier

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Equipes topo et Techniciens études

MOYENS
MATERIELS : Equipements topo et outillage

PROFIL DU POSTE :
Géometre expert de I'entreprise ou employé expérimenté en études
d'exécution

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des procédures techniques; Adaptabilité et
disponibilité; Capacité de communication; Créativité; Curiosité et
Ingéniosité; Esprit critique; Esprit d'analyse et de synthése; Esprit
d'initiatives et de décision; Ponctualité; Rigueur; Sens de
I'organisation; Sens de l'autorité et des responsabilités; Souci de
l'image de marque;
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Technicien Etudes
POSITION : Appui les travaux d'études et coordonne les travaux de tacherons
DESCRIPTION DU POSTE :

MISSION : Assister les études de projection et gérer les travaux d'appoint

SITUATION
DANS LA
STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des équipes de tacherons; Gestion des dessins et
ATTRIBUTS: métrés d'ouvrages

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable de la qualité des travaux d'appoint et des documents
AUTONOMIE : produits dans le cadre de ses attributions

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte a I'ilngénieur Etudes et Topo, et au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Equipes d'exécution des travaux d'appoint

MOYENS
MATERIELS : Equipements informatiques et outils de mesures

PROFIL DU POSTE :
Technicien Supérieur ou employé expérimenté en génie civil

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des procédures; techniques; Adaptabilité et
disponibilité; Capacité de communication; Créativité; Curiosité et
Ingéniosité; Esprit d'analyse et de synthése; Ponctualité; Rigueur;
Sens de l'organisation; Sens de l'autorité et des responsabilités;
Souci de l'image de marque;
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FICHE DE FONCTION
INTITULE DU POSTE : Chef de Poste d'enrobé
POSITION : Dirige un chantier ou seconde un Directeur de chantier
DESCRIPTION DU POSTE :
MISSION : Assurer la production d'enrobé
SITUATION
DANS LA

STRUCTURE : Affecté sur un chantier

Organisation des équipes de production d'enrobé et gestion de la
ATTRIBUTS: centrale d'enrobage

ACTIVITES : Voir fiche de Poste du chantier

Est responsable de la qualité et de la quantité des matériaux enrobés

AUTONOMIE : produits

CONTROLE
PAR LE
SUPERIEUR : Rend compte au Conducteur Travaux ou au Directeur Travaux

MOYENS
HUMAINS : Equipes affectées a la centrale d'enrobé

MOYENS
MATERIELS : Equipement de pilotage de la centrale et outillage

PROFIL DU POSTE :
Technicien spécialisé en conduite de centrale de production

QUALITES REQUISES :
Bonne connaissance des procédures; techniques; Adaptabilité et
disponibilité; Capacité de communication; Esprit d'analyse et de
synthese; Esprit d'initiatives et de décision; Ponctualité; Rigueur;
Sens de l'organisation; Sens de l'anticipation; Sens de l'autorité et
des responsabilités; Souci de I'image de marque;
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4.3.2) Cas des fiches de postes

Elles reprennent les données spécifiques par chantier telles que indiquées en annexe 2 et
respectent le modele suivant par emploi-type :

FICHE DE POSTE

INTITULE DU POSTE :

DESCRIPTION DES ACTIVITES :
ADMINISTRATIVES :
TECHNIQUES :
DE GESTION FINANCIERES :
DE GESTION DES RESSOURCES HUMAINES :
DE RELATIONS PUBLIQUES :
DE SUIVI ET CONTROLE INTERNE :
LOGISTIQUE ET DE TRANSPORT :
SECURITE :
TECHNOLOGIQUES :

DE TERRAIN :

QUALIFICATIONS :

Conclusion partielle

A la fin du présent chapitre, nous nous retrouvons confrontés & une masse importante
d’informations que constitue le référentiel métier. Des lors, I’enjeu majeur est de pouvoir se
retrouver efficacement dans cette masse, notamment de pouvoir la mettre & jour pour en tirer
le meilleur parti. C’est a ce propos que nous avons pensé aux possibilités qu’offrent les
nouvelles technologies informatiques a travers les bases de données. Nous en proposons une
application concrete dans les pages suivantes.
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CHAPITRE IV : MISE EN PLACE D’UNE BASE DE DONNEES
RELATIONNELLE

1) Pourquoi un systéeme de gestion de base de données pour le référentiel métier ?

La révolution "informatique™ initiée dans les années soixante dans les pays occidentaux a
conquis le monde de I’entreprise dans tous les domaines. Nous nous proposons ici d’exploiter
I’une de ses applications les plus courantes en entreprise : Le systeme de gestion en base de
données.

Il s’agit de structurer les données recueillies en situation professionnelle pour constituer le
référentiel métier, en vue de faciliter leurs archivages, accés et exploitations tous azimuts.
Dans notre cas, nous initialisons ainsi le référentiel métier global de I’entreprise, qui sera
réguliérement enrichi et entretenu. Il sera un outil de la gestion des ressources humaines et de
la gestion prévisionnelle des emplois et des compétences.

En proposant une application d’interface sous Access, le but visé est de faciliter autant que
possible I’appropriation de cet outil de diffusion du référentiel métier a travers un logiciel
courant en entreprise.

2) Généralités sur les Bases de donnees
Base de Données :

Le dictionnaire de langue francaise définit la donnée comme étant une representation d’une
information sous une forme conventionnelle destinée a faciliter son traitement.

La base de données y est vue comme étant un ensemble de données organisees en vue de son
utilisation par des programmes correspondant a des applications distinctes et de maniere a
faciliter I’évolution indépendante des données et des programmes.

Pour les professionnels du "monde informatique”, la base de données est un ensemble
structuré de données, enregistré sur des memoires secondaires ou disposé en réseau, créé et
tenu a jour pour les besoins d’un ensemble d’utilisateurs.

Les bases de données contiennent des informations nécessaires au fonctionnement des
services de I’entreprise (gestion comptable, gestion commerciale, gestion de production,
gestion des stocks, gestion des métiers...).

Concretement, il s’agit d’un regroupement de tables, de requétes, de formulaires, de rapports
et de programmation qui constitue un systéeme complet.

Base de données relationnelles :
Les données contenues dans une base de données relationnelles peuvent étre mises en rapport
les unes avec les autres. Le modele relationnel consiste a percevoir I’ensemble des données
comme des tableaux en relation.
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Systéme de Gestion de Bases de Données (SGBD)

C’est I’outil qui permet entre autres, de créer de nouvelles bases de données, de mettre a jour
les données (ajouter, modifier, supprimer), de rechercher efficacement des données
spécifiques, de fournir différentes manieres de les visualiser (a I’écran ou sur papier).

Les premiers SGBD apparaissent dans les années 60 pour gérer d’importants volumes de
données de gestion. Il s’agit de systémes propriétaires, tournant sur grands systémes
(exemple: IMS d’IBM). lls sont de type «hiérarchique» (apparu dans les années 60) ou
«reéseau» (apparu dans les années 70). La navigation dans la base de données se fait par
I’intermédiaire de pointeurs entre les entités.

En 1970, le mathématicien américain Codd, chercheur chez IBM, a proposé le modeéle
relationnel des SGBD, basé sur le concept de "Relation” de la théorie des ensembles. Les
données sont organisées sous forme de tableaux de valeurs (Tables) indépendants (plus de
pointeurs). 1l définit I’Algébre Relationnelle sur laquelle est basé SQL (Structured Query
Language), le langage standard de manipulation (LMD) et de description des données (LDD)
des SGBD Relationnels actuels.

Les principaux SGBD Relationnels courants peuvent se résumer comme suit :
- sur mini et gros systemes : Oracle, DB2, Sybase, Ingres, Informix, SQL Server
- sur micro : Access, Paradox, FoxPro, FileMaker, 4D
- en « freewares » et « sharewares » : MySQL, MSQL, Postgres, InstantDB
Pour le présent projet, nous avons utilisé un SGBD relationnel de type Access, dans sa version
Access 2003.
3) Méthodologie de travail

Le processus de mise en place de la base peut se resumer comme sur le graphique ci-dessous :

Expression des besoins

l

Maodélisation

1

Réalisation

l

Explaoitation

Figure 7 : Les étapes d’études de la base de données
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La phase d’expression des besoins regroupe les échanges avec les acteurs, la recherche
documentaire, I’analyse de la situation existante, les missions sur le terrain et I’élaboration du
mode de gestion. Cette phase prépare la conception.

Dans la phase conceptuelle du projet (modélisation), nous avons utilisé la méthode MERISE
(Méthode d’Etude et de Réalisation Informatique pour les Systemes d’Entreprise).

Pour étudier et développer I’informatique d’une organisation, il est nécessaire de connaitre
d’une part comment elle réagit a une sollicitation externe, et d’autre part quelle est la structure
des informations qu’elle utilise; en d’autres termes il faut maitriser son Systéme
d’Information (SI). La méthode MERISE utilise I’approche Données/Traitements pour
modéliser le systéme d’information.

C’est au cours de cette phase que sont générés les différents modéles tels que : MCC, MCT,
MCD, MOT et MPD sur lesquels nous reviendrons en détail plus loin.

En phase de réalisation, I’interface de pilotage est générée a travers les divers composants de
gestion de la base de données dans un SGBD. Ce dernier nous a permis d’établir I’application
de pilotage que nous avons dénommé REFMET. Elle comprend des tables, des formulaires,
des requétes, des états, des macros et des modules.

Une fois I’application validée par le maitre d’ouvrage a travers les acteurs, nous entamons la
phase d’exploitation au cours de laquelle elle est livrée et mise en ceuvre. Nous proposons
dans le cas de REFMET une notice d’exploitation.

La démarche de conception adoptée est réesumée dans le tableau ci-dessous :

Univers d’application | Niveaux d’abstraction Eléments générés

Elaboration du Phase conceptuelle MCC, MCT, MCD
modele Entités-
Associations

Passage au modéle Niveau Logique (ou Organisationnel) | MOT

Relationnel

Implémentation sur le | Niveau Physique MPD, "REFMET"
SGBDR

Tableau 6 : Démarche de conception de la base de données

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 69
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



4) Modélisation du projet

Le modele est une représentation abstraite d’un systeme observé (ici, le SI de I’entreprise)
sous un angle précis (ici, celui des données). Dans le cadre du présent projet de réalisation de
la base de données du réferentiel métier (REFMET), nous avons établi :

- un modéle conceptuel de communications (MCC) ;

- un modéle conceptuel de traitements (MCT) ;

- un modele conceptuel de données (MCD) ;

- un modele organisationnel de traitement (MOT) ;

- etun modele physique de données (MPD).
Le logiciel utilisé au cours de cette phase est "POWER AMC version 6".

4.1) Le Modele Conceptuel de Communications

Le MCC représente, au niveau conceptuel, les échanges d’informations entre les acteurs du
SI. 1l constitue la premiere étape d’une étude de I’existant, pour modéliser les habitudes de
travail dans I’entreprise. 1l permet de :

- délimiter le domaine étudié ;
réduire la complexité en identifiant des sous problémes traités individuellement ;
identifier les acteurs externes et internes du systeme ;
modéliser les échanges d’informations entre les différents acteurs.

Acteurs :
L’acteur représente une unité active intervenant dans le fonctionnement d’un systeme opérant.
Il peut :

- @tre stimulé par des flux d’information ;

- transformer et émettre des flux d’information.
Un acteur « fait quelque chose », il est actif. Dans le graphique du MCC, un acteur est
représente par un cercle libellé par le nom de I’acteur.
On distingue les acteurs internes et externes.

Flux :
L’echange d’information entre deux acteurs constitue un flux d’information. Ce dernier est
représenté par une fleche entre deux acteurs, étiquetée par le nom du flux.

Cas du présent projet :
e Acteurs internes : Agence de Ouagadougou, chantier de travaux et le Siége de
I’Entreprise a Paris.
e Acteurs externes : Centres de recrutement et de formation

Le Graphique général du MCC est présenté a la page suivante.
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Recensement de connai ssances

Cand dats présélectionnés

Aus de recrutement
Avs de Mohilisatio

s \ Conraissarces réelles Demarde d'agent compétent

Agerce Ouaga
Conraissances requises

>

Fourniture d agent compétent

Aus de formation
Formation continue

Mobilisation d'expatriés

Diffusion des conraissances métier

\ | Acteur interne

Figure 8 : Modéle Conceptuel de Communication (MCC). / \ Acteur externe

/ Flux d’informations
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4.2) Le Modele Conceptuel de Traitements

Le MCT représente formellement les activités exercées par le domaine. Il est a la base de la
connaissance du Sl. 1l repose sur la prise en compte des échanges (flux) du domaine avec son
environnement. Il s’effectue en faisant abstraction de I’organisation et des choix
technologiques. A ce niveau, la définition des interactions du domaine avec son
environnement prime sur la maniére dont on assurera ces activités.

Alors que le MCC représente les messages échangés entre acteurs, dans le MCT on représente
comment un acteur de I’organisation réagit lorsqu’il recoit ce message et quelles opérations il
effectue. On y distingue ainsi :
- L’événement : c’est un flux ou un fait qui occasionne le lancement d’une
opération.
- L’opération : C’est une production de flux d’informations. Elle se décompose en
actions, qui sont les fonctions élémentaires du MCT.

Cas du présent projet :

Les principaux eévénements retenus concernent le recrutement d’employeé, sa formation, sa
mobilisation et sa démobilisation, de méme que les audits de compeétences.

Le Graphique général du MCT est présenté dans la page suivante.
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Figure 9 : Modele Conceptuel de Traitement.
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4.3) Le Modele Organisationnel de Traitements

Le MOT est déduit du MCT auquel on ajoute les lieux, les moments et les natures des
traitements. Il est fondé sur la liste des acteurs du MCC. Les éléments caractéristiques d’un
MOT sont :

Acteur : c’est une entité organisationnelle chargée d’exécuter un certain nombre de
phases.

Phase : c’est une suite ininterrompue de tdches de méme périodicité, exécutées par
un acteur interne ou externe (par rapport au domaine d’étude).

Poste de travail : C’est le concept acteur, lieu et ressources utilisées.

Tache : Une phase est décomposée en taches. Une tache étant une fonction
élémentaire.

Evénement : C’est la méme notion qu’au niveau du MCT. Mais de nouveaux
événements pourront apparaitre ici en plus de ceux du MCT tenant compte de
I’organisation.

Cas du présent projet :

Nous n’avons pas considéré de périodicité systématique et tous les traitements seront de type
manuel. La base est sensée étre gérée exclusivement a I’agence de I’entreprise.
Le Graphique général du MOT est présenté ci-apres.
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Figure 10 : Modeéle Organisationnel de Traitement.
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4.4) Le Modele Conceptuel de Données

Le MCD permet de décrire un ensemble de données relatives au domaine défini afin de les
intégrer ensuite dans la base de données. Il repose sur les notions de :

- Entités

- Associations

- Propriétés

- ldentifiants

- Cardinalités

> Entité et Entité type :
Une entité est un objet, une chose concréte ou abstraite qui peut &tre reconnue distinctement.
Une entité type est la représentation commune adoptée pour les entités qui possédent les
mémes caractéristiques. Une entité est une occurrence d’une entité type (ou instance).

» Association et Association type :
L’ association est le lien entre plusieurs entités, tandis que I’association type représente un
ensemble de relations qui présentent les mémes caractéristiques ; c’est le lien entre plusieurs
entités types.

> Propriété :
Encore appelée Attribut, la propriété est la caractéristique associée a une entité type. On
associe a chaque propriété un "domaine” qui definit I’ensemble des valeurs possibles que peut
prendre la propriété. La dite valeur étant la représentation que peut prendre la propriété (a
I’intérieur du domaine) pour une entité particuliére.
Comme I’entité type, il est a noter qu’une association type peut aussi avoir des propriétés.

» ldentifiant :
Il est constitué par une ou plusieurs propriétés d’une entité qui ont une valeur unique pour
chaque occurrence de I’entité.

» Cardinalités :
Ce sont les nombres de fois, minimal et maximal, qu’une occurrence d’entités associées peut
intervenir dans I’association. Elles sont généralement de types: «O,n»; «1,n»; «1,1» ou
encore « n,m ».

Cas du présent projet :

Les principales entités retenues sont :

Employé, Chantier, Poste, Tache, Critere, et Compeétence.

Le Graphique général du MCD est présenté a la page suivante.

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007 76
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon



Légende :

Ent_307

Entité

on Cardinalités (min, max)

- Association

Categorie_Tache
Nom_Type_ Cateqgorie

Tache

1n 11

Type_competence
Nom_type competence

1,n

Figure 11 : Modeéle Conceptuel de Donnée.
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Liste des régles de gestion retenues :

- Les caractéristiques d’un poste sont désignées par “criteres"”. Ils sont regroupés par
type. Les types de criteres sont : position, mission, situation, attribut, autonomie,
contr6le par le supérieur, moyens humains, moyens mateériels, profil du poste,
qualités liées au poste, catégorie professionnelle du titulaire du poste et ses
qualifications. Un critéere est spécifique a un poste et appartient a au moins un type
de critere.

- Un ensemble de réalisations concrétes au niveau d’un poste est appelé "tache". Les
taches sont regroupées par catégorie. Les taches peuvent étre : administratives, de
gestion de ressource humaine, de relation publique, de suivi et contrdle interne,
techniques, de logistique, de sécurité, technologiques, de gestion financiére, ou de
terrain. Une tache est exécutée a un poste précis et appartient a au moins une
catégorie de taches.

- Un ensemble de potentialités, innées ou acquises, liées a I’occupation d’un poste
est appelé "compétence". Les compétences sont regroupées par type. Les types de
compétences sont : savoir, savoir-faire et savoir-étre. Une compeétence est requise a
un poste précis et appartient a au moins un type de compétences.

- Un poste appartient a un chantier, et peut avoir connu plusieurs affectations
d’employes a des dates différentes, ou n’en avoir encore connu aucune.

- Un chantier comprend au moins une affectation d’employé a un poste, a au moins
une date.

- Un employé sur un chantier est affecté & au moins un poste, a au moins une date
donnée.
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4.5) Le Modeéle Physique de Données

C’est I’aboutissement de la phase conceptuelle ou les entités et associations sont converties en
tables dont les liens sont munis de cardinalités. Les attributs qui permettent d’indexer les
tables sont appelés "clés primaires™ et ceux (non clés primaires) qui font références aux clés
primaires d’autres tables sont des clés étrangeéres.

Cas du présent projet :
Le MPD présenté dans la page suivante est généré dans Access depuis Power AMC compte
tenu des regles de passage du MCD au MPD.
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EMPLOYE
NUMERO_MATRICULE Text(100)
NOM_ Memo
PRENOM Memo
STATUT Memo
SPECIALITE Memo
DATE_EMBAUCHE DateTime
DATE_NAISSANCE DateTime
PHOTO OLE
cv Memo
CHANTIER
CODE_CHANTIER Counter NUMERO_MATRICULE = NUMERO_MATRICULE
NOM_CHANTIER Memo
DATE_DEBUT DateTime
DATE_FIN DateTime CODE_CHANTIER = CODE_CHANTIER AFFECTER A
ORGANIGRAM OLE CODE_CHANTIER LongInteger
INTITULE POSTE Text(100)
NUMERO_ MATRICULE Text(100
DATE JOUR DateTime
CATEGORIE_TACHE INTITUIiE POSTE = INTITULE_POSTE CODE CRrrERECRITERE Counti
3 = | ounter
NOM_TYPE_CATEGORIE TesLen INTITULEfPOSTE:INT‘ITULEfPOST NOM_TYPE_CRITERE Text(100)
INTITULE_POSTE Text(100)
NOM_CRITERE Memo
POSTE
NOM_TYPE_CATEGORIE = NOM_TYPE_CATEGORIE INTITULE POSTE Text(100)
DESCRIPTION Memo
TACHE NOM_TYPE_CRITERE = NOM_TYPE_CRITERE
CODE_TACHE Counter
NOM_TYPE_CATEGORIE Text(100) INTITULE_POSTE = INTITULE_POSTE
INTITULE_POSTE Text(100)
LIBELLE_TACHE Memo

INTITULE_POSTE = INTITULE_POSTE

TYPE_CRITERE

NOM TYPE CRITERE Text(100)
COMPETENCE
CODE_COMPETENCE Counter
NOM_TYPE_COMPETENCE Text(100)
INTITULE_POSTE Text(100)
LIBELLE_COMPETENCE Memo

NOM_TYPE_COMPETENCE = NOM_TYPE_COMPETENCE

TYPE_COMPETENCE
NOM_TYPE COMPETENCE Text(100)

Figure 12 : Modele Physique de donnée.
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5) Phase Réalisation du projet

Il s’agit essentiellement de la création de la base de données avec un SGBD. Au vu de la
quantité des données au niveau du modele physique ci-dessus, nous avons choisi comme
systeme de gestion de cette base de données, Microsoft Access dans sa version 2003. Sur le
disque d’un ordinateur, une base de données créée avec Access représente un seul fichier se
terminant par « .MDB » (Microsoft Data Base). Exemple : REFMET.mdb

5.1) Constitution de la Base de données Access

Dans le cas du présent projet, la base Access comprend les objets spécifiques suivants, tous

contenus dans le fichier "REFMET.mdb" :

v" des tables

Une table est un regroupement d’enregistrements sur un theme commun. Elle permet de

stocker les informations de la base de données.

Cas du présent projet : L’exemple de I’image ci-dessous représente la table "TACHE" de

REFMET, ouverte en mode feuille de données.

B TACHE : Table

CODE_TACHE LIBELLE DES TACHES MNOMS DE CATEGORIE DE TACHE INTITULE DU POSTE
| > |BAGRE/CATACH/AD  Etablissernent des rapponts de congo ADMINISTRATIVE Chef dAtelier / BAGRE
E| | |BAGRE/CATACH/GF  Néant GESTION FINANCIERE Chef d'Atelier / BAGRE
oull | BAGRE/CATACH/GRH | Encadrement et initiation d'ouvriers et GESTION DE RESSOURCES HUMAINES | Chef dAtelier / BAGRE
i |BAGRE/CATACH/LOG | Gestion de l'outillage d'atelier LOGISTIQUE Chef d'Atelier / BAGRE
BAGRE/CATACHRP  Méant RELATION PUBLIQUE Chef d'Atelier / BAGRE
9 | |BAGRE/CATACH/SCI  Maintenance du parc de matérisls sur SUINM ET CONTROLE INTERNE Chef dAtelier / BAGRE
5 || BAGRE/CATACH/SEC  est soumis aux instructions de lingén SECURITE Chef d'Atelier / BAGRE
H | [BAGRE/CATACHTEC  Montage et démontage de la centrale TECHNIQUE Chef dAtelier / BAGRE
El | |BAGRE/CATACHTG Communication par téléphone TECHNOLOGIQUE Chef dAtelier / BAGRE
I BAGRE/CATACHTR Interventions pour réparations légéres TERRAIM Chef dAtelier / BAGRE
| [BAGRE/CCOTACH/AD  Rédaction de journal de chantier ADMINISTRATIVE Chef de chantier / BAGRE
i | [BAGRE/CCOTACH/GE | Méant GESTION FINANCIERE Chef de chantier / BAGRE
¢ ) [BAGRE/CCOTACH/GRH Encadremant et inttiation d'ouvriers et GESTION DE REES0URCES HUMAIMES | Chef de chantier / BAGRE
s 14 BAGRE/CCOTACH/AOG) Gestion de la rotation du matériels et LOGISTIQUE Chef de chantier / BAGRE
=} |BAGRE/CCOTACHRFE  Meant RELATION PUBLIGLE Chef de chantier / BAGRE
| [BAGRE/CCOTACH/SC] | Méant SUIVI ET CONTROLE INTERME Chef de chantier / BAGRE
o |l |BAGRE/CCO/TACH/SEC est soumis aux instructions de lingén SECURITE Chef de chantier / BAGRE
| [BAGRE/CCOTACH/TEC Implantation d'ouvrage, Programmatio TECHNIQUE Chef de chantier / BAGRE
BAGRE/CCOMACHTG | Communication par téléphone TECHNOLOGIQUE Chef de chantier / BAGRE
==l |BAGRE/CCOTACHR  Suivi d'exécution des ouvrages d'art TERRAIN Chef de chantier / BAGRE
| [BAGRE/CT/TACH/AD  Méant ADMINISTRATIVE Conducteur de Travaux / BAGRE
| |BAGRE/CT/TACH/GF  Néant GESTION FINANCIERE Conducteur de Travaux / BAGRE
| |BAGRE/CT/TACH/GRH  MNéant GESTION DE RESSCOURCES HUMAINES | Conducteur de Travaux / BAGRE
| [BAGRE/CT/TACHAOG  Etabli les besoins et veille & leur mobi LOGISTIQUE Conducteur de Travaux / BAGRE
| [BAGRE/CT/TACH/RP  Méant RELATION PUBLIGUE Conducteur de Travaux / BAGRE
| |BAGRE/CT/TACH/SCI  Néant SUIVI ET CONTROLE INTERME Conducteur de Travaux / BAGRE
BAGRE/CT/TACH/SEC | est soumis aux instruction de lingénie SECURITE Conducteur de Travaux £ BAGRE
DA T A LT R | mct vmmicmm el A bmem Imm diminms e o TEALIMIST IS Fmmediimbmre s Tomiimion ¢ DRSS
Ent E 1 m@ sur 170

N

Figure 13 : Exemple d’une table en mode « feuille de données ».
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v’ des requétes
Une requéte sert a exploiter les données contenues dans une ou plusieurs bases. Elle permet
entre autres, d’extraire des données par critéres ou de produire des calculs. Elle peut servir de
base a un formulaire, un état ou une liste deroulante.
Cas du présent projet : L’exemple de I’image ci-dessous représente la requéte sélection "fiche

de poste" de REFMET, ouverte en mode création.

(=]

* * *
1 1 o |

CODE_TAGHE INTITRE DU POX CODE_CRITERE | 1 f :

LIBELLE DES TAC DESCRIPTION DESCRIPTION CE | . [ || MOM DU TYPE DE

NOMS DE CATEGH| 1 ||CODE_CHANTIER FOM DU TYPE DE

INTITULE DU PO INTITLLE DU P

<
| chemp: [WTITULE DU FOST |WOWS OF CATEGOR | LTBELLE DES TACHE | WOMDU TYPE DE C | DESCRIPTION DES

Table :

POSTE

TACHE

TACHE

CRITERE

CRITERE

Tri s

Afficher

Critéres :
Ou

S

Figure 14 : Exemple d’une requéte en mode « création ».
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v des formulaires
Un formulaire est essentiellement un "écran" de lecture et de saisie qui permet entre autres,
d’entrer des informations dans une table.

Cas du présent projet : L’exemple de I’image ci-dessous représente le formulaire “tache par

poste” de REFMET, ouvert en mode Formulaire.

EE Taches par poste : Formulaire

Saisie des taches par poste

:I Désignation du projet

Taches du poste

e —
— Code du chantier |BAGRE iV

Intitulé du paste |chef diskelier | BAGRE

[Chef d'atelier du chantier Bagre]

Catégorie
Code

Libellé:

[ADMINISTRATIVE v
[BAGRE|CA/TACH[AD

Etablissement des rapports de consommation de carburant et de lubrifiant;
(Commande ek réception des pidces détachées et lubrifiants

Enr : E 1 E[E sur 10 <

X

Err ; 1 m[m[m sur 18

R

Sortie

Figure 15 : Exemple d’un formulaire en mode « Formulaire ».
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v’ des états
Un état permet de visualiser et d’imprimer les données.
Cas du présent projet : L’exemple de I’image ci-dessous repréesente I’état "fiche de fonction™
de REFMET, ouvert en mode Apergu avant impression.

¥ fiche de fonction : Etat E|@|E|

EDEEHEHTDH ]

[ FICHE DE FONCTION

HINLLE DU PO e Chad d'Amier [ R

Taps Cridrea

L I 6 B L B L LR

prp————

Page : |—1 E][E

Figure 16 : Exemple d’un état en mode « Apergu avant impression ».
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v des macros
Une macro (macro-commande) permet I’automatisation de certains traitements plus ou moins

complexes.

Cas du présent projet : L’exemple de I’image ci-dessous représente la macro d’une barre de

menu personnalisé dans REFMET, ouvert en mode Création.

#® mac_menuGenerale : Macro

Action Commentaire

P | AjouterMenu
AjouterMenu
Ajoutertenu
Ajoutertenu

Mo menu
Mom macra menu
Texte barre état

* Macra du menu Fichisr
Macro du menu Edition
Macro du menu Imprimer
Macro du menu Aide

Arguments de [action

Fichier e Ajoute un menu dans la barre de menus

mac_menuFichier . personnalisée d'un Formulaire ou d'un état.

Permet d'entrer de nouvelles donné Chaque menu requiert une action
AjouterMenu distincte, Ajoute également un
acces au menu conkexbuel & un Formulaire, &
un conkrdle, un état et ajoute une barre de
menu globale ou un menu contextuel global

pour boutes les Fenétres Microsoft Office
Access. Pour obtenir de 'aide, appuyez sur
[Fil,

Figure 17

: Exemple d’une macro en mode « création ».
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v des modules
Un module est un ensemble de fonctions de programmation écrites en « Visual Basic » et
destinées a I’automatisation de traitements. Plus complexes que les macro-commandes, ils
permettent de construire des interfaces sous Access.
Cas du présent projet : L’exemple de I’image ci-dessous représente le module de I’écran de
démarrage dans REFMET, ouvert en mode Code.

icrosoft Visual Basic - REFMET - [Demarrage (Code)]

il Fichier Edtion Affichage [Insertion Débogage  Exfoution  Quils  Compléments  Fepstre Tapez une question
PR e e ) G (AR o @ ] B A | @)L, ol !
Ginera Sl vocratorm |
ELE \ ! Option Compare Datsbase =
Form_Fparam_fonction ~ Oprion Explicit
Form_Fparam_poste | ' Les fonctions de ce module sont utilisées par le formulaire Démarrage.
Form_Menu général
Form_POSTES Function OuvreDémarrage() As Boolean
Form_Postes par chantisr ' Affiche le formulaire Démarrage Seulement 5i la bass de données n'est pas un
Form_Téches du poste ' réplica maitre ou un réplica.
Form_Téches par poste ' Est utilisée par 1'événement Sur ouverture du formulaire Démarrage.
=3 Modules On Error GoTo OuvreDémarrage Err
&} Demarrage If EstCelUnRéplica() Then
&2 Utilitaires B ! Cette base de données est un réplica-maitre ou un Réplica,
~ ' ferme le formulaire Démarrage avant gqu'il ne soit affiché.
< | = DoCmd. Close
' Cette hase de données n'est pas un Réplica-maitre ou un Réplica, affiche le 1
|Demarrage Module [=| ' Définit la valeur de la case & cocher MasqueFormDémarrage en utilisant la val

' la propriété de hase de données StartupForm (comme définit dans le code ou de
!\ kfficher Formulaire/Page dans la boite de dialogue Démwarrage) .
If [CurrentDb().Properties{"StartupForm”) = "Démarrage” Or _
CurrentDh () .Properties ("StartupForn”) = "Form.Startup”] Then
' La propriété StartupForm a la valeur Démarrage,
' désactive la case & cocher MasqueFormDémarrage.
Forms ! Démarrage | MasqueFormDémarrage = False
Else
' La propriété StartupForm n'a pas la valeur Démarrage,
' active la case & cocher MasgueFormDémarrage
Forms ! Démarrage | MasqueFormDémarrage = True
End If

Alphabétique ] Par catégorie |

Demarrage

+4 démarrer e o - el

Figure 18 : Exemple d’un module en mode « code ».
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5.2) Développement de I’Interface de Pilotage

Il s’agit de mettre en place une application de base de données. C’est un ensemble d’objets
Microsoft Access connexes dont on se sert pour accomplir une tache dans I’exploitation de la
base. Elle se compose de formulaire, d’états, de requétes, de barres de menus et de macros

adaptés a des besoins particuliers tout en formant un tout.
Cas du present projet : Quelques exemples d’écrans de I’interface de pilotage de REFMET.

Kl Microsoft Access

Fichier  Edition  Imprimer  Aide

H RN Wi W= e A MEEN =N A RN AR A Al N s
e & A = = =
SOGERA|SATOM
| &Y Ay 4V

Application "REFMET"

Criteres par poste |

Taches par poste ‘ Employés par Poste
Compétences par A prapas de
poste FEFMET

Imprimer les fiches de
métier

Quitter Afficher la fenétre Base de données

Figure 19 : Ecran de menu général avec une barre de menu personnalisé.

EE Dialogue Impression des Fiches de métier El

Apercu et Impression...

Fiches a imprimer

Fiches de postes...
Fiche du chantier..

| Fiches de fonction
| Fiche de I'employe

Fiches de compétence...

Lnnuler |

TTETITET TES TeTeE S o =]

Figure 20 : Ecran de la boite de dialogue « Impression ».
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B8 Fparam_chantier : Formulaire

Fiche du chantier

Recherche d'information

Intitulé du chantier

v & |
e & B

=5 Impression, ..

TE
Figure 21 : Ecran de sélection avant impression.

A propos de REFMET...

Bienvenue dans la

SATOM base de données
"REFMET"

version R0O1 de Juin

:
H

Une société de S IINIE= T f.’

consTRUCTION

SOGEA-SATOM - Agence du Burkina Faso ) 2007
Zone Industrielle de Gounghin | 01 BP 571 Duagadougou 01 :
N°FLC.CM : BF OUA 2000 B 2001 / N IFU 00004428 D FE e e e e

Tél: [225)5034 28 31 - Fax. - (226]50 34 31 91 I'ertraprise SOGEA SATON Burking. Elle

E-mail : sogeasatom@vinci-construction.com parh‘et.‘d'sntier. d'éditer, de visualiser ou
dimprimer des informations relatives aux
rnétiers traités. La présente version traite
‘des meétiers d'encadrement sur chantier.

™ e plus aficher ce farmulaire.

Figure 22 : Ecran de la boite de renseignement.

B Microsoft Access

Fichier Wl St Tapez une question 2
‘ Saisie. .. 3 | Critres par poste ﬁ':-] ﬁ ﬁ !
- Actualiser 5 5 7
:M o Taches par poste | ﬁ] | @ | b F = 1Z]
Annuler Compétences par poste

Postes par chantier

Employés par poske

Figure 23 : Ecran de menu déroulant personnalisé.
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Conclusion partielle

La construction d’une base de données est une ceuvre qui nécessite une analyse préalable
permettant de modéliser le systéeme d’information étudié.

Par ailleurs, la mise en place d’une base de données nécessite de consulter tous les
intervenants impliqués, afin de rassembler toute I’information pertinente. Cette phase est
importante car une base de données est un outil & moyen et long terme qui doit tenir compte
de I’appropriation effective par les futurs utilisateurs.

A ce sujet, les contraintes de I’entreprise (éparpillements des acteurs, ...) ajoutées au délai du
présent mémoire (trois mois), entre autres, n’ont pas permis d’avoir tous les échanges
nécessaires. Cependant, avec la responsable du stage au sein de I’entreprise, nous avons
considéré les situations les plus réalistes pour avancer dans le travail.

Signalons enfin que I’élaboration d’une base de données ne saurait étre une fin en soi. Elle
devra étre régulierement actualisée, voire adaptée si nécessaire, aux besoins nouveaux de
I’entreprise.
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CONCLUSION GENERALE

Contrairement a un produit industriel, un chantier de BTP est une entité non reproductible en
totalité, compte tenu du nombre de paramétres pouvant influer sur les caractéristiques finales
de I’ouvrage. Il y a bien sOr I’influence climatique en premier lieu, mais également le site
avec la nature du sol support et son comportement a I’eau, les matériaux choisis, le concept de
I’ouvrage, le choix des techniques et des méthodes.

Face a ce perpétuel recommencement, le savoir-faire de I’entreprise, depuis les études
d’exécution jusqu’a la mise en ceuvre est fortement sollicité. Or le savoir-faire de I’entreprise
repose sur I’expérience et la pratique des hommes qui la composent. D’ou I’intérét de
capitaliser autant que possible le potentiel du métier de chacun. C’est I’intérét premier du
Reférentiel métier.

Il va sans dire que la présente étude ne saurait étre une fin en soit. Elle jette les bases d’une
section qui pourrait rapidement s’étoffer au sein de I’entreprise. Au dela de sa généralisation a
tous les corps de métiers de I’entreprise, elle pourrait approfondir la description de I’emploi et
de son environnement ainsi que les résultats attendus, en tenant compte des criteres
d’exigence et des critéres d’évaluation.

Toute chose devant renforcer la stratégie de I’entreprise qui envisage a terme d’instituer des
« Responsables Reférentiel Métier » au cceur de la gestion des ressources humaines.

Associée aux entretiens annuels d’évaluation, la fiche de fonction permet de mieux gérer les
évolutions de carriére, les plans de formation, les qualifications et classifications et, bien
entendu, les rémunérations. Elle constitue un outil supplémentaire au service de la
communication interne de I’entreprise. C’est une base qui permet de comprendre, d’expliquer,
de demander, de mesurer.

Mettre au point les fiches de fonction d’une entreprise requiert rigueur, précision,
méthodologie, connaissance et pratique. C’est un outil de management dont la mise en place
demande du temps. Loin de nous I’idée d’avoir épuisé le sujet en trois mois de travail de
mémoire. Cependant, nous espérons avoir jeté les bases pour des travaux futurs.

On ne répétera jamais assez que la Gestion des Ressources Humaines (GRH) ne saurait étre
seulement I’affaire de la Direction qui en a statutairement la charge dans I’entreprise. C’est
une fonction partagée et aucun cadre responsable ne peut s’exonérer de cette responsabilité.
Elle nécessite un effort permanent et soutenu, impliquant I’ensemble des forces vives de tous
les acteurs de I’entreprise.

La réussite de ce projet, c'est-a-dire la reconnaissance de I’aide apportée par cette étude, sera
constatée a travers le fait que les problémes auxquels une solution devrait étre apportée, sont
résolus. Cependant, comme le dit I’adage, « il n’y aura jamais de réussite ou d’échec a cent
pour cent (100%) ».
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GLOSSAIRE

Activité professionnelle

Sur le plan général, une activité professionnelle (également appelée métier) est constituée par
un ensemble d’attributions permanentes et de missions temporaires, chacune pouvant étre
décrite dans une analyse fonctionnelle du role joué, soit dans une entreprise ou une
organisation similaire dans un statut de salarié, soit au service d’un client dans une profession
indépendante.

C’est I’ensemble des attributions et des missions confiées a une personne déterminée et
s’intégrant dans un ensemble cohérent de production de biens ou de services, au sein d’une
entreprise ou d’une association, ou dans une profession libérale.

Attribution
Rdle fonctionnellement identifiable dans une organisation productive permanente de biens ou
de services.

Caractéristiques essentielles (d’une activité professionnelle, d’une mission, d’une
attribution, d’une tache élémentaire)

Propriétes principales caractérisant une activité professionnelle, une mission, une attribution,
ou une tache élémentaire, et en I’absence desquelles celle-ci serait dénaturée.

Compétence
« Mélange »de savoirs, savoir-faire et de savoir étre qui sont directement utiles et mis en
ceuvre dans le contexte particulier d’une situation de travail.

Emploi

Ensemble théorique représentant une famille de postes de travail, ayant des caractéristiques
communes (missions, activités,...) et faisant donc appel a des compétences proches ou
similaires. Un emploi peut étre caractérise comme un emploi-type ou un emploi-cible.

Un emploi peut contribuer a la réalisation d’une ou de plusieurs fonctions de I’entreprise.

Emploi-cible
Anticipation d’un emploi tel qu’il devrait étre exercé a moyen terme. Le contenu d’un emploi
cible exprime une tendance. Il ne saurait étre considéré comme normatif.

Emploi-clé

Emploi absolument nécessaire a I’exercice du métier spécifique de I’entreprise et a son
fonctionnement. La non tenue de cet emploi met en danger la position concurrentielle de
I’entreprise sur son marché.

Emploi-sensible
Emploi type dont les contenus sont susceptibles de varier particulierement sous I’influence de
facteurs d’évolution.

Emploi-type
Emploi tel qu’il est exercé réellement au travers des postes de travail.
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Facteurs d’évolution

Facteurs (organisationnels, économiques, technologiques, socioculturels, ...) internes ou
externes a I’entreprise et qui peuvent avoir une influence sur I’évolution du contenu et de la
carte des emplois.

Fonction
Regroupement logique de plusieurs attributions ou missions au sein d’une méme activité
professionnelle.

Ingénierie de la formation

Ensemble coordonné et ordonné des travaux méthodiques de conception et de réalisation d’un
« systeme » de formation (plan de formation, centre de formation, dispositif de reconversion,
centre de ressources éducatives,...).

Métier
Nom pouvant étre donné a une activité professionnelle bien déterminée.

Mission
Rdle fonctionnellement identifiable dans une organisation productive temporaire de biens ou
de services.

Poste de travail
Unité élémentaire de la division du travail dans I’entreprise. Le poste de travail est constitué
de I’ensemble des taches réalisées par une personne.

Quialités
Connaissances et compétences professionnelles nécessaires pour exercer convenablement une
activité professionnelle, une mission, une attribution, ou une tache élémentaire.

Savoirs
Ensemble des connaissances génerales ou spécialisées a posséder (connaissances théoriques,
langages scientifiques et techniques ...) en situation de travail.

Savoir-faire
Ils concernent la maitrise des méthodes et outils applicables dans des contextes particuliers
mais transférables a diverses situations de travail.

Savoir étre ou savoir-faire sociaux

Il s’agit des attitudes et des comportements des personnes au travail, de fagcons souhaitables
d’agir ou d’interagir. De tels comportements sont indissociables de la motivation et de
I’implication au travail.

Situation professionnelle
Ensemble des caractéristiques qui décrivent le contenu d’un poste de travail ou d’un emploi.
On distingue :
- lasituation professionnelle réelle : ensemble des caractéristiques qui décrivent le
contenu d’un poste de travail actuel ou d’un emploi-type.
- lasituation professionnelle modéle (ou type) : ensemble des caractéristiques qui
décrivent le contenu d’un emploi-cible.
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Tache élémentaire :

Toute action utile a I’exercice du métier et effectuée dans le cadre d’une attribution ou d’une
mission. Une tache élémentaire ne peut pas a elle seule étre identifiée comme jouant un role
fonctionnellement reconnaissable dans une organisation productive de biens ou de services.
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Annexe 1

Modeéles de cadres de questionnaires :
e questionnaire « Emploi — Activité - Compétences »
e questionnaire « Qualifications »
e (uestionnaire « Motivation et adéquation Emploi — Compétences ».
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Questionnaire EMPLOI - ACTIVITE - COMPETENCE

Chantier
Fonction :

Intitulé du poste :
Classification professionnelle :

DESCRIPTION DES TACHES

COMPETENMCES REQUISES

Savoir

Savoir faire

Savoir étre

Connaitre + CODM

Saviir + AR

Etre + AQF)

administratives :
lexemple)
- Elabaoration des courriers officiels

(exemple)
Connaitre l'outil informatique

lexemple)
Savair rediger une lettre

(exemple)
Etre courtois et dynamique

techniques :

de gestion financiéres :
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Questionnaire EMPLOI - ACTIVITE - COMPETENCE

Chantier
Fonction :

Intitulé du poste :

Classification professionnelle :

DESCRIPTION DES TACHES

COMPETENMCES REQUISES

Savoir

Savoir faire

Savoir étre

Connaftre + CODM

Savoir + AR

Etre + AQE)

de gestion de ressources humaines :

de relations publiques :

de suivi et contréle interne :
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Questionnaire EMPLOI - ACTIVITE - COMPETENCE

Chantier
Fonction :

Intitulé du poste :

Classification professionnelle :

DESCRIPTION DES TACHES

COMPETENMCES REQUISES

Savoir

Savoir faire

Savoir étre

Connaftre + CODM

Savoir + AR

Etre + AQE)

de Logistique et/ou transport :

de Sécurité :

technologiques({NTIC) :
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Questionnaire EMPLOI - ACTIVITE - COMPETENCE

Chantier
Fonction :

Intitulé du poste :

Classification professionnelle :

DESCRIPTION DES TACHES

COMPETENMCES REQUISES

Savoir

Savoir faire

Savoir étre

Connaftre + CODM

Savoir + AR

Etre + AQE)

de terrain :

autres (précisez) :

" oD : Complément d'objet direct
2 YA : Verbe d'action
® AQ : Adjectif qualificatif
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Questionnaire Qualifications

Farmation de base ;

apécialisations eventuelles

Mombre d'années d'expérience :

Haors de SOGEA-SATOM :

Al sein de SOGEA-SATOM :

Langues :

autres :
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Questionnaire MOTIVATION et adéquation EMPLOI - COMPETENCES

“og capacités sont-elles pleinement utilisées au poste gue wous occupez?

Cluels sont les obstacles qui génent la pleine expression de waos capacités?

* Obstacles internes 3 l'entreprise

* Obstacles externes a l'entreprise

Clue faudrait-il pour accroitre vos compétences?

Cluels profils de collaborateurs immediats vous mangue t-il?

Cluels types déquiperments technigues vous mangue t-il?

Cluelles formations professionnelles complémentaires vous serait-il utiles par rapport & vos activités
actuelles?
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Questionnaire MOTIVATION et adéquation EMPLOI - COMPETENCES

Clue pensez-vous de wotre niveau de rémunération:

* Trés satisfaisant?

[]

* Satisfaisant?

[]

* Acceptable?

[]

* Insuffisant?

[]

* Pas de répanse

[]

A votre avis, vos rdles sont-ils clairement définis par 'entreprise?

Pensez-vous que votre niveau de responsahilité carrespond & votre niveau de compétence?

gu'il faut?

Par rapport a votre environnement de travail, pouvez-vous dire que I'homme qu'il faut est & |a place
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Annexe 2

» Résultats d’enquétes sur le référentiel métier
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Chantier : Mise en sécurité du barrage de BAGRE

CRITERES (Titulaire du poste)

POSTE
Directeur travaux Conducteur travaux |Ingénieur QSE Chef d'Atelier Chef de chantier
Conception,
Fonction Conception et Réalisation et Réalisation des
Direction/Gestion de projet |Réalisation de travaux |exploitation Explaoitation ouvrages d'art
Catégorie
professionnelle AL (A2 H F1 PBZ hild

Responsabilités

Fecois les ordres du
Directeur travaux;
dirige les équipes de
sécurté et gére la

Regois les ordres

Recois les ordres
du Canducteur

(organigramme) Regois les ordres du  |qualité et du Directeur travaux et dirige
Dirige I'exécution des Directeur travaux et [l'environnement sur  |travaux et dirige les aquipes
travaux et regois les ordres |dirige les équipes I'=nsemble du les aguipes d'exécution
du chef d'agence d'exécution chantier d'atelier mecanigue|d'aouvrages d'art

Dipldme de

Clualifications

Titulaire d'un DESS et
d'une Maitrise canadienne
en Genie civil et
infrastructure;
spécialisation en travaux
raritimes; dans
d'expériences dont 2ans au
sein de SOGEA SATOM,
pratiguant le
Frangais(langue
maternelle), I'Espagnol et
I'Anglais

EGLETOMNS en
France; hénéficiaire
d'une formation des
cadres et d'un stage
préparatoire  la
maitrise &
EGLETOMNS,
spécialisation en
beton armé et en
topographie; 32 ans
d'expériences dont B
ans au sein de
SOGEA SATOM,
pratiquant le
Frangaisi{langue
maternella)

Titulaire d'un Master
specializé en Genie
Sanitaire et
Envirannerment;
specialisée en
Clualité, Sécurité et
Ervironnerment; &
mois d'expérience
au sein de SOGEA
SATOM; Pratiguant
le Frangais et
I'Anglais

Titulaire d'un
dipldrne dingénieur
En
glectromécanique
et informatique
industrielle; 11 ans
d'expérience dant
9 ang au sein de
SOGEA SATOM,
pratiguant le
Frangais, I'anglais,
le moaré, le Dioula
et le Foulfouldé

Titulaire d'un
dipldme de
technicien en
batiment; 21 ans
d'expérience dant
9 au sein de
SOGEA SATOM,
pratiguant le
Frangais et le
Moare (langue
maternella)
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Chantier : Mise en sécurité du barrage de BAGRE

Activités principales (tiches)

administratives

POSTE
Directeur travaux Conducteur travaux |Ingénieur QSE Chef d'Atelier Chef de chantier
Etabliszement des
rapports de

Cooardination, qualification,
Gestion de projet, suivi

Fréside les réunions
de sensibilisation en
sécutité; élaboration
du journal de

consommation de
carburant et de
lubrifiant;
Commande et
réception des
pigces détachées

Rédaction de

financier, suivi méthode neant chantier et lubrifiants Journal de chantier
, organise les équipes |Encadrement et |Encadrement et
de gestion de . - . o o
. Gestion des équipe du de sécurité du initiation d'owvriers (initiation d'ouvriers
ressources humaines : . .
chantier neant chantier et de manceuwvres  |et de manceuwres
Felation clientéle Dizpose des signes
(I0TP,COB,DGRE], et consignes de
de relation publique [relations locales (mairie, securité des
prefecture, gendarmerie, usagers et visiteurs
gouvernarat, neant du chantier neant héant
- - Suivi de la gualité, contrdle Maintenance du
de suivi et contrdle . . . iy
interme du planning, cost-contral, Suivi des résultats  [parc de maténiels
sUivi sécurité néant du laborataire sur la chantier neant
hontage et
Elaboration du demontage de la  |Implantation
) Coordination des travaux PPSPS et du PAQ: |centrale & béton d'ouvrage,
techniques

de battage de palplanches,
genie civil, hydrauligue,
Electricité, charpente
meétalligue

est responsable de
tous les travaux
d'exécution

Elaboration des
rapports d'accidents
et incidents sur le
chantier

ELBA,
Electrification des

chantiers, entretien
des grues POTAIN

Frogramrmation
des travaux;
exécution des
travaux de bhéton

de logistique &
transport

Flanification des
maohilisations et
démaobilisations de
matériels et ressources
humaines

Etabli les besoins et
veille 4 leur
rohbilisation

héant

Gestion de
l'outillage d'atelier

Gestion de la
ratation du
matériels et
d'exploitation de
ratériauy
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Chantier : Mise en sécurité du barrage de BAGRE

Activités principales (tches)

POSTE

Directeur travaux

Conducteur travaux

Ingénienr QSE

Chef d'Ateliar

Chef de chantier

de securite

Suivi des travaux de la
QSE(notes internes,
PPSPS, PAQ.

est soumis aux
instruction de
lingénieur QSE et du
Directeur travaux

fise en ceuvre du
PPSPS

est soumis aux
instructions de
lingénieur QSE

est soumis aux
instructions de
l'ingénieur SE

Technologigque

Lsage d'internet, dintranet
et du telephane

Lsage
d'ordinateur/nternet et
télephaone

Communication par
télephane et Internet

Communication
par téléphone

Communication
par téléphone

de gestion financiére

Etablissement des
situations interne et client,
contrdle du
budget{entreprise et client),
création de prix
nouveaux(sous-deétails)

néant

néant

néant

neant

de terrain

Coordination des équipes,
planification des travaux

assure la formation
des ouvriers, réalise
des travaux topo et
sensibilise aux
consignes de sécurité

Suivi des plans
élaborés et
sensibilisation

Interventions pour
réparations [égéres
sur chantier

Suivi d'exécution
des ouvrages d'art
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Chantier : Mise en sécurité du barrage de BAGRE

Savoirs

Compétences réelles

POSTE

Directeur travaux

Conducteur travaux

Ingénienr QSE

Chef d'Ateliar

Chef de chantier

Avnir une bonne farmation
de base; Connaitre 'outil
infarmatique; Connaitre le
contrat de marché et ses
spécifications; Connaitre
les normes; Connaitre les
bases de gestion financiére
et analytiqgue(rendements);
Connaitre les bases du
code du travail, Connaitre
les regles de sécurité

Connaitre |a
consistance des
travaux; Connaitre les
hortnes; Connaitre les
procédures "Qualité”;
Connaitre les
rendements des
matériels; Connaitre
les ragles de sécurite,
Connaitre les regles
de At

Connaitre les
responsahilités des
acteurs du projet;
cannaitre les risques
ligs aux travauy;
connaitre les
specificités du
personnel exécutant
et leurs hesoins;
connaitre l'outil
infarmatique;

Connattre leg
Hsgques
daccidents;
connaitre le
caractére des
ouvtiers; connaitre
le matériel;
connaitre les
régles de sécurité,
connaitre I'outil
informatique;
connaitre les
pannes courantes;

Connaitre les
procédures
internes;
Connaitre les
matériaux, le
ratériel, et le
personnel
necessaire;
connaitre les
harmes, Connaitre
les régles de
SECUrte;
Connaitre e
projet; connaitre
les rapports
hiérarchigues;
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Chantier : Mise en sécurité du barrage de BAGRE

POSTE

Directeur travaux

Conducteur travaux

Ingénienr QSE

Chef d'Ateliar

Chef de chantier

savoir-faire

Compétences réelles

Savoir rédiger un courrier,
savair lire les plans, Savair
varifier les métrés et
projections; savoir
convaincre, savoir compter,
Juger, sanctionner,
FACOMpenser, savoir
travailler sur micro-
ordinateur (logiciels
courants de gestion)

Savoir lire les plans;
Savair verifier les

métrés et projections;

Savoir convaincre;

savoir compter, juger,

sanctionner,
FECOMpENSEr, Savoir
contrdler et anticiper

avoir manipuler des
logiciels tableur
comme Excel:
savair communiguer,
Savoir arganiser;
savoir diriger, savair
identifier les besoins
specifiques du
personnel; savair
ohsamear

Savoir
COmmuniguer;
savoir diriger en
menant vers les
ohjectifs
specifigues; Savoir
simposer; savoir
donner l'exemple;
savoir s'adapter 3
I"&volution
technologigue;
savoir intervenir
rapidernent

Savoir exploiter
50N BXpEriEnCE;
savoir remplir les
fiches de
procedures; Savair
cammunigquer et
convaincre,;
S'assurer de la
gqualité des
exécutions de
travaux; savaoir
etudier les tiches;
savoir repartir le
materiel
dispaonible (temps
et espace); savoir
etablir les
plannings travaus
et matériel; Savoir
gerer, farmer at
juger de la
capacité des
ticherons;
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Chantier : Mise en sécurité du barrage de BAGRE

POSTE

Directeur travaux

Conducteur travaux

Ingénienr QSE

Chef d'Ateliar

Chef de chantier

savoir-étre

Compétences reelles

Etre dynamigue; Etre
comvaincant, rigoureus,
pragmatique, judicieus,
curienx et ouvert & d'autres
technigques; Etre juste;
Etre charismatique,
accueillant, clair,
synthétigue, prévoyant,
bref, Soigner son
apparence

Etre dynamique; Etre
convaincant,
rigoureus,
pragmatigue,
Judicieux; Etre juste;
Etre charismatigue,
accueillant, clair,
synthetique, et
prévoyant

Etre précis et
concis; dtre
canvainguant; Etre
humble; Etre
rigoureusx; Etre
vigilent, endurant et
dynamigue

Etre vigilent,
rigoureux, courtais
et dynamique;
avoir le sens
d'organisation; Etre
intransigeant; &tre
précis et concis;
tre pragmatigue;
étre efficace

Etre dynamigue,
vigilant et a
I'ecoute; Etre
succin et précis;
étre débrouillard;
savolr relativiser
les prablemes et
rendre compte le
plus vite possible;
Etre rigoureusy;
étre diplormate;
savoir garder le
sourire; Etre
conscient de la
sensihilité des
enging, persannel
et matariel par
rapport aux codts
des travaux
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Chantier : Travaux de renforcement de la route nationale n™1
entre Sakoinsé et Bobo-Dioulasso

Conducteur
travaux principal

Chef d'Atelier

Chef de chantier
{Ouvrages)

Fonction
Entretien du Exécution des travaux
Direction de travauy [matériel d'aszainiszement
Catégorie
professionnelle |3 H F

Responsabilités
(organigramme)

Placé sous la
responsabilité du
Directeur chantier
et du Directeur
travaux, il dirige
tout e volet travaux
du chantier

Flacé sous les
ordres d'un chef
tratériel

Flacé sous les ordres
du conducteur de
travaux principal

CRITERES (Titulaire du poste)

Clualifications

Ingénieur en Genie
Civil, DESS en
gestion des
entreprises, 13 ans
d'expérience dont B
ans au sein de
SOGEA SATOM,
pratiguant le
Frangais et
I'Anglais

CAF en
Mecanigue;
otages et
farmations
continues chez
CATERPILLAR; 50
ans d'expérience
dant 5 ans au sein
de SOGEA
SATOM: pratiguant
le Frangais et
I'Anglais technigue

Dipldme de conducteur
de travaux en BTF et
de Technicien
commercial;
Specialisation en
terrassement et YRED;
15 ans d'expérience au
sein de SOGEA
SATOM:, Pratiquant le
Frangais, "Anglais et
I'Espagnol

administratives

Activités principales (taches)

Elaborer des
courriers officiels;
Etahblir les
decomptes et
attacherments;
Elaborer les
avenants et suivre
les Ordre de
Services; Choisir
les sous-traitants;

Elaboration de
demandes d'achat;

Reédaction de rapports
journaliers
(Awancement travau,

Elaborer les Rédaction de stocks, personnel);
rapports mensuels |correspondances  |Compte rendus de
et reporting par emails sinistres
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Chantier :

Travaux de renforcement de la route nationale n™1
entre Sakoinsé et Bobo-Dioulasso

contrile interne

Anirmation de
I'Bquipe "Contrile
Clualité” et du
labaoratoire

des visites
technigques et
autres échéances
sur les matériels
roulants

Conducteur Chef de chantier
travaux principal |Chef d'Atelier {Ouvrages)
Encadrerment des
ouvriers et
de gestion de |Etablir les maneuyres
ressources  |organigrammes; (formation, Sensibilisation des
humaines Chaoisir les agents  |assistance en equipes sur les régles
d'encadrement et |travaux et de securité et les
de suivi sensibilisation) procédures SHE
Collaboration avec
les fournisseurs,
. commerciaux de
de relation . . .
. Recevair les divers Collabaoration avec la
publique o o i,
autorites locales consommables et |Direction régionale des
(Gendarmerie, intervenants du routes et avec la
Folice, Mairie, ...]  |projet Migsion de Contrdle
Yarification
systématique de
tout material
entrant ou sortant
de suivi et de l'atelier; suivi Gestion des

procedures "Clualité”;
Etat périodique de tous
les cas de sécurité,
Ervironnement et
d'Hygigne

Activités principales (tiches)

technigues

Mise en place des
organisations et
méthodes des
travaux; Elabaoration
des plannings;
Fecherche des
variantes et

Gestion des
révisions,
entretiens,
réparations,

Lecture de plans; Suivi
des procédures labo;
Yarification des
résultats d'essai;
(Sestion des equipes
técherons
(Terrassement et

optirisation; montages et Ouvrages d'Ar); Suivi
FPrésence aux démontages de des stocks (fers,
réunions de pigces agrégats, ciment,
chantier Mmecanigques carburant)

de logistique &
transport

Contrdle des
équipes "Transpart
et Houlage™,
Crganisation des
approvisionnements

Suivi des rotations
de matériel

Gestion des matériels
affectés 4 la section;
Maobilisation et
démobkilisation des
gguipements
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Chantier :

Travaux de renforcement de la route nationale n™1
entre Sakoinsé et Bobo-Dioulasso

Conducteur
travaux principal

Chef d'Atelier

Chef de chantier
{Ouvrages)

de sécurité

Animation de
I'Bquipe "Securite”;
Contrdle de
l'application des
procédures et
régles éditées

Mise en ceuvre de
dispositifs de
Securité sur les
engins et camians;
Sensibilisation des
agents sur les
regles et
procedures de
Securité

Mise en ceuvre des
procedures de
prévention et de
signalisatian;
Sensibilisation des
gguipes

Technalogique

Activités principales (tiches)

Comrmunication par

Usage d'internet,
d'outils
infarmatiques et
communication par
télephone;
Entretien des
systémes
Electroniques
ermbarqués & bord
(ECM : Electro

travaux; Contrdle de
l'organisation des
effectifs

leur
fonctionnerment in
situ

téléphone et hodule de Communication par
Internet (échanges) |Contrdle) téléphone
Analyse des hilans
de gestion  [financiers et
financiére comptables; Choix
des fournisseurs Méant Méant
Contrdle de
l'avancement et de |Réparation des
. la qualité des engins et suivi de
de terrain

Organisation et suivi
des travaux de
tdcherons
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Chantier : Travaux de renforcement de la route nationale n™1
entre Sakoinsé et Bobo-Dioulasso

Savoirs

Compétences réelles

Conducteur
travaux principal

Connaitre 'outil
infarmatique;
Connaitre la
congistance des
travaux; Connaitre
les normes;
Connaitre les bases
de gestion
financiére et
analytique(rendeme
ntsl, Connaitre les
bhases du code du
travail: Connaitre
les procédures
"Qalité”; Connaitre
les rendements des
rmatériels;
Connaitre les regles
de sécurité;
Connaitre les régles
de ‘A

Chef d'Atelier

Connaitre la
pratigue
MEcanigue;
Connattre l'outils
inforrmatique; Awoir
de l'expérience;
Bien connaitre les
matériels et outils
ainsi que les
Margues
courantes;
Connaitre les
risgues du métier,
Connaitre le
fonctionnement
des matériels;
Connaitre les
ENgins

Chef de chantier
{Ouvrages)

Ayoir une formation
technique de base;
Connaitre les
procedures intermes;
Connaitre les
rmatériaux, le matériel,
et le personnel
hécessaire; connaftre
les normes; Connaitre
les régles de sécurite,
Connaitre le projet;
connaitre les rapports
hierarchiques; Bien
connaitre le PAC et les
Bases des travaux;
Connaitre les
rendements de
matériels; Connaitre
les procédures
dhygiéne et de
sécurité; Maitriser son
"syjet”; Connaitre les
procedures technigues;
connaitre 'ervergure du
travail 4 faire
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Chantier : Travaux de renforcement de la route nationale n°1
entre Sakoinsé et Bobo-Dioulasso

Conducteur
travaux principal

Chef d'Atelier

Chef de chantier
(Quvrages)

savoir-faire

Compétences réelles

Savoir rédiger une
lettre; savoir lire
les plans; Savoir
vérifier les métrés
et projections;
savoir convaincre;
savoir compter,
juger, sanctionner,
récompenser,
recevoir (les
étrangers); savoir
contrbler et
anticiper; savoir
communiquer

Savoir déduire
par intuition;
Savoir remplir les
formulaires;
Savoir rechercher
les pieces dans
les catalogues
divers (formats
papiers ou
numeériques);
Savoir utiliser
Internet; Maitriser
la pratique de la
mécanique
générale
(mécanique,
électricité,
électronique,
hydraulique,
aéraulique,
pneumatique,...);
Savoir juger la
compétence des
ouvriers; Savoir
communiquer;
Savoir
convaincre;
Savoir vérifier les
anomalies au
coup d'oeil;
Savoir
conscientiser;
S'entrainer;
participer & des
stages de remise
a niveau; Savoir
vérifier en
permanence

Savaoir lire et écrire;
Savoir exploiter son
expérience; savoir
remplir les fiches de
procédures; Savoir
communiquer et
convaincre; S'assurer
de la qualité des
exécutions de
travaux; savoir étudier
les taches; savoir
répartir le matériel
disponible (temps et
espace); savoir établir
les plannings travaux
et matériel; Savoir
gérer, former et juger
de la capacité des
tacherons;
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Chantier :

Travaux de renforcement de la route nationale n™1
entre Sakoinsé et Bobo-Dioulasso

Savoit-etre

Compétences réelles

Conducteur
travaux principal

Etre courtois et
dynamigque; Etre
convaincant,
Figoureus,
pragmatigue,
Judiciew:, curieuy
et ouvert & d'autres
techniques; Etre
Juste; Etre
charismatigue,
accueillant, clair,
synthétigue,
prevoyant, bref;
Etre a I'gcoute des
gens

Chef d'Atelier

Awnir de la
rrernaire; Aimer |e
métier et avair de
la volonté de hien
l'exercer; Etre
obsemateur; étre
dynamigue; Btre en
bonne sante; Etre
prudent; Etre
courtois; Etre
objectif, &tre
rméfiant; Etre
exigent, Etre
autodidacte

Chef de chantier
{Ouvrages)

Etre infarmé au jour le
Jour sur les travaux;
Etre dynamigue,
vigilant et a 'ecoute;
Etre succin et précis;

Etre débrouillard; savair

relativiser les
problemes et rendre
compte le plus vite
possible; Etre
rigoureusy; Etre
diplornate; savair
garder le sourir; Etre
conscient de la

sensibilité des engins,

persannel et matériel
par rapport aux colts
des travaux; Etre
perséverant
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

(organigrarmme)

conducteur de
travaux principal du
chantier et dirige
les aguipes
d'application

tout le chantier
rnatiére de
gualité, securité
et
environnement

les travaux du
laboratoire
d'analyses de
matériauy et
d'essais

Regois les ordres
du directeur de
chantier et dirige
la section
Topo/Etudes

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier
Fonction
Bl
2
§ Mize en ceuvre du |Conception,
- revEterment exploitation et |Etudes et Contrdle [Conception et Exploitation
= (Application) SUivi de laboratoire exploitation matériel
= Catégarie
E professionnelle H F1 F1A FP3B B1
w
E Regois les
::__c ordres du Regois les ardres
o directeur de du directeur de
Fesponsabilitas Feléve du chantier et gére chantier et dirige

Regois les ordres
du directeur de
chantier et dirige la
section Mécanique
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier

o CAH Mecanicien [tulaire d'un [tulaire d'une Lhplame
@ Diéséliste; BEI dipldrme de Maitrise en dingénieur en CAF Mécanigue
= (Brevet Geénie Rural, 1.5]géologie sciences genérale et
i d'enseignement ans au sein de  |fondamentale et |appliquées, option |spécialisation en
= industriel) SOGEA appliguée; expert [TOPOGRAPHIE, |mecanique de
E Qualifications mecanigque; SATOM, en valarisation des [18 ans chantier TF; 30
— dipldme du SAF pratiquant le minerais; titulaire  |d'experience dont |ans d'experience
i (moudure Autogene |Frangais, dun DESS en 5 ans au sein de  |au sein de SOGEA
T de France), Anglais, le valorisation des SUOGEA SATOM, |SATOM; pratiguant
::__:: specialisé en Mooré et e reSSOUrces pratiguant le le Frangais {langue
O Conducteur de Gouraunsi naturelles (sous-  |Frangais, lAnglais |materelle)

Elabaration de

rapport journalier
@ d'activite:
i participation aux
= réunians de
@ chantier;
= » , élaboration de
E AL LR Elabaration de rapparts de
= rapports journalier planches d'essais
E d'activité; pointage et des
= du personnel, du méthodologies;
T materiel et des Elabaration des  [Assurer l'intérim

materiaux 3 avancements du directeur de
l'application héant laboratoires chantier neant
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier
Organisation du
de gestion de persannel du
tessoUrces laborataoire;
hurnaines =ensibiligation 4 pointage de leurs Gestion des
l'esprit de groupe;  |gestion du heures de travail; Bguipes en
— forrmation et personnel de appréciation de Gestion des mecanigue,
= specialization des  |sécurité surle  |leur travail; suivi de|équipes de levers [électricité et
i ouyriers chantier leur travail topo soudure
@ Fapport avec la
= Fapport avec la gestion des gendarmerie
= de relation Gestion de rapports mission de rapports awvec la  |locale, |a police et
é publique avec la MDC et les contrdle les MOC et les les autorités
@ superiseurs de superiseurs de  |superviseurs de  |officielles et
= 'Administration heéant I'Administration I'Administration coutumiéres
E
de suivi et
contrdle interne
Elaboration et |%eiller au respect [Conception des  |Contrile
Responsabilisation |gestion des des normes procédures de systématique de
des ouvriers par fiches de suivi |{méthodes et contrile et suivi |tout matériel
téche du projet gualité de travaux) |topo des travaux  |sortant d'atelier
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

consignes de
securité; veiller au
port abligatoire des
EPI

de securité;
prévention des
Hsgques sur le
chantier

signalisation et au
port de ceinture de
sécurité en
vehicule

Anirmation des
cercles de
Sécurité

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier
Gestion des rédaction du
interventions labo;, |PAE(Plan
Suivi de la mise en |Assurance Organisation du haintenir la
euvre; suivi de la  |Emvironnement), [travail au labo, propreta; veiller &
praduction du PACPIan =uivi régulier des  [Gestion des la gqualite des
technigues d'enrabé; gestion  |Assurance essais executés; |Atudes du prajet  |travaux en atelier,
du rmatériel Clualité) et du  |recueil, synthése |et des données  |aux rangements et
d'application; PHS(Flan et traiternent des  |topo; coordination [réparations;
gestions des Hygigne et résultats d'essais; |des travaux topo  [gestion des
w Eguipes d'exécution |Securité); suUivi de réceptions |sur chantier et au |commandesipiéce
ﬁ de revétement et de|rédaction des  |de travaux bureau sicarburant)
o Gestion des Gestion des
= q - rotations de équipements de Sestion deg Sestion du porte-
= e logistique & Ay . : I .
= transpont matenel et gestion -FIFEIITE.ETIEIFI m’nl:nhs.s!tmn.s et |char et du sermk-
= interne des stocks  |individuelle (EFI) dernohilizations  |plateay; gestion
E de matériaux et et du vehicule des éguipes et des véhicules du
= carburant affecté au poste |néant matériels topo chantier
I “eiller au port des
équipements de
Farmation et protection
sensibilisation  |individuels (EFI), a
. sensibiliser en du personnel ['utilisation de
L L permanence aux  |surles régles  [cdnes de

Yeiller au port des
EPl{obligataire)
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier

Technaologigue

Communication par

Usage
d'ordinateur;
communication
par téléphone et

Communication
par téléphone et

Communication
par téléphone, fax

Commmunication
par téléphone et
Internet; gestion

d'application

erwironnement)

a la production

d'ouvrages

W

q

=

o téléphone Internet Internet et Internet des stocks

o Gestion des

[ak} 1

T achats d'urgence

o . .

= de gestion et pointage des

= o

= financiere cartes de paye

@ des agents de |a

= neant heéant neant section neant

D

T

. Tragages; mise en
de terrain . iy .

place des barrigres Suivi de la mise en
de déviation; suivi des oelvre 3
organisation des  |travauxigualité, [l'application et Réparation de
travaux SEcunté, suivi de la gualité  |Implantations pannes mineures

sur chantigr
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

Compétences réelles

"Clualité"; Connaitre
les rendements des
tatériels;
Connaitre les régles
de securite;

responsabilites

des acteurs du

prajet; connaitre
les risques liés

aux travaux;

les agents du
labo, leurs
competences
respectives et les
difficultés liees a

besoing et les
procédures
d'achat; connaitre
les hommes de
chantier; connaitre

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier
L-annaltre [a Lonnaltre les L-annaitre Foutil Lhsposer dune L-annaiire [es
consistance des differentes informatigue; signature GEBIEE:
travaux, Connaitre |caractéristiques [connaftre les courante; daccidents;
les normes; liges aux procédés connaitre les connaitre le
Connaitre les travaus; d'exécution des matériels utilisés; |caractére des
Savnirs pracedures connaitre les travaux; connaitre |connaitre les ouvriers; connaitre

le matériel;
connaitre les
régles de sécurité,
connaitre 'ouotil
informatiue;

Mémoire de fin d’études d’Ingénieur au 2iE de Ouagadougou / Juin 2007
Auteur : MEHOU Jean Marie Nounagnon

A2-18



Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M4 entre Ouagadougou et Koupéla

savoir-faire

Compétences réelles

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géométre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier
Savalr manipulerf=avolr rediger un [=avolr lire les Savolr
Savoir lire les des logiciels rapport d'activité;  |plans; savoir cormmuniguer;
plans; Savoir verifier [tableur comme  [savoir présenter  |parapher; savoir  [savoir diriger en
les métrés et Excel; savoir des résultats en  |utilizer et régler  |[menant vers les

prajections; savair
COnvaincre; savoir
campter, juger,
sanctionnet,
rECampenser,
savoir contrdler et
anticiper

communiguer;
sawnir organiser,
sawoir diriger,
savolr identifier
les hesoing
spécifiques du
personnel;

fonction des
ohjectifs visas;
savoir interpréter
les résultats
d'essais; savoir
répartir les agents
du labo; pouvoir

les appareils;
savoir negacier les
prix d'achat; savair
identifier les
gualité des
produits; savoir
gerer les crises;

ohjectifs
spécifigues; Savair
simposer; savoir
donner l'exemple;
savoir s'adapter 4
I'Evalution
technologique;
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de |a route nationale M®d entre Ouagadougou et Koupéala

Savnit-atre

Compétences réelles

POSTE
Ingénieur
Directeur de Conducteur Chef de Géomeétre /
chantier travaux Ingénieur QSE |Laboratoire Etudes Chef d'Atelier
Etre coudois et Eire prudent;
Etre dynamique; dynamigue; avoir  [vérifier et rester
Etre convaincant, un esprit de canfarme; avoir le |Etre vigilent,

Figoureus,
pragmatigque,
Judicieusx; Etre
juste; Etre
charismatigue,
accueillant, clair,
synthétique, et
prévoyant

Etre précis et
concis; étre
convainguant;
étre humble;
Etre rigoureus;
Etre vigilent,
endurant et
dynamigue

synthése; étre
clair et concis;
Savoir convaincre;
étre hurmble; &tre
empathigue; avair
le sens du respect
d'autrui; avoir un
sens chtigque; &tre

sens de la
communication,
de l'nitiation et de
formation; &tre
pragrmatigque; Etre
courtois; Etre
ouvert d'esprit et
avoir de

rigouredy, courtois
et dynamigue;
avir le sens
d'organisation; &tre
intransigeant; &tre
précis et concis;
Etre pragmatigue;
dgtre efficace
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néla

Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de la route nationale M®4 entre Cuagadougou et Kou
Chef de poste Technicien Cost- |Commis suivi
d'enrobé Technicien Etudes |control matériels

Fonetion
=
S
i Contrdle de coft
- Etudes et et suivi de Gestion de
= Froduction enrobé |réalisations chantier matériel
= Catégorie
E professionnelle [M2 A2 M2 Al
L Fegois les ordres
E du directeur de
E chantier et lui
o rend compte. Il
Fesponsahbilites exploite les
(organigrarmme) Recois les ordres de |rapports d'activite
Reléve du lingénieur études et |de tous les Reléve du chef
canducteur coordanne les centres de mecanicien au
travaux travaux des éguipes |production et chantier; rend
revétement de ticherans d'exploitation campte a l'agence
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de la route nationale M®4 entre Cuagadougou et Kou

néla

Chef de poste
d'enrobé

Technicien Etudes

Technicien Cost-
control

Commis suivi
matériels

Clualifications

CRITERES (Titulaire du poste)

CAP électricite
0Tl
électratechnique;
intialisation au
pilatage de
centrale & béton,
centrale enrabé et
centrale de
concassage; 19
ans d'expérience
dont 13 ans au
sein de SOGEA
SATOM:

Titulaire d'un dipldme
de Technicien
SUperieur en
hydrauligue et
équipement rural; 2
ans d'expérience au
sein de SOGEA

Technicien en
informatique; initié
au contrdle de
colt; 3 ans
d'expérience dont
25 au sein de

Titulaire d'une
Maitrise en
Gestion et
Administration des
entreprises;
formation continue:
en creation
d'entreprise, sur la
prévention du
SIDA, en
secourisme et ala
maitrige du
pragiciel
SOGEMAT: 45
ans d'expérience
dont 2 ans au sein
de SOGEA

Pratiquant le SATOM et SOGEA SATOM, |SATOM; pratiquant
Frangais et pratiquant le pratiguant le le Frangais et
'Anglais Frangais Frangais l'anglais
i
s Reédaction de
= rapports mensuels;
o rédaction des
= L courtiers de
E administratives o et e
= démabilisation de
@ Redaction de matériel; gestion
= rapports des bordereaux de
I neéant Méant mensuels transmission
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néla

Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de la route nationale M®4 entre Cuagadougou et Kou
Chef de poste Technicien Cost- |Commis suivi
d'enrobé Technicien Etudes |control matériels
gestion des
équipes de

de gestion de |manceuvres,
ressources  (mecaniciens et
humaines conducteurs Coardination des
d'engins 3 la Equipes de sous-
centrale traitants néant néant
de relation
publigue héant Méant néant néant
Suivi de la Contrdle des
- praduction baordereaux de
a k) o 1 - . -
E de suivi et Ent:ehler.'l de la dgnrnhe, de la ‘ snmefgntr.ee ali}{ﬂ
2 | contréle interne |SENtrale: mise en cewvre & \magasins; contrdle
@ réparation et l'application et des stocks réels
= renouvellernent de des stocks ou calculés pour
= pigces Méant d'agrégats carburant
= Calcul des colits  |Gestion des
i
=
T

technigues

Filotage de la
centrale d'enrabé;
Elabaration des
dermandes d'achat
de pigces
spécifiques;
gestion du stock
de pieces

Fealisation de
metrés, appui aux
études topo; suivi
des travaux de sous-
traitance; réalisation
de dessins
d'ouvrages

de revient et de
wante;
camparaison des
valeurs prévues et
réalisées;
estimation des
pertes et
bénéfices

stocks de pigces
et de carburant;
refacturation du
matériel, gestion
des locations de
matériel;
imputation de
pigces par enging

de logistique &
transport

Gestion du
camian de
transpoart du
personnel et d'un
vehicule leger
aftecté au poste

Meant

neant

neant
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néla

Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de la route nationale M®4 entre Cuagadougou et Kou
Chef de poste Technicien Cost- |Commis suivi
d'anrobé Technicien Etudes |control matériels

Sensibilisation des
conducteurs aux
procédures de

de sécurité  |Meérification securite; gestion

permanente du
fonctionnerment
des installations

Méant

néant

des
sinistresfaccidents
par rapport aux

Technologigue

Filotage
informatizé de la
centrale;
communication
par téléphone

Comrmunication par
téléphone

travail sur micro-
ordinateur et
communication
par téléphone

Communication par
télephone, Internet
et fax; utilisation
du logiciel
SOGEMAT et des
logiciels courants
tels que Word et
Excel

Activités principales (tdches)

demandes d'achat;
actualisation des
pri; calcul des

de gestion A , .
financibre coiits dfe.}{plmtatmn
de matériel calcul
des colts
neant MNeéant néant d'amorissement et
Interventions pour |Organisation et suivi
de terrain entretien courant  |de travaux d'appoint
ou réparation sur le chantier neant neant
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de la route nationale M®4 entre Cuagadougou et Kou

néla

Chef de poste
d'enrobé

Technicien Etudes

Technicien Cost-
control

Commis suivi
matériels

Avoir la formation
technigue de
base; Awvoir regue

Avair la formation
technigue de base;
Connaitre 'outil

Connaftre l'outil
infarmatique;
connaitre le plan

Connaitre ['outil
informatique; avair
une formation

électratechnigque;
Savoir démonter
et remonter
fidélement une
maching

Covadis ou Mensgurs;
Savoir communiguer,
savoir anirmer les
équipes d'ouvriers et
de manoeuvres

d'explaitation;
savoir resumer;
savoir analyser;
Savoir

communigquer

Savoirs les formations de  |informatique; de présentation; [intellectuelle de
rrise 4 nivead sur |Connaitre les connaitre les sous{base; connaitre les
les matériels clauses techniques |détails de prix; clauses
spécifigues du marché; connaitre le d'exploitation du

savair rediger un
rapport; savoir
rerplir les
i bordereausx; savoir
= rédiger des lettres;
= maitriser le
o o on 5
g progiciel de travail
S et les logiciels tels
I Savolr rédiger un [gue YWord et Excel,
= rapport; Maitriser |savair
e savoir-faire les logiciels calculer; savoir
specifigues tels  [communiguer,
Savoir manipuler les |que Excel et savoir transmettre
Maftriser la logiciels tels que Word; savair les informations
mecanique et se  |Autocad, traiter les essentielles; savoir
débrouiller en Piste+ Surfer, données rédiger les

cormptes-rendus
daccidents et
sinistres, savair
utiliser l'ordinateur
et Internet
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Chantier : Travaux de renforcement complémentaire de la route nationale M®4 entre Cuagadougou et Kou

néla

Chef de poste
d'enrobé

Technicien Etudes

Technicien Cost-
control

Commis suivi
matériels

Savnir-Etre

Competences
réelles

Etre dynamigue;
étre endurant et
wigilant; &tre
rigoureuy; &tre
panctuel

Etre dynamigue;
avoir un esprit
d'anticipation; avoir
le sens de gestion;
étre rigoureus; &tre
exigent sur
l'organisation et |a

Etre clair, précis
et concis, Etre
wigilant et
figoureus; avair un
esprit de
synthése

Etre méthodigue;
Etre vigilent; Etre
dynamigue; étre
rigoureuyx et
attentif; &tre
panctuel; agir
rapiderment; &tre
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